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MIRENJOHJE

Ekipi hulumtues i NFH-sé i éshté thellésisht mirénjohés té gjithé ofruesve té shérbimeve
g€ kané marré pjesé, personelit té€ tyre dhe pérfituesve. Ata i kané kushtuar kohé té ¢cmuar
ndarjes sé informacionit kyc me ne. Pa pjesémarrjen e tyre té€ pa rezervé nuk do té kishim
mundur ta pérgatisnim kété studim!

Ne u jemi mirénjohés té gjithé té intervistuarve gé dhané té dhéna té vlefshme né lidhje me
zhvillimin e shérbimeve té€ NFH-sé dhe shérbimeve t€ tjera mbéshtetése né Kosoveé.

Falénderojmé& UNICEF-in né Kosové pér késhillat e tyre teknike, udhézimet e shkélqgyera,
ndihmén me logjistikén dhe sigurimin e dokumenteve kryesore dhe mbéshtetjen financiare.
Né ményré té vecanté falénderojmé Arjeta Gjikollin, zyrtare pér Monitorim dhe Vlerésim,
Beke Veliun, zyrtar pér Shéndetési, Dafina Krasniqin, zyrtare pér Zhvilim né FEémijériné e
Hershme, si dhe Donat Rexhén dhe Fiona Kelmendin, konsulentég, pér késhillat, dokumentet
dhe komentet e tyre té vlefshme mbi produktet e Analizés sé Situatés sé NFH-sé.

E fundit por jo mé pak e réndésishme, shprehim mirénjohjen dhe falénderimet tona pér stu-
dentét vullnetaré té Institutit t€ Psikologjisé pér té gjithé mbéshtetjen e tyre né organizimin
e procesit t& grumbullimit té t& dhénave.

@UNICEF/2022/S Karahoda




PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Hyrje

Hulumtimet bashkékohore kané zbuluar se duke ofruar shérbime me né gendér familjen pér
Ndérhyrjen né Fémijériné e Hershme (NFH) nga lindja deri né moshén pesé vjec, fémijét né
situata té rrezikuara, vonesa zhvillimore dhe/ose aftési té kufizuar ndihmohen pér ta arritur
potencialin e tyre té ploté. Shérbimet bashkékohore dhe mbéshtetése té NFH-sé ofrohen
né mjedisin natyror té fémijés népérmijet vizitave me prindérit dhe kujdestarét né shtépi dhe
gendra té kujdesit pér fEmijériné e hershme dhe edukimit parashkollor pér t'i mbéshtetur
dhe ndihmuar familjet gé zhvillimi i fémijéve té tyre té jeté né maksimum.

Krijimi i njé sistemi mbarékombétar pér Ndérhyrjen né Fémijériné e Hershme (NFH) do
té plotésonte dhe ndihmonte né zhvillimin e shérbimeve gjithépérfshirése té kujdesit pér
fémijét né periudhén e hershme dhe edukimin parashkollor. Do té ndihmonte né zgjerimin e
edukimit parashkollor dhe pérmirésimin e rezultateve té zhvillimit t&€ fémijéve, duke i pérgat-
itur mé miré fémijét pér arritje akademike né edukimin fillor gjithépérfshirés. Kéto shérbime
do t'i merrnin fémijét nga lindja deri né pesé vjeg, duke u mundésuar prindérve kosovaré gé
ta pérmirésojné zhvillimin e fémijéve té tyre gjaté viteve té hershme té zhvillimit té shpejté
té trurit, duke i ndihmuar ata ta arrijné potencialin e tyre té ploté. Nga ana tjetér, kjo do té
ndihmonte né pérmirésimin e produktivitetit ekonomik kombétar dhe mirégenies sé pérg-
jithshme sociale.

@UNICEF/2021/S.Karahoda



Qéllimet dhe objektivat e studimit

Qéllimet kryesore té Analizés sé Situatés pér Ndérhyrijen né Fémijériné e Hershme né
Kosové ishin: (a) té ofrojé njé pasqyré té statusit t& shérbimeve pér fémijét me vonesa
zhvillimore dhe véshtirési né zhvillim dhe familjet e tyre; (b) t'i identifikojé karakteristikat,
pérparésité, sfidat, nevojat dhe boshlléget né shérbimet aktuale pér kéto familje dhe fémijé;
dhe (c) té ofrojé rekomandime pér planifikimin e njé sistemi efektiv t& shérbimeve t& NFH-
sé né mbaré vendin.

Pér t'i arritur kéto géllime, objektivat kryesore té kétij studimi ishin té:

» identifikohen nevojat e Kosovés pér zhvillimin e fémijéve dhe familjes.

» analizohen kérkesat pér politikat mbarékombétare pér t&€ pérmirésuar, zgjeruar dhe
mbéshtetur shérbimet e NFH-sé.

» ofrohet njé pérmbledhje té institucioneve publike dhe organizatave jogeveritare
(OJQ) gé ofrojné shérbime pér familjet, fémijét e té cilave jané né situata té rrezi-
kuara, kané vonesa zhvillimorezhvillimore dhe/ose aftési té kufizuar - shpesh té
quajtura “véshtirési né zhvillim";

» identifikohen dhe pérshkruhen karakteristikat aktuale té institucioneve publike dhe
0JQ-ve gé: (a) ofrojné shérbime tradicionale rehabilitimi; (b) zhvillohen pér t'u béré
shérbime bashkékohore t&€ NFH-sé; ose (c) jané béré shérbime plotésisht bashké-
kohore t& NFH-sé.

Ky studim synoi té identifikojé pérparésite, kapacitetet dhe nevojat ekzistuese té institucione-
ve publike pérkatése gé ofrojné shérbime, OJQ-ve dhe disa subjekteve private. Céshtjet e
trajtuara pérfshinin identifikimin e fémijéve gé kané nevojé pér shérbime t& NFH-s&; poli-
tikat dhe rregulloret pér shérbimet e NFH-sé; gasjen e familjes né shérbimet e NFH-ség;
organizimin e shérbimeve t& NFH-s&; fuginé punétore té€ NFH-s€; trajnimet para dhe gjaté
shérbimit; kostot dhe financimin e shérbimeve té€ NFH-s€; dhe monitorimin dhe vlerésimin.
Nevojat dhe kérkesat e prindérve dhe kujdestaréve té tjeré, drejtoréve t€ shérbimit dhe
personelit dhe drejtuesve kombétaré jané adresuar gjaté gjithé studimit. Pas diskutimit té
gjetjeve kryesore té hulumtimit, jané ofruar pérfundimet dhe rekomandimet kryesore pér té
krijuar dhe mbéshtetur zbatimin e njé sistemi t& NFH-sé& me cilési té larté, té barabarté dhe
té pérgjegjshém né mbaré vendin.

Llojet e shérbimeve

Studimi ka trajtuar tri lloje kryesore té shérbimeve né Kosové pér fémijét né situata té rrezi-
kuara, vonesa zhvillimore dhe/ose aftési té kufizuar.

1. Shérbimet tradicionale té rehabilitimit ose habilitimit bazohen né njé model
mjekésor gé u shérben fémijéve me aftési té kufizuara, pérdor diagnozat e mjekéve
pér aftésiné e kufizuar dhe ofron shérbimet e terapistéve té specializuar pér aftési té
kufizuara specifike né njé mjedis spitalor ose ndonjé gendér pér t'i ndihmuar fémijét
té funksionojné né meényré té pavarur dhe t&€ marrin pjesé né shkollé dhe shogeéri.

2. Shérbimet né zhvillim mund té jené shérbime t€ méparshme rehabilitimi ose
shérbime té reja té zhvillimit té fémijéve gé pérdorin disa ose shumé koncepte thel-
bésore bashkékohore té NFH-sé dhe ofrojné disa shérbime bashkékohore té NFH-



sé té bazuara né déshmi, si¢c jané ekzaminimet zhvillimore, vlerésimet gjithépért-
shirése té zhvillimit t& bazuara né ekip, plane té individualizuara té shérbimit familjar
dhe shérbime me gendér familjen né mjedisin natyror t& fémijés: shtépité e tyre,
mjediset e kujdesit ditor ose gendrat parashkollore.

3. Shérbimet bashkékohore té NFH-sé bazohen né njé model social dhe té t€ dre-
jtave té fémijéve gé ka né gendér familjen, zakonisht transdisiplinor dhe i pérmbahet
koncepteve dhe metodave thelbésore gé inkurajojné familjet té ofrojné aktivitete
dhe mundési pér fémijét e tyre pér t'i zhvilluar aftésité e tyre dhe pér t&é mésuar
aftési té reja né shtépi dhe né mjediset né komunitet. Qéllimi kryesor i shérbi-
meve bashkékohore t€ NFH-s€ éshté t'I mbéshtesin prindérit té cilét nga ana e tyre
ndihmojné fémijét e tyre t€ arrijné pjesémarrje te€ ploté né shkollé dhe shogéri.

Metodologjia kérkimore

Duke pérdorur Udhézuesin Metodologjik: Hulumtimi pér Analizat e Situatés Kombétare mbi
Ndérhyrien e Hershme' i cili ofron instrumente gjenerike, u miratua njé dizajn kérkimor
sekuencial me metoda t€ pérziera. Metodat dhe instrumentet e hulumtimit t€ pérdorura né
Kosové pérfshinin:

» rishikimin e literaturés sé politikave, institucioneve publike dhe OJQ-ve, si dhe stu-
dimet pérkatése mbi kontekstin dhe statusin e shérbimeve té NFH-sé té ofruara nga
geveria dhe shogéria civile né té gjitha nivelet.

» anketén fillestare té hartézimit pér t'i identifikuar institucionet publike dhe OJQ-té
gé ofrojné shérbime pér fémijét me vonesé zhvillimore dhe véshtirési né zhvillim
dhe familjet e tyre.

» anketat e drejtoréve té institucioneve publike dhe OJQ-ve gé ofrojné shérbime té
NFH-sé ose té ngjashme, personelit t€ tyre dhe familjeve té shérbyera.

» intervistat me udhéheqgés té larté té geverisé dhe shoqgérisé civile, duke pérfshiré
grupet e pakicave; pérfituesit; dhe personelin e shérbimit né organizata t&€ ngjashme
me NFH-né, si dhe shérbimet kyce shéndetésore, arsimore dhe té mirégenies so-
ciale; dhe

» kryerjen e njé nénstudimi pér koston dhe financat e ministrive pérkatése dhe njé
mostér té vogél té ofruesve t€ shérbimeve.

Anketa e Hartézimit identifikoi 16 institucione publike, OJQ dhe entitete private té lidhura
me NFH-né. Disa prej tyre nuk u konsideruan si té pérshtatshme pér studim, dhe gjithsej
8 drejtoré té institucioneve publike (2), OJQ-ve (4) dhe subjekteve private (2) iu pérgjigjén
anketés sé gjeré pér drejtoré. Rreth 16 pérfitues (kryesisht prindér) dhe 20 anétaré té per
sonelit t€ shérbimit plotésuan anketa mé té shkurtra. Jané intervistuar gjithsej 13 anétaré
té personelit t& shérbimit té lidhur me NFH-né sé& bashku me 9 pérfitues. Gjithashtu, jané
intervistuar 6 drejtues té nivelit té larté geveritar dhe 13 anétaré té personelit t€ shérbimit né
sektorin shéndetésor, arsimor dhe social. Né fund, studimi i kostos dhe financave shqyrtoi
mbéshtetjen financiare pér shérbimet e lidhura me NFH-né dhe kreu njé rishikim té kostos
sé 3 organizatave t€ NFH-sé né zhvillim.

1 Vargas-Baron, E., Diehl, K. dhe Kakabadze, N. (2023). Methodological Guide: Research for National Situation Analyses on Early Childhood Intervention. New York, NY: UNICEF.
https://www.unicef.org/eca/reports/research-national-situation-analyses-early-childhood-intervention
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Projekti iu pérmbajt plotésisht rregullave t& Rregullores sé Pérgjithshme pér Mbrojtjen e té
Dhénave (GDPR), legjislacionit rajonal té Bashkimit Evropian gé kérkon nga institucionet t'i
mbrojné té€ dhénat personale dhe privatésiné e qytetaréve té vendeve brenda dhe jashté
BE-sé. Gjithashtu ka ndjekur Procedurat e UNICEFit pér standardet etike né kérkimin, vleré-
simin, mbledhjen dhe analizén e té dhénave dhe Shénimin Udhézues Strategjik té UNICEFit
pér Institucionalizimin e Praktikés Etike pér Kérkim, me vémendje té vecanté pér ¢céshtjet e
konfidencialitetit, pélgimit dhe etikés sé kérkimit.

Pérfundimet dhe rekomandimet kryesore té hulumtimit

1 Té béhet avokimi fillestar pér politikat dhe komunikimet sociale

Perfundime

Studimi zbuloi se pak gytetaré té Kosovés e kuptojné miré fushén e NFH-s€, duke pérfshiré
historiné e saj, objektivat, organizimin, nevojat rregullatore, proceset, metodat, aktivitetet,
instrumentet dhe pérfitimet pér familjet, f€mijét dhe komunitetet. Té gjitha palét e interesit
pér NFH-ng, nga udhéheqgésit kombétaré te familjet, komunitetet dhe organizatat pérkatése,
duhet t& marrin mbrojtje dhe informacion né lidhje me NFH-né.

Rekomandime

Kérkohen urgjentisht shumé avokime pér politikat dhe aktivitete ndérgjegjésuese pér siste-
met e NFH-sé dhe shérbimet e tyre né ményré gé té gjitha palét e interesit né nivel kom-
bétar dhe komunal, si dhe drejtuesit dhe profesionistét e shoqgérisé civile, té krijojné té
kuptuar té pérbashkét pér réndésiné e NFH-sé. Kéto aktivitete do té ndihmojné né zhvillimin
organizativ té NFH-s€, duke pérfshiré planifikimin strategjik dhe planifikimin e shérbimeve.
Mé voné do té keté nevojé pér puné shtesé pér avokim dhe komunikim social pér t'i pérm-
bushur kérkesat gé dalin pér informacion dhe udhézime.

2 Té zhvillohet organizimi dhe koordinimi fillestar dhe afatgjaté i NFH-sé

Pérfundime

Kosovés aktualisht i mungon njé kornizé organizative e NFH-sé pér planifikimin, koordinimin,
zbatimin, mbikéqyrjen, monitorimin dhe vlerésimin e sistemit t&€ NFH-sé né mbaré vendin.
Asnjé ministri nuk éshté pérzgjedhur si ministri drejtuese pér NFH dhe as nuk ekziston
ndonjé sistem pér udhéhegjen né rotacion té planifikimit dhe zhvillimit t&¢ NFH-sé. Pérvec
késa|, ministrité nuk kané zhvilluar njé komitet drejtues ndérsektorial apo késhill pér NFH.
Ende nuk ekziston asnjé mekanizEm pér koordinimin e planifikimit, financimit dhe menax-
himit multisektorial t& NFH-sé pér zhvillimin dhe zbatimin e shérbimeve me komunat, dhe
vetém disa nga 38 komunat né Kosoveé kané ofruar mbéshtetje pér shérbimet lokale t& NFH-
sé né zhvillim.
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Rekomandime

Udhéhegésit e Kosovés pér NFH duhet té diskutojné dhe té vendosin pér dy lloje kryesore
té opsioneve (té paragitura né tekst) pér organizimin e sistemit t&¢ NFH-sé& né Kosové. Sip-
as cilitdo opsion, pér té planifikuar dhe siguruar zbatimin e ploté té sistemit t&€ NFH-sé né
Kosove, do té jeté thelbésore gé ai té planifikohet né njé ményré plotésisht pjesémarrése
pér t&€ mundésuar zhvillimin e njé strukture t& miré multisektoriale dhe ndérinstitucionale,
duke pérfshiré rregullat pér koordinim si dhe aktet nénligjore té racionalizuara pér menax-
himin e saj. Sé paku, do té kérkohet nj¢ Komitet Drejtues dhe/ose Koordinues ndérsektorial
dhe/ose njé Komitet Teknik i NFH-s&€, dhe njé zyré e vogél gendrore e NFH-sé té lidhura me
té gjitha geverité komunale.

3 Krijoni bazén ligjore dhe procesin e planifikimit
pér sistemin e NFH-s& né mbaré vendin

Perfundime

Aktualisht, asnjé plan strategjik, deklaraté politike apo ligj nuk i mundéson Kosovés té krijojé
dhe zhvillojé shérbime t&€ NFH-sé né mbaré vendin. Mungesa e njé baze ligjore pér zhvillim-
in e sistemit t&€ NFH-sé ka cuar né konfuzion dhe mungesé té udhéhegjes pér zhvillimin e
sistemit t& NFH-sé dhe shérbimeve té tij.

Rekomandime

Rekomandohet fugimisht t€ pérgatitet njé plan strategjik | NFH-s€, duke pérfshiré njé plan
veprimi me kosto t€ NFH-sé&, si aktiviteti | paré | zhvillimit organizativ. Mund té merret né
konsideraté edhe pérgatitja e njé ligji pér NFH. Pér t'u zbatuar plotésisht dhe pér t€ gené
efektiv, t& gjitha palét e interesit duhet t& marrin pjesé aktivisht né planifikimin e kétyre
dokumenteve té politikave, duke pérfshiré familjet, komunitetet, grupet etnike pakicé, ko-
munat, anétarét kryesoré t€ geverisé gendrore, shogéria civile, akademia dhe natyrisht pér
fagésuesit e shérbimeve t&€ NFH-sé né zhvillim. Pasi t€ miratohet, plani strategjik i NFH-sé
duhet t&€ monitorohet dhe vlerésohet ¢cdo vit, dhe raportet vjetore duhet té€ pérdoren pér té
pérgatitur programin dhe buxhetin vjetor t&€ NFH-sé.

4 Pérgatitni udhézimet dhe procedurat e shérbimit t& NFH-sé dhe rregulloret tjera

Perfundime

Analiza e Situatés gjithashtu zbuloi se Kosovés i mungojné rregulloret e NFH-s&, té quajtura
zakonisht Udhézimet dhe Procedurat e Shérbimit t& NFH-sé. Gjithashtu mungojné Stan-
dardet e Shérbimit dhe Personelit t¢ NFH-sé, njé sistem organizativ pér licencimin e in-
stitucioneve dhe organizatave té NFH-s&, njé sistem pér akreditimin e profesionistéve té
NFH-sé, té ashtuquajtur Specialistét pér Ndérhyrje t& Hershme (SNH), si dhe rregullat pér
certifikimin e profesionistéve té tjeré né shérbimet e NFH-sé&, si p.sh. psikologé, edukatoré
specialé, terapisté, infermieré dhe punétoré socialé.
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Rekomandime

Pas miratimit té Planit Strategjik t& NFH-sé dhe/ose Ligjit t& NFH-sé, duhet té pérgatiten ud-
hézime dhe procedura t€ detajuara té shérbimit t&€ NFH-sé. Ky dokument rregullator duhet
t'i pérshtatet burimeve dhe nevojave unike t&€ NFH-sé dhe shérbimeve bashképunuese né
Kosové. Do té nevojiten rishikime té rregullta pér té siguruar gé¢ Udhézimet dhe Procedurat
e Shérbimit t&€ NFH-sé té pérshtaten me nevojat né zhvillim té shérbimeve té€ NFH-sé né
Kosové. Mé pas, mund té pérgatiten Standardet e Shérbimit dhe Personelit. Duke i pasur
kéto blloge esenciale té ndértimit, mund té fillojé trajnimi dhe licencimi pér specialistét e
NFH-sé&, si dhe trajnimi para dhe gjaté shérbimit. Akreditimi (licencimi) i organizatave té shér-
bimit t&€ NFH-sé dhe Specialistéve té Ndérhyrjes sé Hershme (SNH) duhet té bazohet né
pérmbushjen e kérkesave pér trajnim institucional para dhe gjaté shérbimit pér NFH. Certifi-
kimi pér t&€ mundésuar pjesémarrjen e specialistéve té tjeré né NFH, si psikologé, terapiste,
infermieré dhe punétoré socialé po ashtu do té zhvillohet.

5 T& planifikohen financimi dhe kostot e NFH-sé

Perfundime

Mbéshtetja financiare pér shérbimet e NFH-sé €shté e pamjaftueshme si né nivel gendror
ashtu edhe né até komunal. Eshté shumé i nevojshém financimi i zgjeruar, i larmishém
dhe i géndrueshém pér shérbimet e NFH-sé pér té siguruar rritjen, pérmirésimin dhe gén-
drueshmériné e tyre. Kosovés aktualisht | mungon njé sistem i vetém buxhetor me njé
kategori kostoje pér NFH gé identifikon dhe cakton fondet e ofruara nga té€ gjitha ministrité
pérkatése pér zhvillimin dhe zbatimin e shérbimeve t€ NFH-sé. Megjithaté, ekzistojné par-
akushtet pér krijimin e njé sistemi kombétar financimi pér NFH, dhe ato mund té aktivi-
zohen duke krijuar mekanizma té€ pérshtatshém pér ofrimin e mbéshtetjes financiare té
géndrueshme pér shérbimet e NFH-sé. Disa komuna aktualisht nuk financojné shérbimet
e NFH-sé pér familjet e tyre, dhe ato komuna gé financojné shérbimet e NFH-sé shpesh
nuk ofrojné mbéshtetje t& géndrueshme vjetore pér institucionet publike dhe OJQ-té. Nuk
ekziston asnjé koordinim pér planifikimin dhe menaxhimin e shérbimeve té NFH-sé& ndérm-
jet geverisé gendrore dhe té gjitha geverive komunale. Asnjé plan financiar nuk éshté pér
gatitur pér zhvillimin e njé sistemi mbarékombétar té€ institucioneve dhe organizatave té
NFH-s&€ me bazé né komunitet.

Rekomandime

Eshté shumé i nevojshém njé program buxhetor i geverisé gendrore pér NFH. Ai ose
mund t'i mbledhé té gjitha fondet e alokuara pér planifikimin, zhvillimin, kryerjen e shérbi-
meve té NFH-sé dhe vilerésimin e zbatimit t& buxhetit kundrejt rezultateve té arritura OSE
mund té sigurojé koordinimin e rrjedhave té ndryshme té financimit brenda programit té
integruar té NFH-sé sé& bashku me financimin dhe aktivitetet buxhetore. Mekanizmat e fi-
nancimit mund té pérfshijné dhénien e granteve vjetore, kontratave ose metodave té tjera
té financimit pér organizatat dhe institucionet € NFH-sé€ me bazé né komunitet. Kjo kategori
e kostos s€ NFH-sé mund té “pérshkohet” me njé sistem t€ zhvilluar me kujdes t€ moni-
torimit, vlerésimit dhe pércjelljes sé fémijéve té NFH. Mekanizmi i Pércjelljes s& Fémijéve
do té aktivizohej pas regjistrimit t€ ¢cdo fémije né shérbimet e NFH-sé (shih rekomandimin
9 mé poshté).
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Burimet e financimit pér sistemin e NFH duhet té diversifikohen pér t'i pérfshiré buxhetet
e geverisé gendrore dhe komunale, grantet e fondacioneve dhe té korporatave, pérfituesit,
mbéshtetjen rajonale dhe globale dhe aktivitetet e grumbullimit té fondeve lokale. Kjo gasje
e larmishme éshté e réndésishme pér ta minimizuar rrezikun e ndryshimeve né financimin
publik dhe pér té parandaluar pérdorimin e (ose njé rritje dramatike té) pagesave nga xhepi
nga prindérit dhe kujdestarét e tjeré kryesoré.

6 Té realizohen komunikime, ekzaminime (skrining) dhe referime me komunitetin

Pérfundime

Duhet té béhen pérpjekje pér té siguruar gé té gjithé fémijét gé kané nevojé pér shérbime
té NFH-sé té identifikohen né kohén mé té hershme t€ mundshme né ményré gé zhvillimi
I shpejté i trurit té tyre gjaté muajve dhe viteve té tyre t€ para t€ jeté né maksimum. Meg-
jithaté, ekzistojné vetém aktivitete té kufizuara pér komunikim né komunitet dhe drejtorét,
personeli i shérbimit dhe vecanérisht familjet pjesémarrése besojné se shumeé feémijé gé
kané nevojé pér shérbime té€ NFH-sé nuk identifikohen ose identifikohen shumé voné - pas
moshés tre vjecare.

Edhe pse disa programe t€ NFH-sé né zhvillim pérdorin instrumente pér ekzaminimin e zhvil-
limit, asnjé instrument i besueshém dhe i vlefshém i ekzaminimit nuk éshté pérzgjedhur pér
pérdorim né mbaré vendin né Kosové dhe nuk ekziston ende asnjé sistem pér ekzaminimin
e rregullt dhe universal té zhvillimit pér f€mijét nga lindja deri né moshén pesé vjece. Né
fund, edhe pér ato foshnje dhe fémijé té vegjél qé aktualisht pérfitojné nga vizita e kujdesit
shéndetésor dhe monitorimit né shtépi, dhe/ose diagnoza e mjekut, aktualisht né Kosové
nuk ekziston asnjé sistem konsistent i referimit dhe pércjelljes né shérbimet e NFH-sé.

Rekomandime

Sistemi i kujdesit parésor shéndetésor, duke pérfshiré programin e vizitave né shtépi gé
ofron monitorim zhvillimor rutiné praktikisht né mbaré vendin pér t'i identifikuar fémijét né
rrezik dhe me véshtirési zhvillimi, mund té€ pérmirésohet pér té kryer mé shumé komunikim
me komunitetin, monitorim, ekzaminim té zhvillimit dhe referime né shérbimet e NFH-sé.
Nevojitet urgjentisht njé instrument i pérshtatshém dhe | adaptuar pér ekzaminimin e ZH-
FH-sé dhe pasi t€ pérzgjidhet, ai duhet té validohet dhe zbatohet né mbaré vendin.

Né Ministriné e Arsimit, Shkencés, Teknologjisé€ dhe Inovacionit éshté duke u béré njé pérp-
jekje e madhe pér ta zgjeruar kujdesin gjithépérfshirés té fémijéve dhe edukimin parashkol-
lor né Kosové. Ndérsa kjo ndodh, mésimdhénésit dhe ndihmésit e mésimdhénésve duhet
té trajnohen me shpejtési né€ ekzaminimin e zhvillimit dhe té shérbejné si pika referimi pér
shérbimet e NFH-sé; megjithaté, né kété kohé, shérbimet shéndetésore ofrojné shumicén
e shérbimeve té hershme pér foshnjat dhe fémijét e vegjél.

Pérvec késaj, njé sistem gjithépérfshirés referimi pér shérbimet e NFH-sé duhet té zhvillo-
het sé bashku me pérgatitien e Udhézimeve dhe Procedurave té Shérbimit t&€ NFH-s& pér
té siguruar referimet efektive, vlerésimet zhvillimore dhe kontaktet pasuese, si dhe ofrimin
e ekzaminimeve té rregullta té zhvillimit, sepse disa fémijé zhvillojné vonesa shumé kohé
pas lindjes.
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/  Té promovohet zhvillimi i zgjeruar i shérbimit t& NFH-sé

Pérfundime

Asnjé vlerésim i numrit té fémijéve nga lindja deri né pesé vje¢ né situata té rrezikuara, me
vonesa zhvillimore dhe véshtirés nuk mund té gjendet né asnjé studim pér Kosovén. Njé
studim i popullsisé pér ta identifikuar shkallén e fémijéve té vegjél me kéto gjendje nuk
éshté kryer dhe éshté i nevojshém. Shérbimet ekzistuese né zhvillim té NFH-s€ jané shumé
té pakta dhe nuk jané né gjendje t'u shérbejné té gjithé fémijéve potencialisht né nevojé né
Kosové, té cilét péraférsisht vierésohen té jené té paktén 100,000 fémijé nga lindja deri né
pesé vjec.

Né Kosové nuk éshté gjetur asnjé program plotésisht bashkékohor i NFH-s€. Pas kérkimeve té
gjera, studiuesit kombétaré arritén té gjenin vetém 12 institucione publike rehabilituese, OJQ
dhe subjekte private gé ofrojné shérbime té€ ngjashme me NFH-sé. Disa prej tyre vazhdojné
té ofrojné shérbime rehabilitimi dhe té tjera jané né faza té ndryshme té zhvillimit pér t'u béré
shérbime bashkékohore t& NFH-sé. Do té jeté e réendésishme té zhvillohen fugité aktuale orga-
nizative dhe profesionale pér t'i pérmirésuar dhe zgjeruar shérbimet e NFH-sé né Kosové.

Shumica e fémijéve gé& merrnin shérbime ishin té pérkatésisé etnike shqgiptare; megjithaté,
disa institucione dhe organizata t&€ NFH-sé u shérbejné gjithashtu familjeve rome, ashkali
dhe egjiptiane. Kjo pasqgyron njé pérpjekje té réndésishme fillestare pér té zhvilluar shér
bime té barabarta. Megjithaté, shumeé té anketuar vuné re se familjet e pakicave etnike dhe
té tjerét gé jetojné né varféri dhe/ose né zonat rurale zakonisht nuk kané gasje né shérbimet
e NFH-sé. Shumica e shérbimeve jané té pérgendruara né kryeqytet, Prishtiné.

Té gjithé pérfituesit, personeli i shérbimit dhe shumé té intervistuar té nivelit té larté vuné
né pah se shérbimet e NFH-sé jané shumé té fragmentuara. Megjithése ekziston njé bazé
pér ndértimin e shérbimeve té forta t& NFH-s€, do té nevojitet njé pérpjekje e madhe pér té
krijuar njé sistem koherent dhe té unifikuar gé do té sigurojé gé té gjithé fémijét gé kané té
drejté dhe kané nevojé pér shérbime t€ NFH-sé do té€ marrin shérbime té cilésisé sé larté.

Rekomandime

Njé studim kombétar i popullsisé pér t'i identifikuar shkallét e vonesave né zhvillim dhe
aftésisé sé kufizuar tek foshnjat dhe fémijét nga lindja deri né pesé vjec éshté | nevojshém
urgjentisht pér té zhvilluar plane té€ sakta vjetore pér t'i pérmbushur nevojat pér shérbimet
e NFH-sé né té ardhmen. Pér mé tepér, Sistemi i Pércjelljes s€ Fémijéve do té mundésonte
numeérimin e sakté té fémijéve gé vlierésohen se jané né nevojé pér shérbime dhe gé mé
pas pérfitojné nga shérbimet e NFH-sé.

Duke pasur parasysh mbulueshmériné aktuale t€ ulét me shérbime té edukimit té hershém
dhe parashkollor né Kosové dhe nivelit té ulét té shérbimeve té arsimit gjithépérfshirés pér
fémijét e vegjél, rekomandohet gé shérbimet e NFH-sé té ofrohen nga lindja deri né moshén
pesévjecare né vend té periudhés sé zakonshme nga lindja deri né tre vjec.

Pér shkak t&€ mbulueshmérisé sé€ ulét nga programi té familjeve rome, ashkali dhe egjiptiane
dhe familjeve gé jetojné né zonat rurale, vémendje e vecanté duhet t'u kushtohet atyre
komunave té cilave u mungojné shérbimet e NFH-sé dhe pérmbajné shumé familje me té
ardhura té uléta dhe/ose familje nga komunitetet jo-shumicé. Pér rajonet rurale duhet té
merret parasysh seriozisht zhvillimi dhe pérdorimi | ekipeve mobile t&é NFH-sé.
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8 T& ofrohen trajnime para dhe gjaté shérbimit pér NFH
dhe té pilotohen vendet e demonstrimit dhe trajnimit

Pérfundime

Né pérgjithési, Kosova ka njé nivel té larté té trajnimit para dhe gjaté shérbimit pér profesion-
istét dhe kéta té fundit kané nivele t€ mira té certifikimit dhe ricertifikimit. Shumica e profe-
sionistéve gé punojné né shérbimet né zhvillim t&é NFH-sé raportuan se marrin ¢do vit nga
20 deri né 40 oré trajnim né shérbim, kryesisht pérmes konferencave, kurseve online dhe
seminareve té trajnimit. Personeli me cilési té larté i shérbimeve sociale dhe shéndetésore
jané shenjé dalluese dhe fugia e shérbimeve sociale né Kosové.

Specialistét e Ndérhyrjes s€ Hershme (SNH), njé fushé profesionale e pranishme né shumé
vende, nuk jané gjetur né Kosové. Megjithaté, ekziston nj€ interes i konsiderueshém né
zhvillimin e njé programi trajnimi pér té& pérgatitur SNH dhe pér té trajnuar profesionisté té
tjeré pér té punuar né shérbimet e NFH-sé. Aktualisht, nuk ofrohet asnjé trajnim universitar
pér shérbimet e NFH-sé dhe nuk éshté gjetur asnjé vend pilotimi pér demonstrimin dhe
trajnimin pér NFH-sé.

Rekomandime

Vémendje e madhe duhet t'i kushtohet zhvillimit t€ shérbimeve plotésisht bashkékohore
té NFH-sé sa mé shpejt t€ jeté e mundur. Pér té arritur kété géllim, prioritet i larté duhet t'i
jepet zhvillimit t€ njé plani trajnimi para dhe gjaté shérbimit t&€ ndaré né faza pér krijimin e
njé sistemi pér té ofruar trajnime té vazhdueshme, me cilési té larté dhe té géndrueshme
pér NFH dhe pér certifikimin e profesionistéve té tjeré né fushat e pérfshira né Ekipet Trans-
disiplinore té NFH-sé.

Pérvec zhvillimit té sistemit té trajnimit t& NFH-s&, pasi té jené hartuar Plani Strategjik i NFH-
sé dhe Udhézimet dhe Procedurat e Shérbimit t& NFH-s&, duhet t'i kushtohet vémendje
projektimit dhe zhvillimit t& dy ose tre vendeve pilot pér demonstrim dhe trajnim pér NFH
né rajone té ndryshme. Kéto vende pilot pér NFH mund té pérdoren pér demonstrime dhe
praktiké né terren, me trajnim dhe mentorim pér personelin nga organizatat né rajon.

Vémendije duhet t'i kushtohet gjithashtu pércaktimit té rregullave té certifikimit, shkalléve té
karrierés dhe shkalléve té pagave gé jané té€ pérshtatshme pér nivelet e rritura té trajnimit
dhe pérvojés sé profesionistéve. Gjithashtu, duhet t& hartohet dhe ofrohet njé sistem i rior
ganizuar dhe mbéshtetés i mbikéqyrjes sé programit, duke pérdorur metoda té mbikéqyrjes
reflektuese, trajnimit dhe mentorimit né kuadér té shérbimeve t€ NFH-sé né nivele komu-
nale dhe ndérmjet niveleve komunale dhe gendrore.

9 Té sigurohet llogaridhénia: monitorimi, vlerésimi dhe pércjellja fémijéve
Pérfundime

Shumica e drejtoréve té institucioneve dhe organizatave té NFH-sé né zhvillim raportuan se
kryejné procese té brendshme monitorimi dhe vlerésimi, pérgatitin njé dokument vjetor gé
paraget objektivat, treguesit dhe caget e tyre dhe pérdorin nj& manual monitorimi dhe vleré-
simi. Kéto raporte pasqyrojné njé pérkushtim pozitiv nga ana e drejtoréve té NFH-sé& pér me-
naxhim té miré té€ programit dhe llogaridhénie. Megjithaté, né Kosové ende nuk ekziston njé
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sistem gendror apo mbarékombétar pér monitorimin dhe vlerésimin e shérbimeve té NFH-
s€. Pér mé tepér, nuk mund té gjendej asnjé sistem pér pércjelljen e f€mijéve apo edhe njé
listé e treguesve dhe njé bazé té€ dhénash té fémijéve gé marrin shérbime nga institucionet
dhe organizatat e NFH-sé as né nivel gendror, as né até komunal.

Rekomandime

Pasi té jeté zhvilluar Plani Strategjik i NFH-s€, duhet té pérgatitet sa mé shpejt gé té jeté
e mundur Sistemi i Monitorimit dhe Vlerésimit t&¢ NFH-s&, duke pérfshiré sistemin e pérc-
jelljes sé fémijéve. Té gjitha ministrité gé ofrojné dhe/ose mbéshtesin shérbimet e NFH-sé
duhet té bashképunojné né zhvillimin dhe zbatimin e kétij sistemi. Duhet té krijohen mar
réveshje formale pér té siguruar té dhéna kryesore, pér té krijuar njé bazé té dhénash té
pérbashkét, pér t&€ bashképunuar me analizat e té dhénave dhe pér té pérgatitur njé raport
vjetor kombétar pér géllime té programit vjetor dhe planifikimit buxhetor.

Pérvec késaj, njé Manual pér Monitorimin dhe Vlerésimin e NFH-sé dhe instrumentet duhet
té pérgatiten pér aplikim né té gjitha programet e shérbimit t& NFH-sé té Kosovés.

Sistemi i pércjelljes sé fémijéve duhet té zhvillohet me kujdes né pérputhje me Strategjiné
e Kosovés pér té Drejtat e Fémijéve 2019 — 2023 dhe rregullat e privatésisé t&€ Bashkimit
Evropian. Ky sistem do té grumbullonte informacione kyge pér té gjithé fémijét né situata
té rrezikuara, vonesa zhvillimore dhe aftési té kufizuar pér té siguruar gé “asnjé fémijé té
mos mbetet prapa” dhe, sé bashku me familjen e tij ose té saj, ¢cdo fémijé duhet té marré
té gjitha shérbimet thelbésore t€ NFH-sé€ dhe mé pas duhet t€ kalojé ngadalé né edukimin
gjithépérfshirés parashkollor, parafillor ose fillor me synimin afatgjaté té pérfshirjes sé ploté
sociale né masén mé té madhe té mundshme.

10 Té bashképunohet pér sukses: Koalicioni i organizatave t& NFH-sé né Kosové

Perfundime

Nuk ekziston ende asnjé rrjet i NFH-sé ose koalicion I institucioneve dhe organizatave gé
ofrojné shérbime té NFH-sé. Vetém gjysma e drejtoréve té NFH-sé raportuan se jané rr
jetézuar me ndonjé organizaté tjetér, dhe disa té intervistuar vuné né dukje se aktualisht
nevojitet mé shumé koordinim ndér-sektorial dhe ndérshérbyes né té gjithé sektorin social.
Nuk ka pasur konsensus né lidhje me zhvillimin e njé koalicioni té organizatave gé ofrojné
shérbime té NFH-sé.

Rekomandime

Né ményré gé shérbimet e NFH-sé€ té jené plotésisht efektive, ato kérkojné koordinim
ndérsektorial dhe ndérorganizativ. Gjaté pérgatitjes sé€ Planit Strategjik t&€ NFH-s€, drejtorét
dhe menaxherét e shérbimeve né zhvillim t& NFH-sé duhet té fillojné t'i kushtojné vémendije
serioze zhvillimit té njé Koalicioni t& Organizatave té NFH-sé& né Kosové. Ai mund té kryejé
avokim pér NFH, t& promovojé mbéshtetjen e shtuar té& programit, té krijojé lidhje té forta
koordinimi me geveriné gendrore, komunat dhe organizatat e tjera, t€ mbéshtesé zhvillimin
e miré té cdo organizate t€ NFH-sé dhe té zgjeroj€, pérmirésojé dhe t€ ndihmojé né moni-
torimin dhe raportimin mbi shérbimet e NFH-s€. Sic shihet né vendet e tjera, njé koalicion |
tillé mund té bashképunojé ngushté me geveriné gendrore dhe komunale pér t€ mundésuar
zhvillimin e shpejté té njé sistemi shumé efektiv t&é NFH-sé né Kosové.
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1. HYRJE

Hulumtimet bashkékohore zbulojné se periudha prenatale dhe vitet e fémijérisé sé hershme
mund t'i hedhin themelet pér njé zhvillim t&€ shéndetshém dhe holistik té€ fémijés. Pérvojat
e hershme formojné ményrén se si zhvillohet truri i ri dhe ofrojné bazén pér té gjithé té me-
suarit, sjellien dhe shéndetin né t& ardhmen. Vitet e fémijérisé sé hershme kané ndikime
fizike, sociale dhe emocionale gjaté gjithé jetés; duhet béré cdo pérpjekje pér té siguruar
gé pérvojat e fémijérisé sé& hershme té jené pozitive dhe té ofrojné njé bazé té sigurt pér
zhvillimin né té ardhmen (Sameroff, 2009; Shonkoff, 2010; Shonkoff & Phillips, 2000; Sroufe,
2009; Worthman dhe té tjerét., 2010).

Pér mé tepér, gjashté vitet e para té jetés sé njé fémije jané kur truri zhvillohet mé sé shumti
dhe ka prova té forta gé fémijét mésojné mé shumé gjaté késaj periudhe sesa né ¢cdo mo-
ment tjetér té jetés sé tyre. Né vecanti, koha ndérmjet lindjes dhe moshés 3 vjecare éshté
njé periudhé e zhvillimit té€ shpejté té trurit kur krijohen miliarda lidhje ndérmjet neuroneve
individuale. Ndérhyrjet pér ta mbéshtetur zhvillimin optimal té& fémijés duhet té jené né dis-
pozicion gysh nga lindja. FEmijét té ciléve u mungon shéndeti, ushgimi, edukimi i duhur dhe
kujdesi i pérgjegjshém gjaté kétyre viteve kritike mund té zhvillojné vonesa afatgjata dhe/
ose véshtirési né té nxénit dhe né rezultatet e jetés.?

— g
~

2 A y oll-Bla aia Z ako" > @ (2021)-AndTTZCESINC s s¢ shérbimeve 1€ Zhyi Imijériné e Hershme
VEC RATER A ment (ECD).Sen kovo. WORLD BANK GRO
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Themeli i forté i ndihmon fémijét t'i zhvillojné aftésité gé u nevojiten pér t'u béré té rritur gé
funksionojné né meényré optimale.

Vitet e hershme jané vecanérisht té réndésishme pér fémijét me vonesa zhvillimore ose me
aftési té kufizuara. Mbéshtetja e duhur gjaté kétyre viteve kritike pér fémijét e lindur mund
té pérmirésojé zhvillimin e fémijéve, té€ pérmirésojé pjesémarrjen dhe pérfshirjen e tyre, si
dhe cilésiné e pérgjithshme té jetés. Vitet e hershme jané gjithashtu shumé té réndésishme
pér té gjithé familjen, sepse kjo éshté koha kur ata mund t& mésojné mé sé miri se si té
mbéshtesin dhe edukojné fémijén e tyre, t'i plotésojné nevojat e fémijés sé tyre.®

Kur fémijét pérjetojné vonesa zhvillimore, sfida ose véshtirési né t&€ nxéné, sa meé herét té
identifikohen, ag mé lehté éshté mund té€ shmangen/trajtohen vonesat, t€ pérmirésohet té
nxénit e hershém dhe té€ ndihmohen ata ta arrijné potencialin € tyre té ploté né té gjitha ose
né shumicén e fushave zhvillimore.

Shérbimet e Ndérhyrjes né Fémijériné e Hershme (NFH) mund ta ndryshojné rrugén e zhvil-
limit t& fémijés dhe t'i pérmirésojné rezultatet pér ata, familjet dhe komunitetet e tyre. Fosh-
njat dhe fémijét e vegjél mésojné meé miré pérmes pérvojave té€ pérditshme dhe ndérvepri-
meve me njeréz té njohur né kontekste té njohura. Shérbimet pér fémijét e vegjél gé kané
ose jané né rrezik pér vonesa zhvillimore kané treguar se ndikojné pozitivisht né rezultate né
té gjithé fushat e zhvillimit, duke pérfshiré shéndetin, shkathtésité motorike fine dhe grose,
gjuhén/komunikimin, zhvillimin kognitiv dhe até socio-emocional.

Familjet dhe kujdestarét luajné rol gendror né formésimin e rezultateve me cilési té larté
pér fémijét; prandaj, familjet pérfitojné nga shérbimet e NFH-sé duke gené né gjendje t'i
plotésojné mé miré nevojat e fémijéve té tyre gé né moshé té re dhe gjaté gjithé jetés sé
tyre. Me mbéshtetjen dhe burimet e nevojshme, shumica e familjeve mund té kontribuojné
né pérmirésimin e té nxénit dhe zhvillimit t& fémijéve té tyre. Shérbimet e NFH-s& mund
ta pérmirésojné cilésiné e jetés sé fémijéve dhe familjeve té tyre, vecanérisht kur kemi té
béjmé me fémijé me vonesa zhvillimore dhe me aftési té kufizuara. Pérfitimet pér shogériné
pérfshijné reduktimin e barrés ekonomike pérmes zvogélimit t& nevojés pér arsim special,
shérbime té vecanta shéndetésore dhe ushgimore dhe shérbime té mirégenies sociale.

Ndérhyrja né fémijériné e hershme éshté termi i pérdorur pér t'i pérshkruar shérbimet dhe
mbéshtetjen gé ndihmojné fémijét e vegjél nga lindja deri né moshén 6 vjec me vonesa
zhvillimore ose me aftési té kufizuara dhe familjet e tyre. Ndérhyrja mund té pérfshijé ter
apiné e té folurit, terapiné fizike dhe lloje té tjera shérbimesh bazuar né nevojat e fémijés
dhe familjes dhe mund té keté ndikim té réndésishém né aftésiné e fémijés pér té mésuar
shkathtési té reja dhe pér ta rritur suksesin e tij/saj né shkollé dhe né jeté.

3 ECIA- Praktikat mé t& mira né ndérhyrjen né fémijériné e hershme - ECI Australia
4 NECTAC (2011). Réndésia e ndérhyrjes sé& hershme pér foshnjat dhe fémijét e vegjél me aftési té kufizuara dhe familjet e tyre Réndésia e ndérhyrjes sé hershme pér foshnjat dhe té vegjlit
(NECTAC (2011). The Importance of Early Intervention for Infants and Toddlers with Disabilities and their Families the Importance of Early Intervention for Infants and Toddlers.)
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Ndérhyrja né Fémijériné e Hershme

NFH pérkufizohet si “model social” i pérbéré nga shérbime té shumé sektoréve dhe
ndérdisiplinore gé bazohen né Konventén pér té Drejtat e Fémijéve (KDF) dhe Konventén
pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara (KDPAK). Shérbimet e NFH-sé jané té
pérgendruara te familja dhe ato mbéshtesin familjet me fémijé té vegjél gé kané vonesa
zhvillimore dhe aftési té kufizuara nga lindja deri né moshén 3 ose deri né 5 ose 6 vjec.
Ofruesit e shérbimeve t&€ NFH-sé pérfshijné institucionet publike dhe organizatat e sho-
gérisé civile gé ofrojné shérbime té pérgendruara te familja, té koordinuara, intensive dhe
té individualizuara pér ta pérmirésuar zhvillimin dhe géndrueshmériné e fémijéve, si dhe
pér t'i forcuar kompetencat, komunikimin dhe aftésité e familjes pér ta ndihmuar zhvillimin
e fémijéve. Shérbimet e NFH-sé shpesh pérfshijné avokimin pér pérfshirjen arsimore dhe
sociale té fémijéve dhe familjeve té tyre, dhe ato punojné pér té parandaluar dhe zbutur
abuzimin, neglizhimin dhe braktisjen e fémijéve. Ofruesit bashkékohoré té shérbimeve té
NFH-sé shpesh ndihmojné me largimin e fémijéve nga institucionet (p.sh. jetimoret dhe
shtépité e tranzicionit) dhe ata mbéshtesin shérbimet e vendosjes né familje dhe familjet
alternative gé kujdesen pér fémijé.

Shérbimet e ndérhyrjes né fémijériné e hershme synojné t'i reduktojné faktorét e rrezikut
dhe t'i rrisin faktorét mbrojtés né jetén e njé fémije. Duke u fokusuar né mbéshtetjen e katér
aspekteve kryesore té zhvillimit té& fémijés — zhvillimin e tyre fizik, kognitiv, té sjelljes, dhe
socio-emocional — shérbimet e NFH-sé kané potencialin mé té madh pér té ofruar pérfitime
gjaté gjithé jetés sé fémijés. FEmijét e konsideruar pér t'u regjistruar né shérbimet e NFH-sé
pérgjithésisht pérfshijné ata me situata né rrezik (lindje té parakohshme, peshé té ulét té
lindjes dhe sémundje kronike), vonesa zhvillimore né té paktén njé fushé zhvillimi, aftési
té kufizuara té té gjitha llojeve, crregullime té sjelljes (d.m.th. g¢ mund té burojné nga
crregullime té spektrit té autizmit, ¢rregullimet evémendjes sé munguar dhe hiperaktivitetit,
dhe crregullime té tjera té sjelljes) dhe nevoja té shéndetit mendor (d.m.th., depresioni,
trauma, shkathtési té dobéta né menaxhimin e emocioneve). Né disa vende, NFH synon
gjithashtu fémijét gé jané té ekspozuar ndaj ‘kércénimeve’ té jashtme pér zhvillimin e tyre,
té cilat jané té lidhura fort me rezultate negative gjaté adoleshencés dhe moshés madhore,
si kegtrajtimi i fémijéve, neglizhenca, abuzimi i prindérve me substanca dhe faktoré té tjeré
mjedisoré ose kontekstualé gé ndikojné negativisht né zhvillimin e f€mijés. Kjo do té thoté
gé shérbimet e NFH-s€ ofrojné menaxhim té rasteve pér fémijét, prindérit dhe familjet né
njé ményreé gjithépérfshirése pér t'i mbéshtetur f€mijét gé jané té ekspozuar ndaj kércéni-
meve g€ mund té ndikojné potencialisht né zhvillimin e tyre.

Shfagja e shérbimeve t&€ NFH-sé€ me né gendér familjen lidhet me kuptimin gjithnjé e mé té
madh té réndésisé sé rolit té familjeve né zhvillimin e fémijéve t€ tyre; procesin e largimit
nga institucioni dhe zhvillimit té kujdesit alternativ pér f€mijét (me nevoja té€ vecanta); de-
centralizimin, duke cuar né rritje té rolit t€ komuniteteve lokale dhe rrieteve té shérbimeve
té bazuara né komunitet; si dhe rritje té kuptimit té€ réndésisé sé identifikimit t& hershém té
fémijéve me vonesa zhvillimore dhe aftési té kufizuara dhe gasje té pérgendruara te familja,
ndérsektoriale, multidisiplinare pér ofrimin e shérbimeve pér fémijét dhe familjet e tyre.5

Né vendet anembané botés, shérbimet pér fémijét me vonesa zhvillimore dhe aftési té ku-

5 Dobrova-Krol, N. dhe té tjerét. (2019). Analiza e Situatés s& NFH bazuar né Modelin e Sistemeve Zhvillimore. Eurlyaid (Dobrova-Krol, N. et al. (2019). ECI Situational Analysis
based on the Developmental Systems Model. Eurlyaid)



20

fizuara po zhvillohen vazhdimisht nga shérbimet tradicionale té bazuara né gendrat e reha-
bilitimit dhe habilitimit pér t'u béré shérbime bashkékohore t€ NFH-sé. Prandaj, kjo Analizé e
Situatés synonte t'i studionte té gjitha shérbimet pérgjaté vazhdimésisé, duke pérfshiré: 1)
shérbimet bashkékohore té NFH-s€, 2) sistemet e vjetra gé zhvillohen drejt shndérrimit né
shérbime bashkékohore t&€ NFH-sé dhe 3) sistemet e rehabilitimit ose habilitimit gé ofrojné
shérbime trajtimi. Kéto shérbime jané pérshkruar shkurtimisht mé poshté:

1. Shérbimet bashkékohore té NFH-sé bazohen né njé model social dhe té té dre-
jtave té fémijéve gé kané né gendér familjen; zakonisht ndérdisiplinore, dhe i pérm-
bahen koncepteve dhe metodave thelbésore gé inkurajojné familjet t& ofrojné aktivi-
tete dhe mundési pér fémijét e tyre pér t'i zhvilluar aftésité e tyre dhe pér t&€ mésuar
aftési té reja né shtépi dhe né mjedise té komunitetit. Qéllimi kryesor i shérbimeve
bashkékohore té NFH-sé éshté ta mbéshtesé shogériné dhe institucionet pérkatése
pér té krijuar njé mjedis t€ pérshtatshém pér shérbime té tilla dhe pér ta mbéshtetur
pjesémarrjen e fémijéve dhe prindérve té tyre, té cilét nga ana e tyre ndihmojné
fémijét té arrijné pjesémarrje té ploté né jeté dhe shoqgéri.

2. Sistemet e trashéguara gé po zhvillohen drejt shndérrimit né shérbime bashkeé-
kohore té NFH-sé mund té jené shérbime té€ méparshme rehabilitimi ose shérbime
té reja té zhvillimit t€ fémijéve g€ pérdorin disa ose shumé koncepte thelbésore
bashkékohore té NFH-sé dhe ofrojné disa shérbime bashkékohore té NFH-sé
té bazuara né fakte, sic jané ekzaminimet e zhvillimit, vlierésimet gjithépérfshirése
ekipore té zhvillimit, shérbimi i individualizuar i familjes, planet dhe shérbimet me né
gendér familjen né mjedisin natyror t& fémijés: shtépité e tyre, mjediset e kujdesit
ditor ose gendrat parashkollore.

3. Shérbimet e rehabilitimit ose habilitimit bazohen né njé model mjekésor gé u
shérben kryesisht fémijéve me aftési té kufizuara, pérdorin diagnozat e mjekéve té
aftésive té kufizuara dhe ofrojné shérbimet e terapistéve té specializuar pér aftési té
kufizuara specifike né njé spital, kliniké ose njé gendér tjetér pér t'i ndihmuar fémijét
té funksionojné té pavarur dhe té€ marrin pjesé né shkollé dhe shogéri.t

Pér informacion mé té detajuar mbi NFH-né si fushé, ju lutemi shihni shtojcat e méposhtme:

» Shtojca 1: Pérshkrim i detajuar i atributeve té shérbimeve tradicionale té rehabilitim-
it, shérbimeve gé zhvillohen pér t'i pérfshiré konceptet dhe metodat e NFH-sé dhe
shérbimet bashkékohore t€ NFH-sé.

» Shtojca 2: Konceptet kryesore t€ NFH-sé

»  Shtojca 3: Teoria e Ndryshimit (TeN) e NFH-sé, e cila ilustron si dhe pse arrihen rezu-
ltate pozitive pér fémijén dhe familjen duke pérdorur shérbime t&€ NFH-sé&€ me cilési
té larté dhe universale.

» Shtojca 4: Procesi Bashkékohor i Shérbimit t& NFH-sé.

TeN postulon krijimin e njé Sistemi té NFH-sé& né Kosové gé do té rezultonte né ndryshime
pozitive né pérvetésimin e aftésive funksionale nga fémijét dhe né rritjen e kompetencés dhe
besimit t& kujdestarit né mbéshtetjen e zhvillimit té fémijés sé tyre. Shérbimet ekzistuese

6 Pérkufizimi i Organizatés Botérore té Shéndetésisé pér rehabilitimin &shté: njé grup ndérhyrjesh té dizajnuara pér t& optimizuar funksionimin dhe pér té reduktuar aftésiné e
kufizuar tek individét me gjendje shéndetésore né ndérveprim me mjedisin e tyre. (Uebfagja e OBSH-sé, 2022)
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pér kujdesin ndaj fémijéve, arsimin dhe mirégenien e fémijéve né Kosové duhet té dizajno-
hen dhe zhvillohen pér t'i ndihmuar prindérit gé ta mbéshtesin zhvillimin e shéndetshém té
fémijéve té tyre, ta zvogélojné rrezikun e vonesave né zhvillim, t'i fugizojné familjet me kom-
petenca pér t'i mbéshtetur fémijét e tyre né shéndetin, zhvillimin, dhe arsimimin e tyre, dhe
pér té pérfituar nga shérbimet sociale. Megjithaté, mungesa e shérbimeve t& NFH-sé dhe
kostot e larta té perceptuara t& NFH-sé cilésore, kané rezultuar g€ pak fémijé dhe familje té
jené né gjendje té kené gasje dhe t& marrin ¢do lloj shérbimi t& NFH-sé.

Mosdisponueshmeéria e pérgjithshme e monitorimit té zhvillimit dhe ekzaminimit pér
véshtirési né zhvillim, ka rezultuar né shumeé fémijé me situata né rrezik, vonesa zhvilli-
more, aftési té kufizuara, ¢rregullime té sjelljes dhe nevoja té shérbimeve té shéndetit men-
dor t& mbeten té paidentifikuar dhe pa shérbime né Kosové. Institucionet dhe shoqgéria e
Kosovés duhet té nxisin njé mjedis té pérshtatshém, lehtésisht t& gasshém pér té gjithé, té
promovojné gasje té t& meésuarit gjithépérfshirés dhe t&é modelojné géndrime pozitive dhe
mbéshtetése pér ta mbéshtetur pérfshirjen dhe pjesémarrjen e té gjithé fémijéve dhe famil-
jeve. Familjet e kétyre fémijéve té vegjél nuk po marrin mbéshtetjen e nevojshme pér ta
pérmirésuar miré zhvillimin e fémijéve té tyre, duke i mundésuar késhtu gé té marrin pjesé
né shkollé dhe shogéri dhe t€ béhen, né masén e mundshme, qgytetaré produktive. Pér
meé tepér, djem dhe vajza té reja nga grupet e pakicave etnike, duke pérfshiré ata me sfida
zhvillimore dhe aftési té kufizuara, shpesh vuajné né ményré joproporcionale nga varféria,
gasja e ulét né shérbimet shéndetésore dhe pérfitimet sociale dhe ndikohen negativisht nga
pérjashtimi dhe diskriminimi.’

Sistemet e NFH-sé né mbaré vendin udhéhigen nga njé plan strategjik kombétar i NFH-sé dhe/
ose legjislacion. Vendet vendosin gjithashtu rregullore kombétare té€ quajtura Udhézime dhe Pro-
cedura té Shérbimit t& NFH-sé, si dhe Standarde té Shérbimit dhe Personelit t& NFH-sé. Siste-
met kombétare t& NFH-s€ synojné té sigurojné gé té gjitha familjet gé kané femijé té vegjél me
vonesa zhvillimore ose aftési té kufizuara do t€ marrin shérbime té cilésisé sé larté né té gjitha
komunat, duke i ndihmuar né kété ményré ta maksimizojné zhvillimin fizik, gjuhésor, njohés
dhe social/emocional té€ fémijéve té€ tyre, duke respektuar gjithashtu diversitetin e familjeve dhe
komuniteteve. VEmendije e vecanté | kushtohet garantimit t€ té drejtave té vajzave dhe djemve
té rinj t& cenueshém g€ jetojné né varféri, zona rurale dhe té largéta, si dhe grupeve etnike té
pakicave pérmes pérfshirjes sé€ tyre né ményré té barabarté né shérbimet e NFH-sé té pér
shtatshme nga ana kulturore. Sistemet kombétare t&€ NFH-sé duhet té pérfshijné njé specifikim
né mbaré vendin té roleve sipas llojeve dhe niveleve té organizatave pér zbatimin e koordinimit,
planifikimit, trajnimit, mbikéqgyrjes dhe llogaridhénies ndérsektoriale. Sistemet e NFH-sé zhvillo-
hen né faza pér té arritur mbulim mbarékombétar me shérbime té barabarta gé jané té cilésisé
sé larté, plotésisht té pérgjegjshme dhe té géndrueshme.

Kapitulli 2 i késaj analize té situatés paraget metodologjiné e hulumtimit gé éshté pérdorur,
duke pérfshiré géllimin dhe fushéveprimin e tij, objektivat, kornizén konceptuale, pyetjet
kérkimore, ekipin kérkimor, mbéshtetésit dhe palét e interesit, dizajnin € hulumtimit, pérm-
bajtien dhe madhésité e mostrés, menaxhimin dhe analizén e té dhénave, kufizimet e stu-
dimit dhe etikén e hulumtimit. Kapitulli 3 paraget gjetjet kryesore t€ hulumtimit, ndérsa
Kapitulli 4 paraget studimin e kostos dhe financave dhe rekomandimet e tij. Né fund, Kapit-
ulli 5 ofron pérfundime té€ médha studimore té€ shogéruara me rekomandimet kryesore pér
krijimin e njé sistemi kombétar té NFH-sé& gé funksionon miré.

7 Raporti fillestar i Pérfshirjes Sociale té Fémijéve Romé dhe Fémijéve me Aftési t& Kufizuara né Ballkanin Peréndimor dhe Moldavi (2019). UNICEF ECARO pér ADA
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2. HULUMTIMI

2.1 Qé&llimi dhe fushéveprimi i analizés

Analiza e Situatés s€ NFH-sé€ ofron njé pasqyré té statusit té fémijéve me vonesa zhvillimore
dhe aftési té kufizuara nga lindja deri né gjashté vjec dhe té familjeve té tyre, té sfidave dhe
nevojave té tyre, si dhe kontekstin e politikave, dhe njé vlerésim té gjendjes njerézore, in-
stitucionale, té trajnimit, dhe burimet financiare té shérbimeve t€ NFH-s&. Analiza e Situatés
identifikoi dhe hartézoi organizatat ekzistuese né zhvillim té€ NFH-sé dhe shérbimet e lidhura
me NFH-né. Jané kryer anketa dhe intervista té nivelit té larté pér té ofruar informacione gé
aktualisht nuk jané né dispozicion né Kosové dhe né literaturén ndérkombétare mbi shérbi-
met e NFH-sé. Né fund, studimi ofron pérfundime dhe rekomandime kryesore pér planifi-
kimin e njé sistemi t€ NFH-s&€ mbarékombétar né Kosoveé.

Kjo Analizé e Situatés s& NFH-sé& ka pér géllim té shérbejé si bazé pér ndértimin e njé
sistemi t& NFH-sé né mbaré Kosovén bazuar né fugité, burimet dhe nevojat ekzistuese té
fémijéve, familjeve, geverisé dhe institucioneve, organizatave, shérbimeve dhe profesion-
istéve t& mundshém publiké té NFH-sé né té gjitha nivelet pér t'i shérbyer té gjitha komu-
nave té Kosovés.
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Analiza e Situatés éshté e shtriré né mbaré Kosovén dhe do té kérkojé udhéheqgje dhe koor
dinim té madh né nivel gendror dhe koordinim vertikal dhe horizontal né nivel komunal. Ky
koordinim éshté thelbésor pér té krijuar njé korniz€ organizative gjithépérfshirése dhe té
géndrueshme gé do té sigurojé gé té gjithé fémijét potencialisht té kualifikuar dhe familjet
e tyre té identifikohen sa mé shpejt gé té jeté e mundur né jeté dhe té marrin shérbime té
individualizuara.

Ekipi hulumtues i NFH-sé béri cdo pérpjekje pér t'i identifikuar dhe anketuar institucionet
dhe OJQ-té pér NFH né Kosové, duke pérfshiré shérbimet funksionale, shérbimet hibride
ose né zhvillim gé jané né proces té shndérrimit né shérbime gjithépérfshirése t&€ NFH-sg,
dhe natyrisht, shérbimet bashkékohore t€ NFH-sé gé shfaqgin té gjitha dimensionet kritike té
kompetencés. U theksuan fushat e fugisé sé ofruesve té shérbimeve gé ende nuk ofrojné
plotésisht shérbime bashkékohore t& NFH-sé, por po zhvillohen drejt shndérrimit né shér
bime bashkékohore, né ményré gé ata té mund ta rrisin progresin e tyre.

Pér t&€ mbledhur informacione t€ dobishme mbi NFH-né pér géllime té planifikimit té politi-
kave dhe programeve, ekipi hulumtues i NFH-sé | dha pérparési studimit té karakteristikave,
mbulimit dhe statusit té shérbimeve aktuale t€ NFH-sé.

Ky studim nuk ishte njé “vlerésim programi.” Ai nuk vlerésoi né detaje pérmbajtjen, metodat
dhe proceset e shérbimeve t&€ NFH-sé€. Né vend té késaj, ai trajtoi statusin e pérgjithshém
té ofruesve té shérbimeve gé po zhvillohen drejt shndérrimit né shérbime bashkékohore, si
dhe disa organizatave té vjetra gé u shérbejné fémijéve me situata né rrezik, vonesa zhvilli-
more dhe me aftési té kufizuara.

2.2 Objektivat e Hulumtimit

Objektivat metodologjike té kétij studimi hulumtues ishin:

» Rishikimi i literaturés vendore dhe ndérkombeétare lidhur me NFH-né dhe shér
bimet e tjera shéndetésore, arsimore dhe té punés sociale né Kosové, me theks té
vecanté né politikat, dokumentet normative dhe rregullatore, si dhe studimet dhe
statistikat pér fémijét me vonesa zhvillimore dhe aftési té kufizuara dhe familjet e
tyre.

» Kryerja e njé ankete té hartézimit pér (a) identifikimin e ofruesve té shérbimeve
pérkatése, me fokus né rehabilitimin, zhvillimin dhe shérbimet bashkékohore té
NFH-s€; dhe (b) pér vendosjen e njé mostre ofruesish shérbimesh gé duhet té pérf-
shihen né studim.

» Zbatimi i njé dizajni hulumtues me metoda té pérziera sekuenciale, duke pér
dorur metoda cilésore dhe sasiore, pér té studiuar ofruesit e shérbimeve dhe shér
bimet pér fémijét dhe familjet me vonesa zhvillimore dhe aftési té kufizuara.

» Kryerja e njé nénstudimi té kostos dhe financave me organizata té pérzgjedhura té
NFH-s€, duke pérdorur njé pyetésor pér raste studimore dhe intervista gjysmeé té
strukturuara me drejtorét ose menaxherét financiaré t& NFH-sé pér té siguruar infor-
macione té€ métejshme né lidhje me koston dhe té dhénat e tyre financiare.

» Kryerja e analizave té té dhénave, interpretimi i gjetjeve dhe ofrimi i pérfundi-
meve dhe rekomandimeve pér zhvillimin me faza té njé sistemi mbarékombétar té
NFH-sé gé do tu pérgjigjej nevojave kryesore, sfidave dhe mangésive né shérbime.
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2.3 Korniza konceptuale

Korniza konceptuale e paraqitur né shtojcén 5 bazohet né hulumtimin global té planifikimit té
politikave pér NFH dhe ofrimit té& shérbimeve né disa vende (Black dhe té tjerét, 2017; Gural-
nick, 2011, 2013; Richter dhe té tjerét, 2019; Vargas-Bardon dhe té tjerét, 2019; Vargas-Bardn,
2009, 2013, 2015, 2016, 2019, 2020). Kjo Kornizé Konceptuale pérshkruan gasjet metodolog-
jike t€ pérdorura pér rishikimin e literaturés, pérdorimin e instrumenteve hulumtuese dhe
proceset e hulumtimit né terren gé u pérdorén pér mbledhjen e té dhénave pér kété studim.

Korniza konceptuale pérfshin elementét kryesoré t&€ méposhtém:

» Burimet e informatave, duke pérfshiré burimet e jashtme dhe té€ brendshme.

» Kontekstet e politikave, sociale dhe burimeve.

»  Strategjité e hulumtimit, duke pérfshiré kérkimet sistemike, kérkesat e ofruesve té
shérbimeve dhe kérkesat prindérore, me lista t€ llojeve té instrumenteve pér llojin
e kérkimit.

»  Kornizén analitike pér analizén sasiore dhe cilésore me konkluzione dhe rekomandime.

» Aplikimin e njohurive pér ndértimin e sistemeve mbarékombétare t&€ NFH-sé.

2.4 Pyetjet hulumtuese

Disa nga pyetjet kryesore hulumtuese pér kryerjen e hulumtimit pér pérgatitjen e Analizés
sé Situatés sé NFH-sé né Kosoveé jané paragitur né shtojcén 8. Pyetjet hulumtuese trajtohen
me informacionin bazé; mjedisin mundésues té politikave; statusin e fémijés dhe familjes;
shtrirjen, ekzaminimin e zhvillimit dhe referimet; ofrimin e shérbimit t&¢ NFH-sé; burimet
njerézore; zhvillimin e fugisé punétore pér NFH; kostot e shérbimit t&¢ NFH-sé; dhe burimet
financiare pér NFH. Cdo pyetje hulumtuese ishte e lidhur me njé ose mé shumé instru-
mente specifike. Ju lutem shihni shtojcén 8 pér pyetjet kryesore té hulumtimit.

2.5 Ekipi hulumtues, mbéshtetésit dnhe palét e interesit

Ekipi hulumtues ishte | pérbéré nga katér hulumtues nga Kosova dhe tre hulumtues ndér
kombétaré té NFH-sé, té cilét jané anétaré té larté té Institutit RISE. Emrat dhe rolet e tyre
jané paragitur né shtojcén 6: Ekipi Hulumtues.

Zyra e UNICEF-it né Kosové pérzgjodhi anétarét e Grupit té Referenceés, i cili pérbéhej nga
pérfagésues té ministrive shtetérore, institucioneve publike rregullatore dhe ofruese té shér
bimeve dhe organizatave jogeveritare. Grupi i Referencés miratoi metodologjiné e hulumti-
mit, ndihmoi né kontaktimin me ofruesit e shérbimeve, lehtésoi mbledhjen e t& dhénave,
ndihmoi hulumtuesit t& organizonin intervista dhe rishikoi draftin e paré té raportit, si dhe
draftin e dyté me gjetjet e pérgjithshme dhe rekomandimet e Analizés sé Situatés.

Shtojca 9 paraget njé pérmbledhje té paléve kryesore té interesit gé& u pérfshiné né kété
projekt hulumtues dhe instrumentet hulumtuese gé u pérdorén me secilin lloj té paléve té
interesit. Duke pasur parasysh mungesén e kohés, hulumtuesit kombétaré vendosén té
mos kryejné fokus grupe té personelit té shérbimit t& NFH-sé& dhe pérfituesve té NFH-sé.
Né vend té késaj, ata kryen [i zEvendésuan ato me] disa intervista shtesé té thella.
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2.6 Instrumentet, mbledhja e té dhénave
dhe mostrat e pjesémarrésve né studim

Aktivitetet hulumtuese dhe instrumentet e pérdorura pér ta pérgatitur kété Analizé té€ Situ-
atés sé NFH-sé u bazuan né Udhézuesin Metodologjik: Hulumtimi pér Analizat e Situ-
atés Kombétare mbi Ndérhyrjen né Fémijériné e Hershme (Vargas-Barén dhe té tjerét,
2022). Hulumtime té ngjashme ishin kryer mé paré né Kroaci, Mal t& Zi dhe Magedoniné
e Veriut. Qéllimi i Udhézuesit Metodologjik €shté t'i ndihmojé vendet né analizimin e zh-
villimit t& shérbimeve t€ NFH-s& me géllim té ofrimit té analizave té€ té dhénave, gjetjeve,
konkluzioneve dhe rekomandimeve pér planifikimin strategjik t&é NFH-s€ pér t'i pérmirésuar
dhe zgjeruar shérbimet e NFH-sé me né gendér familjen.

2.6.1 Instrumentet dhe mbledhja e té dhénave

Metodologjité e méposhtme dhe instrumentet e pérgjithshme nga Udhézuesi Metodologjik
jané pérdorur nga Ekipi Hulumtues i NFH-sé€ né Kosové pér ta pérgatitur rishikimin e litera-
turés dhe kryerjen e aktiviteteve hulumtuese né terren.

Té gjitha instrumentet jané pérkthyer, pérshtatur dhe testuar né terren nga Ekipi Hulumtues
I Kosovés. Fillimisht, anketat dhe pyetjet e intervistave iu administruan njé numri té vogél
individésh pér té pércaktuar nése pyetjet ishin kuptuar miré ose nése ndonjé nga pyetjet
mund té ishte e bezdisshme ose t'i bénte t€ anketuarit t€ ndiheshin jo rehat. Bazuar né
komentet kthyese té€ marra nga pjesémarrésit né pilot testin, anétarét e Ekipit Hulumtues i
rishikuan instrumentet pérpara se t'i pérdornin me pjesémarrésit e studimit.

a) Rishikim i literaturés

U krye njé rishikim gjithépérfshirés dhe i ploté i literaturés mbi shérbimet e NFH-sé dhe tema
té ngjashme. Burimet pérfshinin dokumente geveritare (dokumentet e politikave dhe lig-
jore, strategjité, udhézimet), studime kombétare, dokumente té politikave ndérkombétare,
artikuj té revistave té rishikuara nga kolegét, studime dhe dokumente té monitorimit dhe
vlerésimit nga agjencité dhe organizatat shumépaléshe dhe dypaléshe, si dhe dokumente
dhe udhézime teknike nga NFH-té kombétare dhe organizatat kombétare pérkatése, univer
sitetet dhe institutet e trajnimit.

b) Pyetésori studimor i hartézimit té NFH-sé

Anketa e hartézimit té NFH-s&€ u krye né fillim té studimit pér t'i identifikuar té gjitha organi-
zatat e NFH-sé gé plotésonin kriteret e ofrimit té shérbimeve gé synojné té pérmirésojné zh-
villimin e fémijéve me vonesa zhvillimore dhe/ose aftési té kufizuara. Njé anketé e shkurtér e
hartézimit u shpérnda dhe u plotésua online nga drejtorét ose menaxherét e institucioneve
publike nga sektorét e shéndetésise, arsimit ose t& mirégenies sociale, Organizatat Joge-
veritare (OJQ) dhe disa institucione private gé konsiderohen se po zhvillohen pér t'u béré
ofrues té shérbimeve té NFH-sé ose shérbime rehabilitimi gé pérfshinin fémijét e vegjél.

c) Anketa e drejtoréve té shérbimit t& NFH-sé

Rezultatet nga Anketa e Hartézimit u pérdorén pér té pércaktuar listén e institucioneve publike,
0OJQ-ve dhe institucioneve private gé do té pérfshihen né studim, duke pérdorur disa nga kriteret
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e pércaktuara né Udhézuesin Metodologjik. Anketa e drejtoréve té institucioneve publike, OJQ-
ve dhe institucioneve private synonte té siguronte informacion bazé mbi statusin e shérbimeve
té NFH-s€ né vend, duke pérfshiré tema té tilla si vendndodhja, numri i pérdoruesve, shtrirja né
komunitet, ofrimi i ekzaminimit t& zhvillimit, vierésime gjithépérfshirése zhvillimore dhe vleré-
simet e familjes, planet e individualizuara té€ shérbimit familjar (PIShF), vizitat né shtépi dhe/ose
aktivitetet e bazuara né gendeér, llojet e personelit dhe trajnimi i tyre, ngarkesat e shérbimeve,
referimet dhe koordinimi me sektoré té tjeré pérkatés pér ofrimin e shérbimeve té NFH-sé€.

Kjo anketé u plotésua nga drejtorét e NFH-sé té identifikuar pérmes Anketés sé Hartézim-
it. Pyetésori pérfshinte 68 pyetje dhe u vu né dispozicion pérmes njé platforme anketash
online me opsione pér pérgjigjet né kompjuter ose tablet. Drejtoréve iu ofrua gjithashtu té
plotésonin njé kopje té pyetésorit, nése ata preferonin.

d) Anketa e drejtoréve té shérbimit t& NFH-sé

Anketa e drejtoréve té shérbimeve té€ organizatave publike, private dhe jogeveritare gé iu
pérgjigién Anketés sé Drejtoréve u krye pér té mésuar rreth temave né vijim: identifikimin or-
ganizativ; rolin e punés, moshén dhe gjininé e personelit té shérbimit; komunat e shérbyera;
numrat, gjinin€, moshén dhe gjendjet e fémijéve; dimensionet socio-kulturore t& fémijéve/
familjeve té shérbyera; trajnimin profesional; llojet, shpeshtésing, kohézgjatjen dhe kohén e
shérbimeve té ofruara; llojet dhe vendndodhjen e shérbimeve té fémijéve/prindérve; sfidat
dhe nevojat kryesore pér shérbimet e NFH-s€; dhe rekomandimet kryesore pér zgjerimin
dhe pérmirésimin e shérbimeve t& NFH-sé. Kjo anketé dha informacione té réndésishme
sasiore. Personeli i NFH-sé pérfshinte profesionisté t€ disiplinave t€ ndryshme gé lidhen me
NFH-né. Pyetésori u vu né dispozicion pérmes njé platforme ankete online me opsione pér
pérgjigjet né kompjuter ose tableté.

e) Anketa e pérfituesve t& NFH-sé

Pérfituesit e NFH-s€é jané prindérit, anétarét e tjeré té familjes dhe kujdestarét e fémijéve me
vonesa ose véshtirési né zhvillim. Ata marrin shérbime nga institucione publike, OJQ ose
organizata private té€ identifikuara.

Pérfituesve t& NFH-sé iu dha mundésia t'i shprehin nevojat prindérore dhe familjare, t'i zb-
ulojné barrierat pér gasje, ta shpjegojné nivelin dhe llojin e pjesémarrjes g€ ata kané né
shérbimet e tyre té NFH-s&, t'i identifikojné shgetésimet né lidhje me veten dhe fémijét e
tyre dhe ta japin informacion mbi shérbimet e NFH-sé& derisa jané duke i mare ato. Vézh-
gimet dhe opinionet e tyre ishin té njé réndésie thelbésore pér adresimin e nevojave té tyre.
Pérfituesve iu dha gasje né njé platformé ankete online ose né njé kopje fizike té anketés.
Ata u siguruan se anketa do t'u jepte atyre njé mundési pér t'i pérfagésuar familjet gé kané
shumé nevojé pér shérbimet e NFH-sé dhe pér t'i dhéné rekomandimet e tyre né lidhje me
shérbimet e NFH-sé.

f) Intervisté me personelin e shérbimit t& NFH-sé

U mbajtén intervista dhe diskutime gjysmé té strukturuara me personelin e shérbimit té
NFH-sé gé punon drejtpérdrejt me fémijét dhe familjet pér t'i siguruar vézhgimet e tyre né
lidhje me shérbimet bashkékohore t& NFH-sé&, shtrirjen né komunitet, cilésiné e shérbimit té
NFH-sé€, trajnimin para dhe gjaté shérbimit, mbajtjen e personelit, mbikégyrjen, monitorimin
dhe vlerésimin, rrjetézimin dhe koordinimin ndérinstitucional/organizativ, si dhe rekomandi-
met e tyre pér zgjerimin dhe pérmirésimin e shérbimeve t€ NFH-sé.
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g) Intervistat e pérfituesve t& NFH-sé

Jané pérdorur intervista gjysmé té strukturuara me prindérit dhe kujdestarét, té cilét kané
pérfituar nga shérbimet e ofruara nga organizatat e NFH-sé (sektori publik, privat dhe OJQ),
drejtorét e té cilave iu pérgjigjén Anketés sé Drejtoréve. Kéto intervista kishin njé gasje mé
cilésore dhe kérkonin t'i identifikonin pérvojat e prindérve né gasjen né shérbimet e NFH-sé,
sfidat e tyre, preferencat e tyre né lidhje me llojet e shérbimeve, cilésiné e shérbimeve té
marra dhe rekomandimet e tyre pér té€ ardhmen.

h) Intervistat e nivelit té larté

Intervistat e strukturuara gé zgjasin aférsisht 40 minuta u zhvilluan me disa drejtues né nivel
kombétar pér t€ mésuar rreth opinioneve té tyre né lidhje me nevojat kombétare pér shér
bimet e NFH-sé. U kérkuan gjithashtu rekomandimet e tyre pér shérbimet e NFH-s€. Ata
u pyetén pér ményrat se si i mbéshtesin aktualisht shérbimet e NFH-s€ dhe se si mund té
ofrojné mé shumé mbéshtetje né té ardhmen.

1) Intervistat me specialisté té sektorit né shéndetési dhe arsim

Pér t'i plotésuar intervistat e kryera me personelin e shérbimit dhe pérfituesit gé kané té
béjné me institucione dhe organizata té ngjashme me NFH, u zhvilluan intervista me spe-
cialisté sektori né fushat e shéndetésisé dhe edukimit t&€ hershém pér té€ marré informacion
mbi shérbimet e tyre té vizitave né shtépi, shérbimet e edukimit né fémijériné e hershme
dhe vézhgimet e tyre né lidhje me shérbimet e NFH-sé.

j) Pyetésori dhe intervistat e nénstudimit té kostos dhe financave

Nénstudimi i kostos dhe financave u krye me tri lloje té ndryshme té organizatave t€ NFH-sg,
duke pérdorur njé pyetésor né lidhje me kostot e shérbimit dhe mbéshtetjen financiare. Pér mé
tepér, njé intervisté gjysmeé e strukturuar u krye me drejtorét e NFH-sé ose menaxherét finan-
ciaré pér té siguruar shpjegime né lidhje me koston dhe té dhénat financiare. Pyetésori ofron
grafikét pér futjen e té dhénave, me pérgjigje diskrete duke pérfshiré pérgjigje té dyfishta dhe
me shumé zgjedhje. Gjaté intervistés vijuese u béné gjithashtu disa pyetje té hapura. Pérveg
késaj, specialisté financiaré né nivel gendror dhe lokal u intervistuan né lidhje me ményrén sesi
financohen aktualisht shérbimet ekzistuese dhe praniné ose mungeseén e llojeve té ndryshme té
mbéshtetjes pér shérbime té ngjashme me NFH. Né fund, t& dhénat nga Anketa e Drejtoréve u
pérdorén pér té identifikuar se si financoheshin shérbimet ekzistuese.

2.6.2 Mostrat e pjesémarrésve né studim

Informacioni né lidhje me llojet e té anketuarve, metodat e rekomanduara t€ mostrimit sé
bashku me kufizimet e tyre dhe stimujt e mundshém pér té inkurajuar pjesémarrjen e té
anketuarve u pérfshiné pér secilin nga Instrumentet e pérgjithshme té Udhézuesit Metod-
ologjik. Duke pasur parasysh parametrat e popullatés dhe ata organizativ né Kosové, Ekipi
Kombétar i Hulumtimeve pércaktoi pérmasat e mostrés dhe metodat e mostrimit pér seci-
lin instrument, pérvec Anketés sé Hartézimit dhe Anketés sé Drejtoréve, gé pérfshinte njé
mostér gjithépérfshirése té té gjithé ofruesve té shérbimeve té NFH-sé ose té ngjashme me
NFH-né. Pér té siguruar njé mostér universale té€ subjekteve té NFH-sé ose té ngjashme me
NFH-ng, u ndérmorén njé séré aktivitetesh pér t'i identifikuar té gjitha subjektet né zhvillim
gé ofrojné shérbime pér fémijét e vegjél me vonesa ose véshtirési né zhvillim. Hulumtuesit
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kombeétaré kérkuan rekomandime nga Grupi i Referencés sé studimit, personeli i UNICEFit,
dhe anétarét e ministrive kryesore gé financojné shérbime té tilla. Pérvec késaj, té gjithé
ofruesve té shérbimeve té identifikuara t€ ngjashme me NFH-né iu kérkua té sugjeronin
programe té tjera gé mund t'i njihnin. Rezultatet jané paragitur né Tabelén 3: Mostra pérfun-
dimtare e studimit.

Tabela 3 paraget njé pasqgyré t& mostrave té pjesémarrésve né studim sipas llojeve té in-
strumenteve té aplikuara né lidhje me llojet e subjekteve té pérfshira né studim. Ofrohen
informacione né lidhje me llojet e subjekteve publike, OJQ-ve dhe sektorit privat, sé bashku
me informacionin né lidhje me pércaktimin e OJQ-ve dhe subjekteve private si shérbime
rehabilitimi né zhvillim ose tradicionale. Né pérgjithési, institucionet publike jané té lidhura
me NFH dhe jo ofrues té shérbimeve té NFH-sé. Ata ose plotésojné dhe bashképunojné me
subjektet organizative té NFH-s&, ose mund ta béjné kété.

Tabela 1: Mostrat e studimit

Lloji i mostrés Institucionet e sektorit publik Subjektet private

Sektorii | Sektorii | Sektori i NFH né Qendrat e Qendrat e
shéndeté- | arsimit | mirégenies | zhvillim/ rehabilitimit? rehabilitimit
sisé sociale kané disa
shérbime
té NFH-sé
16 subjekte né Anketén e 3 1 2 8 1 1
Hartézimit
8 subjekte né Anketén e 2 4 1 1
Drejtoréve
20 anétaré té personelit 2 2 13 3
té shérbimit té anketuar terapisté
16 pérfitues té anketuar 10 6
13 anétaré té personelit té 2 2 2 6
shérbimit té intervistuar
9 pérfitues té intervistuar 3 6
6 intervista té€ nivelit té 1 3 1+1°
larté
13 anétaré té personelit M 2

shtesé té shérbimit né
sektorin e shéndetésisé
dhe arsimit™

3 raste studimore té 1 2
nénstudimit té kostos dhe
financave

Anketa e Hartézimit identifikoi 16 entitete t&€ mundshme té NFH-s€, 6 prej té cilave ishin
institucione publike té€ lidhura me NFH, nénté ishin OJQ dhe njé gendér private. Mé voné
njé gendér arsimore e sektorit publik u rikategorizua si pjesé e sektorit privat.

MEé pas, té 16 drejtorét u ftuan pér ta plotésuar Anketén e gjeré té Drejtoréve. Megjithaté,
vetém teté drejtoré rané dakord ta plotésonin anketén, e cila pérbénte vetém njé pérgindje

8 Té gjitha shérbimet shéndetésore ofrojné shérbime parandaluese ose rehabilituese. Ky dallim nuk u bé pér institucionet publike, autorét u pérpogén té béjné dallimin midis 0JQ-ve
dhe sektorit privat qé ofrojné gjithashtu shérbime rehabilituese
9 Ky i intervistuar shtesé éshté nga njé nivel i larté qeveritar

10 Ky personel shérbimi nuk éshté nga institucionet e pérfshira né Anketé
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pérgjigjeje prej 50%. Dy drejtoré drejtonin entet e shéndetit publik, ndérsa katér drejtonin
0JQ me shérbime né zhvillim dhe dy subjekte private.™

Anketa pér personelin e shérbimit u plotésua nga 20 persona, gé ishte njé normé pérg-
jigieje prej 40%. Ata ishin té punésuar né njé nga teté subjektet e shérbimit, duke pérfshiré
katér persona nga sektori publik, 13 nga OJQ dhe tre nga njé gendér private rehabilitimi.

Anketa pér Pérfituesit u plotésua nga 16 prindér dhe kujdestaré, me vetém 40% pérgjigje.
Dhjeté prej pérfituesve merrnin shérbimenga OJQ me shérbime né zhvillim, dhe gjashté
merrnin shérbimenga gendrat e rehabilitimit t& OJQ-ve.

U zhvilluan intervista me 13 persona té€ personelit t&€ shérbimit t€ institucioneve publike té
anketuara, duke pérfshiré dy nga subjektet shéndetésore, arsimore dhe t& mirégenies so-
ciale, dhe shtaté nga OJQ-té gé ofrojné shérbime né zhvillim. Qéllimi i kétyre intervistave
ishte sigurimi i informacionit cilésor lidhur me shérbimet e NFH-s€é, marrja e opinioneve té
profesionistéve pér aktivitetet e NFH-sé dhe sigurimi i rekomandimeve té tyre pér zgjerimin
dhe pérmirésimin e shérbimeve té NFH-sé.

Jané mbajtur nénté intervista me prindérit dhe kujdestarét e familjes gé marrin shérbime
nga tri institucione publike dhe gjashté OJQ gé ofrojné shérbime né zhvillim. Intervistat u
pérpogén té merrnin informacion cilésor né lidhje me shérbimet e NFH-sé, dhe informa-
cion né lidhje me nevojat, sfidat dhe rekomandimet e pérfituesve pér té€ ardhmen. Ata u
intervistuan individualisht pérmes takimeve ballé pér ballé ose pérmes telefonatave. Ata
ishin prindér té fémijéve me vonesa zhvillimore ose aftési té kufizuara, dhe shumica ishin
pérfitues t€ nj& ose mé shumé ofruesve té shérbimeve, me dy pérjashtime gé u zgjodhén
rastésisht nga ekipi kombétar i hulumtimit.

Intervistat e strukturuara jané mbajtur me gjashté zyrtaré té€ nivelit té larté geveritar pér
té mbledhur informacion mbi statusin e fémijéve, familjeve, shérbimeve té NFH-sé dhe té
lidhura me NFH-né, dhe sfidat me té cilat ata pérballen. Té intervistuarit ofruan gjithashtu
rekomandimet e tyre pér zgjerimin dhe pérmirésimin e programeve t€ NFH-sé dhe krijimin
e njé sistemi té NFH-sé né mbaré vendin.

Sic u pérmend mé lart, njé grup shtesé prej 13 intervistash u kryen me 11 specialisté té
shéndetit publik dhe dy né shérbimet e arsimit publik pér t'i kuptuar mé miré shérbimet e
tyre. Vémendje e vecanté i éshté kushtuar vecanérisht programit té vizitave né shtépi té
sektorit parésor shéndetésor.

Pesé subjekte nga mostrimiiteté OJQ-ve u pérzgjodhén fillimisht pér nénstudimin e Kostos
dhe Financave; megjithaté, vetém tri OJQ rané dakord té bashképunonin me studimin. Ky
nénstudim synoi t'i identifikojé dhe analizojé llojet dhe nivelet e mbéshtetjes financiare pér
shérbimet e NFH-s&, si dhe kostot e shérbimeve té tyre pér té siguruar té€ dhéna pér plani-
fikimin e ardhshém té shérbimeve t& NFH-sé né Kosoveé.

2.7 Kufizimet e studimit

Nuk ka gené géllim gé ky studim té ishte vlerésim programi; prandaj, nuk ka pasur pérpjekje
pér vlerésimin e cilésisé sé shérbimeve té institucioneve publike, OJQ-ve dhe subjekteve
té sektorit privat. Ekipi hulumtues nuk ka kryer vlerésime té thella pér secilin ofrues té€ shér

" Kjo &shté gendra e rikategorizuar nga sektori publik né até privat
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bimit; kjo do té kérkonte instrumente shtesé, vézhgime té gjata né terren si dhe shqgyrtime
meé té gjera té dokumenteve. Né vend té késaj, ai trajtoi ekzistencén dhe statusin e ofruesve
té shérbimeve né até gé éshté fillimi i njé sistemi i NFH-sé né Kosove, si dhe gamén e llo-
jeve té ndryshme té institucioneve dhe organizatave gé u shérbejné fémijéve me situata té
rrezikuara, vonesa zhvillimore dhe aftési té kufizuara.

ldentifikimi i ofruesve té shérbimeve doli té ishte mjaft sfidues. Pér shkak se shérbimet e
NFH-sé né Kosové jané shumé té fragmentuara, shumica e institucioneve dhe organizatave
gé fillimisht mendohej se po kryenin shérbime té NFH-sé ose shérbime té ngjashme nuk po
e bénin kété. Gjithashtu, studimi identifikoi disa iniciativa té reja gé filluan té ofrojné shér
bime t& NFH-sé né zhvillim. Pér mé tepér, studimi éshté fokusuar né shérbimet e ofruara
nga sistemi i Kosovés dhe nuk ka pérfshiré ofrimin e mundshém té shérbimeve pérkatése
nga institucionet paralele t& mbuluara nga sistemi serb né komunat me shumicé serbe.

Pas kontaktit me té gjitha palét relevante té interesit g¢ mund té gjendeshin, anétarét e
Ekipit Hulumtues u ndjené té sigurt se kishin identifikuar té gjitha organizatat relevante gé
ekzistonin né Kosove.

Pérvec késaj, shpérndarja dhe mbledhja e anketave rezultoi té ishte jashtézakonisht sfiduese.
Sic u pérmend mé paré, pavarésisht pérpjekjeve té konsiderueshme té béra nga anétarét lo-
kalé té ekipit hulumtues, pérgindjet e pérgjigjeve pér t€ gjitha anketat ishin shumé té uléta.
Sa i pérket intervistave me zyrtaré geveritaré, shkalla e pérgjigjeve ishte 90%; megjithaté,
jané tentuar vetém shtaté intervista.

Ekipi Hulumtues vendosi té mos mbajé sesione té fokus grupeve pér shkak té véshtirésive
né kohé dhe mungesés sé personelit té shérbimit, si dhe preferencave té deklaruara té
personelit dhe pérfituesve pér intervista individuale. Anétarét e ekipit hulumtues u pérpo-
gén té maksimizonin punén e tyre duke kryer intervista individuale (ballé pér ballg, pérmes
telefonit, si dhe me shkrim). Grupet e té dhénave gé u mblodhén ishin shumé té vogla, por
ishin kryesisht té plota. Té anketuarit vuné re se instrumentet e anketés ishin té€ gjata dhe
kérkonin kohé pér t'u plotésuar. Sigurimi i pérgjigjeve nga drejtorét e shérbimit té zéné doli
té ishte mé gjéja mé sfiduese dhe u desh mé shumé kohé sesa ishte parashikuar fillimisht
pér t'i marré pyetésorét e tyre té plotésuar.

2.8 Menaxhimi i té dhénave, procedurat analitike
dhe kontrolli I cilésisé

Studimi paraget rezultatet nga analizat e t& dhénave gé jané mbledhur nga Ekipi Hulumtues
né Kosoveé si dhe njé sintezé t€ gjetjeve nga shqyrtimi i literaturés. Kjo e fundit ka dhéné njé
pasqyré té statusit té fémijéve gé nga lindja e deri né moshén 60 muajshe dhe prindérve té
tyre, kontekstin e politikave dhe njé vlerésim té€ burimeve njerézore, institucionale, té€ trajni-
meve dhe atyre financiare.

Duke pérdorur dizajnin e hulumtimit t&€ metodave t€ pérziera sekuenciale, t€ gjitha t&€ dhénat
sasiore té mbledhura nga Ekipi Hulumtues né Kosové u rishikuan, u kontrolluan dy heré dhe
u korrigjuan pérpara se té fillonin analizat e t&€ dhénave. Té dhénat u analizuan né pérputhje
me nevojat e secilit lloj grupi té té dhénave. Té dhénat e marra duke pérdorur anketa gé u
plotésuan né internet ose me ané té pérdorimit té kopjeve té printuara u futén né bazat e
té dhénave té konsoliduara dhe mé pas u analizuan. Pér shkak té natyrés sé thjeshté té gru-
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peve té té€ dhénave dhe kompleksitetit t€ grupit té llojeve té ofruesve té shérbimeve, u pér
dorén kryesisht frekuenca pér t'i analizuar t& dhénat e mbledhura, duke dhéné numérime
dhe pérgindje numerike. Mé pas, tabelat dhe grafika u ndértuan, u rishikuan, u finalizuan dhe
u interpretuan pér t'u pérdorur né tekstin e raportit ose pér t'u paragitur né€ shtojca.

Té dhénat cilésore u mblodhén duke pérdorur ose intervista té strukturuara ose udhézu-
es intervistash gjysmé té strukturuara. Té dhénat e mbledhura u analizuan duke pérdorur
njé matricé gé rendit gjetjet kryesore nga cdo intervisté. Hulumtuesit lokalé pérgatitén njé
raport pérmbledhés pér secilin nga llojet e intervistave dhe vuné re rezultate té spikatura
gé mund té pérdoren né tekstin e raportit. Hulumtuesit lokalé ofruan gjithashtu vézhgime
té pérgjithshme pér té gjithé anétarét e ekipit. Mé pas, analizat sasiore té t& dhénave u
ndané né cifte pér aq sa ishte e mundur sipas temave dhe fushave té pyetjeve me gjetjet e
pérgjithshme cilésore nga intervistat gé u dhané né formé té pérmbledhur nga studiues té
vendit. Pas pérfundimit té késaj analize, u pérgatitén gjetjet e pérgjithshme té studimit dhe
ato jané paraqitur né Kapitullin 3.

2.9 FEtika e hulumtimit

Projekti hulumtues iu pérmbajt plotésisht rregullave té Rregullores sé Pérgjithshme pér
Mbrojtjen e té Dhénave (GDPR), njé ligj rajonal i Bashkimit Evropian (BE) gé kérkon nga
institucionet t'i mbrojné té dhénat personale dhe privatésiné e qytetaréve t€ BE-sé bren-
da dhe jashté BE-sé. Projekti ndoqi gjithashtu Procedurat e UNICEF-it pér Standardet
Etike né Hulumtimin, Vlerésimin, Mbledhjen dhe Analizén e té Dhénave dhe Shénimin
Udhézues Strategjik té UNICEF-it mbi Institucionalizimin e Praktikés Etike pér Hu-
lumtimin e UNICEF-it né lidhje me konfidencialitetin, pélgimin e informuar dhe etikén e
hulumtimit. Jané pérgatitur dhe pérkthyer formularét e pélgimit dhe dokumentet bazé pér
instrumentet tona té hulumtimit. Kéta formularé dhe udhézime té miratimit té informuar iu
dhané pjesémarrésve pérpara se té administroheshin instrumentet.

Té gjithé pjesémarrésit, pérfshiré pérfagésuesit e ofruesve té shérbimeve, u siguruan se
pérgjigjet e tyre do t& mbeten rreptésishté konfidenciale dhe anonime. U shpjeguan té dre-
jtat e tyre pér t'i dhéné fund ose pér t'u térhequr nga pjesémarrja, pér té kérkuar gasje dhe
pér té korrigjuar ose fshiré ¢cdo informacion gé ata dhané. Duke marré pjesé né njé anketé,
pjesémarrésit pranuan dhe rané dakord pér plotésimin e pyetésorit. Té intervistuarit morén
udhézime gé i informuan ata pér géllimin e studimit. Deklarata e tyre e pélgimit shpjegoi se
té gjitha informacionet gé ata ndané do té jené rreptésisht konfidenciale dhe anonime dhe
u informuan se mund té kérkonin gjithashtu gé té dhénat t'i transmetoheshin njé studimi/
studiuesi tjetér né njé format té strukturuar dhe té lexueshém, sic rregullohet né GDPR.

Né lidhje me dimensionet kulturore, té gjitha instrumentet né terren u hartuan fillimisht né
gjuhén angleze, u pérkthyen dhe u pérshtatén né gjuhén shqgipe ose serbe, u testuan né
terren dhe u rishikuan pérséri, duke rezultuar né pérmirésime té€ métejshme t€ versioneve
té pérkthyera. Versionet gjysméfinale té pérkthyera té té gjitha deklaratave té etikés dhe
instrumentet hulumtuese u testuan né terren pér kuptimin dhe pérshtatshmériné kulturore
me disa persona té cilét konsideroheshin té anketuar “tipik€” né Kosové (p.sh. prindérit,
drejtorét e NFH-sé dhe palét e interesit t&€ NFH-sé).

Té gjitha t&€ dhénat e mbledhura nga anketat u ruajtén né ményré elektronike, t€ mbrojtura
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me fjalékalim. Asnjé emér apo identifikim tjetér personal nuk u vendos né anketa apo in-
tervista. Nuk u béné kopje fizike. Gjaté aktiviteteve hulumtuese, té dhénat nuk u zbuluan
ose transferuan te dikush tjetér pérvec anétaréve té ekipit, dhe té gjitha transferimet e té
dhénave nga njé anétar | ekipit né tjetrin u regjistruan. Té dhénat e siguruara gjaté interv-
istave ishin t€ gasshme vetém pér studiuesin gé zhvillonte intervistén. Té dhénat e anal-
izuara jané pérdorur né formé anonime dhe né nivel grupi. Kurdoheré gé ishte e mundur,
té dhénat pér nénstudimin e kostos dhe financave u mblodhén né njé formé anonime. Kur
ishte e pamundur té€ mblidheshin t&€ dhéna anonime, mé voné gjaté analiz€s sé€ té dhénave,
interpretimit dhe pérgatitjes sé raportit, vémendje e vecanté iu kushtua hegjes sé ¢do refer
Imi pér identitetin e personave dhe institucioneve. Té dhénat e papérpunuara né zotérim
té anétaréve té Ekipit Hulumtues do té€ asgjésohen si¢ pércaktohet nga Rregullorja e Pérg-
jithshme e Mbrojtjes sé té Dhénave (GDPR).




ANALIZE E SITUATES SE NDERHYRJES
NE FEMIJERINE E HERSHME NE KOSOVE

3. GJETJET E HULUMTIMIT

Zhvillimi i njé sistemi t&€ NFH-sé né mbaré Kosovén éshté thelbésor pér pérmirésimin e jetés
sé té gjitha familjeve té fémijéve nga lindja deri né moshén gjashté vje¢ me situata té rrezi-
kuara, vonesa zhvillimore, aftési té kufizuara, ¢rregullime té sjelljes dhe nevoja té shéndetit
mendor. Shérbimet efektive t&€ NFH-sé jané té pérgendruara te familja. Hulumtimi né zyré
dhe gjetjet nga studimi zbuluan se pérkundér progresit té arritur kohéve té fundit né zgjeri-
min e kornizés legjislative dhe té politikave té& shérbimeve pér fémijét né Kosové, ende nuk
ka asnjé politiké apo mekanizém gé themelon ose rregullon ligjérisht institucionet publike
ose OJQ-té gé ofrojné shérbime té NFH-sé né zhvillim. Studimi zbuloi se ka mungesé té
shérbimeve pér fémijét me vonesa dhe véshtirési né zhvillim dhe familjet e tyre né Kosové
dhe numri i vogél ekzistues i shérbimeve té NFH-sé ofrohet né ményré té fragmentuar. Pér
me tepér, bashképunimi dhe komunikimi ndérmjet sektoréve té ndryshém pérkatés mbetet
shumeé i kufizuar me pak ose aspak koordinim ndérmjet sektoréve. Kjo mungesé koordinimi
mund té rezultojé né fragmentimin e métejshém té shérbimeve, si dhe né boshllége né
disponueshmeéring, gasshmeéring, cilésiné dhe baraziné e tyre.

3.1 Mundésimi | mjedisit té politikave pér shérbimet e NFH-sé

Né Kosové, t& dhénat né dispozicion tregojné njé situaté shgetésuese sa i pérket shéndetit,
zhvillimit dhe mirégenies né fémijériné e hershme. Shumé fémijéve, vecanérisht atyre nga ko-
munitetet e cénueshme, u mungon kujdesi adekuat, zhvillimi dhe gasja né edukimin e hershém.
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Kosova ka inkorporuar né Kushtetuté Konventén mbi té Drejtat e FEémij€s, e cila pérbén
pikén mé té gjeré té referencés ligjore pér ruajtjen e pérkushtimit pér zbatimin e Konventés.
Strategjia pér té Drejtat e Fémijéve 2019 — 2023 promovon gjithashtu té€ drejtat dhe zh-
villimin e fémijéve. Objektivi Strategjik #5 | Strategjisé bén thirrje pér pérmirésimin e shén-
detit dhe mbrojtjes sé fémijéve dhe pér té ndihmuar té gjithé fémijét té arrijné potencialin e
tyre té ploté si dhe forcimin e shérbimeve gjithépérfshirése dhe té integruara pér fémijét me
aftési té kufizuara (Objektivi Specifik 5.2). Pér mé tepér, objektivi bén thirrje pér:

» Iritje té investimeve né shérbimet e fémijéve;

» arsim té zgjeruar gjithépérfshirés parashkollor dhe parafillor, duke pérfshiré pro-
gramet alternative;

» forcim té shérbimeve gjithépérfshirése dhe té integruara pér fémijét me aftési té
kufizuara;

» mekanizma efektivé pér identifikimin e hershém té fémijéve me aftési té kufizuara
népérmijet vizitave né shtépi pér prindérit dhe kujdestarét me monitorimin dhe ek-
zaminimin e zhvillimit té fémijéve dhe referimin né shérbimet e NFH-sé;

» njé model té zhvilluar miré me bazé komuniteti t€ gendrave ditore pér fémijét me
aftési té kufizuara, duke pérfshiré trajtimin dhe aftésimin, sipas nevojés;

» zbatimin e njé instrumenti pér vlerésimin gjithépérfshirés té fémijéve dhe identifi-
kimin e atyre me situata té rrezikuara, vonesa zhvillimore dhe aftési té kufizuara né
fémijéri; dhe

» njé sistem pér mbledhjen, monitorimin, analizén dhe vlerésimin e t&€ dhénave, duke
pérfshiré njé bazé té té dhénave gendrore pér fémijét me vonesa zhvillimore dhe
aftési té kufizuara.™

Edhe pse gjaté dekadés sé fundit Zhvillimi né FEémijériné e Hershme (ZHFH) éshté béré
prioritet i larté pér geveriné e Kosovés, ajo ende investon relativisht pak né zgjerimin e shér-
bimeve pér ZHFH-né ose pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve ekzistuese. Megjithaté,
sipas Strategjisé Kombétare té Zhvillimit 2030 dhe Strategjisé Kombétare té Arsimit
2022-2026, geveria e Kosoves éshté zotuar té rrisé gasjen dhe cilésiné e shérbimeve pér
/HFH-né. Ndérkohé gé politikat dhe programet gé synojné fémijét e vegjél jané mjaft té
zhvilluara né sektorét e shéndetit, t€ ushqgyerit, mbrojtjes sé fémijéve dhe mbrojtjes sociale,
politikat dhe ndérhyrjet pér t€ mbéshtetur Edukimin né FEémijériné e Hershme (EFH) jané
ende né zhvillim.™ Pavarésisht angazhimit t& geverisé, t& dhénat tregojné se shumé fémijé
né Kosoveé jané té privuar nga té drejtat e tyre dhe jané té diskriminuar pér shkak té gjinisg,
aftésisé sé kufizuar, pérkatésisé etnike, statusit socio-ekonomik dhe vendlindjes.™

Sipas Analizés sé Situatés sé Shérbimeve té ZHFH-sé né Kosové té kryer nga Banka
Botérore, mungon njé strategji multisektoriale pér ZHFH-né dhe koordinimi dhe bashképun-
imi ndérsektorial, té cilat konsiderohen si dobési kryesore né ofrimin e shérbimeve té inte-
gruara pér fémijériné e hershme, si dhe krijimi i njé sistemi té géndrueshém monitorimi dhe
vlerésimi pér té siguruar mbledhjen, analizén dhe vlerésimin e té dhénave té treguesve té
zhvillimit té fémijéve. Ky studim zbuloi gjithashtu se gjithashtu mungon njé kornizé organiza-
tive ndérsektoriale institucionale kryesore pér sektorét e shéndetésisg, té€ ushqyerit, arsimit
dhe mbrojtjes sociale dhe té fémijéve.'

12 Strategjia pér té Drejtat e Fémijéve 2019 — 2023.

13 Perolli-Shehu, B., Musliu, A (2022). Mbéshtetja e Pérmirésimit t& Arsimit dhe Kujdesit Cilésor né Fémijériné e Hershme (ECEC). Grupi i Bankés Botérore (Perolli-Shehu, B., Musliu,

A (2022). Supporting the Improvement of Quality Early Childhood Education and Care (ECEC). The World Bank Group)
lg APr?qZ[\ta Demas, Mrike Aliu, Sarah Coll-Black, Aglaia Zafeirakou, Aline Hankey dhe Boryana Gotcheva (2021). Analizé e situatés sé shérbimeve té zhvillimit né fémijériné e hershme

(ZHFH) né Kosové. GRUPI | BANKES BOTERORE (Angela Demas, Mrike Aliu, Sarah Coll-Black, Aglaia Zafeirakou, Aline Hankey, and Boryana Gotcheva (2021). A Situational Analysis
of Early Childhood Development (ECD) Services in Kosovo. WORLD BANK GROUP)



35

Strategjia Nacionale pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara né Republikén
e Kosovés 2013 - 2023, thekson “Pranimin e personave me aftési té kufizuar si vileré
shogérore, pjesé e diversitetit njerézor dhe humanizmit, dhe barazimin e mundésive,
baraziné midis burrave dhe grave, respektimin e aftésive evoluese té fémijéve me
aftési té kufizuara si dhe respektimin e té drejtave té fémijéve me aftési té kufizuara
pér t'i ruajtur identitetet e veta, qé njéherit jané edhe parimet bazé té Konventés pér
té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara”'® Megjithaté, pér fémijét me aftési té
kufizuara dhe familjet e tyre, gasja né shérbimet e NFH-s€, mjediset fizike, transport dhe
informacione pér fémijét mbetet e ulét."”

Pér njé kohé té gjaté, sistemi i kujdesit shéndetésor nuk e ka pérfshiré aftésiné e kufizuar
né planet e tij té veprimit. Ligji pér Shérbime Sociale dhe Familjare pérmban disa dispozi-
ta né lidhje me personat (té té gjitha moshave) me aftési té kufizuara fizike ose mendore,
té cilét "kané nevojé pér shérbime sociale’ por nuk ka legjislacion apo akte nénligjore pér
kujdesin shéndetésor té fémijéve me aftési té kufizuara. Megjithaté, Ligji pér Shéndetési
njeh disa parime té réndésishme né lidhje me té drejtén e fémijéve me aftési té kufizuara
pér kujdes shéndetésor. Ligji pér Pérkrahje Materiale Familjeve té Fémijéve me Aftési té
Kufizuar té Pérhershme njeh té drejtén e familjeve gé kané fémijé me aftési té kufizuara
té rénda pér té marré ndihmé, pavarésisht nga pozita e tyre ekonomike.™ Aktualisht éshté
duke u hartuar Ligji pér Personat me Aftési té Kufizuara dhe pritet té jeté i réndésishém
pér zhvillimin e shérbimeve té NFH-sé.

Sipas Analizés sé Situatés sé Fémijéve me Aftési té Kufizuara né Kosové, té realizuar
nga UNICEFi né Kosové, kéta fémijé jané né rrezik abuzimi apo neglizhimi. Pér mé tepér, u
konstatua se shumica e fémijéve dhe familjeve nuk i diné té drejtat e tyre sipas ligjit, si té
mbrohen ose si apo kujt t'ia raportojné rastet e abuzimit ose neglizhencés. Ligji pér Mbro-
jtien e Fémijéve i vitit 2019 pérfshin rregullore né lidhje me shérbimet pér mbrojtjen e fémi-
jéve. Megjithaté, mekanizmat ekzistues t€ mbrojtjes nuk pérfshijné né ményré eksplicite
femijét me aftési té kufizuara. Fémijét me aftési té kufizuara nga komunitetet rom, ashkali
dhe egjiptian jané vérejtur se jané né rrezik jashtézakonisht té larté té abuzimit.’ Monitorimi
dhe ekzaminimet e rregullta té€ zhvillimit té fémijéve, identifikimi i hershém dhe shérbimet
e ndérhyrjes pér familjet e f€mijéve né rrezik vonese ose véshtirésie nuk jané té zhvilluara
mjaftueshém dhe sistemi aktual ka promovuar dhe ruajtur modelin mjekésor té aftésisé sé
kufizuar si né politiké ashtu edhe né praktiké. Pér mé tepér, fémijét me aftési té kufizuara
dhe familjet e tyre kané munguar kryesisht né diskutim dhe shpesh familjet e fémijéve me
aftési té kufizuara nuk jané té informuara pér té drejtat e tyre dhe/ose pér shérbimet e pakta
gé u ofrohen.?®

Projektligji pér Edukimin né Fémijériné e Hershme vendos bazén pér rritjen e dis-
ponueshmeérisé sé rregullimeve institucionale pér té ofruar programe gjithépérfshirése,
té barabarta gjinore dhe cilésore té EFH-sé dhe shérbime té integruara né fémijériné e
hershme. Projektligji promovon zhvillimin gjithépérfshirés té€ té gjithé fémijéve, duke pérf-
shiré edukimin, kujdesin shéndetésor dhe mbéshtetjen pér mirégenie, dhe bén thirrje pér
njé sistem pér identifikimin e nevojave dhe potencialit zhvillimor té secilit fémijé.?" Ligji

Strategjia Nacionale pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara né Kosové 2013 - 2023
Korniza Ligjore pér té Drejtat e Fémijéve né Kosové, 2014

Po aty.

Analiza e Situatés: Fémijét me Aftési té Kufizuara né Kosové, 2017

Po aty.
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parashikon rregullore pér ofrimin e edukimit té hershém cilésor gjithépérfshirés né té gjitha
format e shérbimeve t&€ EFH-sé pér fémijét nga lindja deri né moshén gjashté vjec, si dhe
pércakton normat pér organizimin, funksionimin, mbikéqgyrjen, rolet dhe pérgjegjésité insti-
tucionale dhe profesionale té té gjithé akteréve té EFH-sé€. Ligji njeh té drejtén e fémijéve
pér arsim cilésor gjithépérfshirés dhe té individualizuar dhe kérkon krijimin € mekanizmave
pér krijimin e shérbimeve té integruara té€ EFH-sé€ duke béré thirrje pér bashképunim dhe
koordinim ndérsektorial ndérmjet institucioneve né nivel gendror dhe lokal dhe me té gjithé
akterét pérkatés né fushén e EFH-sé.

Strategjia e Arsimit né Kosové 2022-2026 artikulon véshtirési né lidhje me gasjen dhe cilésiné
e edukimit né fémijériné e hershme, duke pérfshiré por pa u kufizuar né numrin e pam-
jaftueshém dhe shpérndarjen joadekuate té institucioneve parashkollore né vend. Pérkundér
progresit té konsiderueshém, gasja né Edukimin dhe Kujdesin né Fémijériné e Hershme
(EKFH) né Kosové mbetet shumeé e ulét dhe pjesémarrja e fémijéve né arsimin dhe kujdesin
parashkollor (mosha 0-5) mbetet e ulét. Vetém 15% e fémijéve t& moshés tre deri né katér
viec né Kosové marrin pjesé né programe té organizuara dhe té licencuara parashkollore.
FEémijét nén moshén pesé vjeg né zonat rurale jané té regjistruar né EFH tre heré mé pak se
bashkémoshatarét e tyre né zonat urbane, sepse shérbimet parashkollore né zonat rurale
jané pothuajse inekzistente. Né zonat urbane, 25% e fémijéve pérfshihen né programet e
EFH-s€, ndérsa né zonat rurale vetém 8% kané mundési té marrin shérbime té EFH-sé.22

Problemet e vazhdueshme gé lidhen me gasjen e ulét né programet e EFH-sé dhe shpérn-
darjen e pabarabarté té shérbimeve té EFH-s€ kané kufizuar ndjeshém gasjen né shérbimet
e subvencionuara né nivel komunal pér fémijét nga grupet e cenueshme, duke pérfshiré
fémijét me vonesa zhvillimore dhe véshtirési né zhvillim. Kjo situaté gjithashtu kufizon ash-
pér identifikimin e hershém té fémijéve me vonesa zhvillimore dhe aftési té kufizuara, sepse
institucionet parashkollore, si dhe shérbimet e kujdesit shéndetésor, jané zakonisht shérbi-
met publike mé té pérshtatshme pér identifikimin e fémijéve.

Sic¢ sugjerojné té dhénat, me njé pérgindje shumeé té ulét té fémijéve nén moshén pesé vjeg
gé ndjekin programet e EFH-s€, shumica e pérvojave né fémijériné e hershme ndodhin né
shtépi me prindérit dhe kujdestarét. Té dhénat tregojné se praktikat familjare pér stimulimin
dhe mésimin e hershém jané shpesh té papérshtatshme, duke cuar né indekse té uléta té
zhvillimit té fémijéve (Té dhénat e MICS 2020).2% Sipas Zyrés sé UNICEFit né Kosové, vetém
rreth dy né tre fémijé té moshés dy deri né katér vjec né popullatén e pérgjithshme, dhe njé
né tre fémijé né komunitetet rom, ashkali dhe egjiptian kané marré aktivitete té hershme
stimuluese dhe kujdes té€ pérgjegjshém nga anétarét e rritur té familjes. Situata €shté mé
e kege pér fémijét gé vijné nga prejardhje t€ pafavorizuar pasi ata kané gasje mé té ulét né
mundésité e organizuara t€ EFH-sé. Fémijét té ciléve u mungon mbéshtetja e duhur né kéto
vite kritike mund té mos jené né gjendje ta arrijné potencialin e tyre t€ ploté zhvillimor, gjé
g€ mund té rezultoj€ né arritje té€ uléta né shkollé dhe né njé séré rezultatesh joadekuate té
jetés.

Pér fémijét me vonesa zhvillimore dhe aftési té kufizuara, ende mbeten pengesa né formén
e gasjes sé kufizuar né arsimin e duhur, kujdesin shéndetésor dhe shérbimet e ndérhyrjes

né fémijériné e hershme. Pérvec késaj, shpesh mungon gasja né objektet dhe shérbimet
publike.

22 MASHTI- Strategjia e Arsimit né Kosové 2022-2026
23 Té dhénat e MICS 2020
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Strategjia dhe Plani i Veprimit pér té Drejtat e FEmijéve, e miratuar né janar té vitit 2019,
konfirmon pérkushtimin e Qeverisé sé Kosovés dhe akteréve relevanté pér prioritizimin e
shérbimeve pér ZHFH. Politikat gé mbéshtesin zhvillimin e fémijéve té vegjél jané pérfshiré
né strategjité sektoriale; megjithaté, mbetet shumeé pér t'u bére.

Zhvillimi i njé sistemi t&€ NFH-sé né mbaré Kosovén éshté thelbésor pér pérmirésimin e
jetés sé té gjitha familjeve té fémijéve nga lindja deri né moshén gjashté vje¢ me situata té
rrezikuara, vonesa zhvillimore, aftési té kufizuar, crregullime té sjelljes dhe nevoja té shén-
detit mendor. Shérbimet e NFH-sé jané té pérgendruara né familje, dhe ato mbéshtesin dhe
ndihmojné prindérit dhe kujdestarét pér té ofruar kujdes pér zhvillimin optimal t& fémijéve
dhe pér arritjen e potencialit té tyre té ploté dhe, pér ag sa éshté e mundur, té béhen qgytet-
aré produktive.

3.2 Statusi aktual I politikave dhe rregulloreve t& NFH-sé né Kosové

Shérbimet e pakta rehabilituese dhe né zhvillim té NFH-sé& gé ofrohen aktualisht né Kosové
raportuan se pérpigen t'i ndihmojné prindérit dhe fémijét pér t'i trajtuar vonesat zhvillimore,
pér t'i fugizuar familjet me kompetenca gé t'i mbéshtesin fémijét e tyre né shérbimet e
arsimit gjithépérfshirés dhe pér té pérfituar nga shérbimet sociale. Megjithaté, duke pasur
parasysh se ekzistojné pak shérbime t&€ NFH-sé& né Kosové, pak familje dhe fémijé po i ga-
sen dhe i marrin ato.

Aktualisht, asnjé dokument i politikave nuk ofron bazé ligjore pér shérbimet e NFH-s€, si dhe
organizimin dhe koordinimin e tyre. Kornizat e tjera ekzistuese pér shérbimet né fémijéri té
hershme mund té ndihmojné né zhvillimin dhe/ose integrimin e politikave dhe mekanizmave
specifike té NFH-sé. Institucionet e Kosovés kané deklaruar pérkushtimin e tyre pér rritjen
e gasjes dhe pérmirésimin e cilésisé sé ZHFH-sé si¢ thuhet né Strategjiné e re Kombétare
té Arsimit 2022-2026, Strategjiné Kombétare pér Zhvillim 2030 dhe Ligjin pér Edukimin né
Femijeriné e Hershme. Megjithaté, mungon njé plan strategjik specifik dhe/ose njé ligj pér
njé sistem kombétar té shérbimeve t€ NFH-sé.

Legjislacioni i Kosovés dhe dokumentet e politikave kané njohur réndésiné e ZHFH-sé dhe
EFH-s€, dhe ato bazohen né parimet e KDF-sé. Megjithaté, identifikimi aktual i fémijéve né
rrezik pér vonesé né zhvillim dhe aftési té kufizuara gé kérkojné shérbim té NFH-s€, sic shi-
het né kété studim, nuk éshté aspak i mjaftueshém pér t'i pérmbushur nevojat. Nevojiten
urgjentisht si shérbimet e identifikimit t€ hershém ashtu edhe shérbimet e ndérhyrjes sé
hershme pér t'i pérmbushur nevojat e fémijéve né Kosove.

Disa ofrues té shérbimeve ofrojné disa forma t& mbéshtetjes mbi baza té projekteve; meg-
jithaté, shpesh né Kosové ato kané géndrueshmeéri té kufizuar dhe dallojné shumeé né cilési
dhe mbulim. Shérbimet e késhillimit pér prindérit jané gjithashtu té pakta. Megjithése legjis-
lacioni aktual parashikon dhe nxit bashképunimin ndérsektorial, mekanizmat pér t'i forcuar
shérbimet e NFH-s€, gé integrojné sektorét e arsimit, shéndetésisé, té ushqyerit dhe mbro-
jties, ende mungojné, duke rezultuar né pak shérbime gé synojné prindérit, familjet dhe ku-
jdestarét e fémijéve me situata té rrezikuara, vonesa zhvillimore dhe véshtirési né zhvillim.

Pér mé tepér, gjaté shqyrtimit t€ literaturés té kryer pér kété studim nuk éshté gjetur ndonjé
Udhézues dhe Proceduré té Shérbimit normativ kombétar té NFH-sé pér zhvillimin, zbatimin
dhe rregullimin e shérbimeve bashkékohore t€ NFH-sé. Nuk ka protokole apo rregullore pér
té adresuar kété boshllék té madh.
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Dokumenteve legjislative gé u referohen fémijéve me vonesa zhvillimore dhe aftési té ku-
fizuara gjithashtu u mungon njé pérkufizim i garté i “ndérhyrjes né fémijériné e hershme”
Megjithaté, termi “identifikim né fémijériné e hershme” u pérkufizua kohét e fundit né Lig-
jin e ri pér Edukimin né Fémijériné e Hershme si proces me ané té té cilit identifikohen
rreziget, vonesat zhvillimore ose aftésia e kufizuar. Megjithaté, shumica e dokumenteve
kombétare té ZHFH-sé, EFH-sé dhe EKFH-sé nuk e véné theksin né tri vitet e para té jetés,
té cilat pérbéjné periudhén mé kritike té zhvillimit té trurit te fémijét, kur éshté meé e réndé-
sishme té identifikohen fémijét me véshtirési né zhvillim pér tu siguruar gé ata do té€ arrijné
potencial té ploté.

Intervistat gé u kryen me zyrtaré geveritaré né nivel politikash dhe drejtues té institucioneve
sektoriale zbuluan se ata besojné se politikat dhe ligjet aktuale gé trajtojné ofrimin e shérbi-
meve pér fémijét nga lindja deri né moshén pesé ose gjashté vjeg, pérfshiré NFH-né, marrin
parasysh nevojat sociale, arsimore dhe shéndetésore té fémijéve né njé ményré holistike
dhe promovojné gasje integruese dhe vierésim dhe ndérhyrje gjithépérfshirése té fémijéve.
Konkretisht, ata theksuan se Ligji i ri pér Edukimin né Fémijériné e Hershme kérkon zh-
villimin e njé kornize dhe mekanizmave pér koordinimin ndérsektorial dhe integrimin e shér
bimeve. Megjithaté, koordinimi dhe integrimi ndérsektorial ende nuk jané institucionalizuar,
duke nénkuptuar se duhet té zhvillohen dhe zbatohen strategji ose mekanizma té rinj pér
té siguruar gé kjo t& ndodhé. Pér té kapércyer gasjen e ndaré né ofrimin e shérbimeve, té
intervistuarit deklaruan se NFH né Kosové kérkon njé gasje té re integruese dhe shérbimet
e NFH-sé duhet té zhvillohen mé tej dhe té specializohen pér té siguruar zhvillimin holistik
dhe té balancuar té fémijéve me situata né rrezik, vonesa zhvillimore dhe aftési té kufizuara.

Pér mé tepér, shumeé té intervistuar deklaruan se ka mungesé té té€ dhénave né mbaré ven-
din dhe njé analize t&€ numrit t&€ fémijéve gé kérkojné shérbime té NFH-s&. Né té vértete,
asnjé nga pérfagésuesit e intervistuar té institucioneve nuk ka deklaruar se ka statistika pér
numrin e fémijéve gé kané nevojé pér shérbime té€ NFH-sé né Kosove.

Vecanérisht shgetésues ishte konstatimi se té gjithé prindérit e intervistuar deklaruan se
nuk ekzistojné shérbime té NFH-sé né Kosové, gofté né nivel kombétar apo komunitar! Té
gjithé ata deklaruan se marrin pjesé té shérbimeve nga ofrues té ndryshém dhe se nuk kané
njé person (menaxher té rastit) gé t'i koordinojé ndérhyrjet pér ta dhe fémijén e tyre. Ata
vérejtén se né té gjitha rastet jané veté ata gé duhet té€ pérpigen té gjejné, kontraktojné dhe
organizojné shérbime pér fémijén e tyre.

Si pérmbledhje, ekziston njé nevojé urgjente pér gasje té integruar pér organizimin e njé
sistemi kombétar t&é NFH-s€, formulimin e njé politike, plani dhe/ose ligji kombétar t&€ NFH-
s€, dhe pér zhvillimin e rregulloreve gjithépérfshirése dhe té detajuara t& NFH-sé€ né formén
e Udhézimeve dhe Procedurave t€ Shérbimeve t€ NFH-sé. Kjo puné éshté thelbésore pér
pérgatitien e mévonshme té standardeve té shérbimit dhe personelit, trajnimin para dhe
gjaté shérbimit, dhe njé sistem efektiv pér mbikéqgyrje, monitorim dhe vlerésim.

3.3 Shérbimet e NFH-sé né Kosové

Gjaté kryerjes sé anketés sé hartézimit, ekipi hulumtues pérfshiu shérbime té ndryshme pér
fémijét dhe familjet, duke pérfshiré OJQ-té lokale, gendrat me bazé né komunitet, institucio-
net parashkollore, spitalet, dhe madje edhe klinikat private. Té dhénat fillestare nga rishikimi
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i literaturés kishin treguar se sistemi i NFH-sé né Kosové éshté mjaft i fragmentuar.?* Pér
me tepér, rishikimi zbuloi se pak ofrues ofrojné shérbime té€ géndrueshme me cilési té larté,
dhe té integruara. Si¢c u theksua mé paré, pas Anketés sé Hartézimit, u pérzgjodhén 16
shérbime pér tu pérfshiré né studim dhe Anketat e Drejtoréve iu dérguan té€ 16 drejtoréve
té kétyre shérbimeve. Megjithaté, pas shumé pérkujtuesve, vetém 8 drejtoré/menaxheré
e pérfunduan anketén. Kjo mund té keté gené pér shkak té kohézgjatjes s€ anketés, dyshi-
meve nése ata ofronin shérbime té ngjashme me NFH-t€, ose faktoré té tjeré gé nuk u iden-
tifikuan. Pérvec késaj, vetém 20 persona nga stafi i shérbimeve té€ NFH-sé& dhe 16 pérfitues
plotésuan anketat e tyre. Pér shkak té kétyre niveleve t€ uléta té pérgjigjeve, gjetjet e stu-
dimit duhet té interpretohen si tentative. Megjithaté, ato japin njé pasqyré té statusit aktual
té shérbimeve té NFH-sé té trashéguara dhe né zhvillim né Kosové.

Gjetjet nga Anketa e Hartézimit zbuluan se né Kosové ekzistojné disa lloje t&€ shérbimeve
rehabilituese pér fémijét me aftési té kufizuara né zhvillim dhe familjet e tyre. K&to shérbime
u zbulua se ofroheshin kryesisht nga sektori publik, OJQ-té lokale dhe klinikat private. Shu-
mica e organizatave aktuale gé ofrojné shérbime pér fémijét me situata té rrezikuara dhe me
vonesa zhvillimore dhe aftési té kufizuara jané themeluar pas luftés né Kosové dhe gjaté dy
dekadave té fundit. Organizata e paré e ofrimit t&€ shérbimeve u themelua né vitin 2005 dhe
mé e fundit - né vitin 2019. Si¢ ishte parashikuar, kéto shérbime rezultuan té fragmentuara,
duke ofruar shérbime né njé fushé specifike, si arsimi, shéndetésia, apo mbrojtja sociale
dhe e fémijéve. Ato nuk ishin té integruara dhe asnjéra nuk u gjet té kishte shumicén e atrib-
uteve kryesore t€ shérbimeve bashkékohore té NFH-s€. Megjithaté, studimi zbuloi se disa
prej tyre potencialisht mund té shérbejné si bazé pér zhvillimin e shérbimeve bashkékohore
multisektoriale dhe ndérdisiplinore té NFH-sé. Mé poshté po paragesim llojet e shérbimeve
té identifikuara pérmes Anketés sé Hartézimit.

Sipas té intervistuarve (prindérit/kujdestarét dhe personeli), shumica e shérbimeve té NFH-
sé ofrohen nga OJQ-té. Ata besonin se shérbimet me shumé mundési do té ofroheshin
kryesisht nga OJQ-té ekzistuese dhe né té ardhmen, nga akoma mé shumé 0OJQ, sepse
krijimi, zhvillimi, dhe mirémbajtja e shérbimeve t&€ NFH-sé& nga institucionet publike mund
té merrte kohé té konsiderueshme dhe té ishte e véshtiré pér t'u financuar. Prandaj, kéta
té intervistuar menduan se kontraktimi nga geveria i shérbimeve t& OJQ-ve dhe ndoshta
shérbimeve té tjera private mund t€ ishte ményra e duhur. Té anketuarit rané dakord se pér
té garantuar géndrueshmeéri, kéto shérbime do t€ duhej té kontraktoheshin né ményré té
vazhdueshme pér periudha meé té gjata kohore sesa €shté aktualisht.

Shérbimet shéndetésore

Shérbimet shéndetésore jané bazuar né konceptin e Mjekésisé Familjare, me Qendrat e
Mijekésisé Familjare (QMF) té€ cilat jané themeluar né mbaré Kosovén dhe ofrojné shérbime
té disponueshme universale né ose afér té gjitha komuniteteve. K&to Qendra organizohen
dhe menaxhohen né nivel komunal, me njé QMF té vetme kryesore né secilén prej komu-
nave, dhe 153 QMF shtesé, dhe 227 Shérbime Ambulatore té shpérndara né té& 38 komu-
nat.?®> Kéto gendra synojné té ofrojné shérbime shéndetésore efikase dhe gjithépérfshirése
pér té gjithé né nevojé, népérmjet caktimit té mjekut familjar, i cili shérben si piké hyrjeje

24 Pér qéllimet e késaj analize, “shérbim i fragmentuar” do té thoté jo gjithépérfshirés dhe kuptohet si njé shérbim i veganté shéndetésor, arsimor ose i mbrojtjes sociale, ose shérbim
i ofruar pér lloje specifike té aftésive t& kufizuara ose aftési té kufizuara né zhvillim

25 Angela Demas, Mrike Aliu, Sarah Coll-Black, Aglaia Zafeirakou, Aline Hankey dhe Boryana Gotcheva (2021). Njé analizé e situatés sé shérbimeve t& Zhvillimit né Fémijériné e
Hershme (ZHFH) né Kosové. GRUPI | BANKES BOTERORE (Angela Demas, Mrike Aliu, Sarah Coll-Black, Aglaia Zafeirakou, Aline Hankey, and Boryana Gotcheva (2021). A Situation-
al Analysis of Early Childhood Development (ECD) Services in Kosovo. WORLD BANK GROUP)
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dhe referimi pér shérbime té tjera. QMF-t€ pérfshijné shérbime pér shéndetin dhe ushgimin
e nénés dhe fémijés, kujdesin para dhe pas lindjes, imunizimet pér fémijét, promovimin e
ushqgyerjes me gji, monitorimin e zhvillimit té fémijés dhe ushgimin para lindjes pér graté
shtatzéna (né raste té kufizuara). Ata béjné pérpjekje ta ruajné cilésiné e pérgjithshme té
miré té kujdesit dhe té ofrojné kujdes shéndetésor dhe shérbime té zhvillimit té fémijéve.

Shérbimet e Programit té Vizitave né Shtépi, té krijuara né vitin 2013, kané arritur mbulim
mbarékombétar. Personeli i QMF-sé ka marré trajnime gé jané bazuar né njé model shénde-
tésor t& komunitetit dhe jo né njé model thjeshté mjekésor. PEr mé tepér, té njéjtat trajnime
u ofrohen edukatoréve dhe ofruesve té shérbimeve sociale duke synuar té sigurojné njé
lidhje mé té miré dhe ofrim té shérbimeve né ményré té integruar. Kéto shérbime té VSH-
ve fokusohen né zhvillimin e fémijés duke pérdorur njé gasje holistike, duke pérfshiré té
ushqgyerit, prindérimin e pérgjegjshém, pérfshirjen e baballaréve, stimulimin dhe edukimin
e hershém, dhe deri né njé faré mase, identifikimin e hershém té vonesave zhvillimore. Ato
aktualisht ofrojné njé piké hyrése té réndésishme pér kujdesin thelbésor pér nénén dhe
foshnjat, duke pérfshiré shérbimet shéndetésore, t&€ ushqyerit dhe mbrojtien e fémijéve.
Ato mund té zhvillohen mé tej pér té kryer monitorimin e zhvillimit dhe ekzaminimet pér
identifikimin e hershém té fémijéve me situata té rrezikuara, vonesa zhvillimore, dhe me
aftési té kufizuar. Pas identifikimit dhe me pélgimin me shkrim té prindérve, ata mund té
ofrojné referime té shpejta dhe efektive pér shérbimet lokale ose nése éshté e nevojshme,
gendrore t& NFH-sé sapo té jené né dispozicion. Né fund, ata gjithashtu mund té€ marrin
pjesé né ekipet transdisiplinore t€ NFH-sé dhe né kété ményré té kontribuojné dhe t'i pasur-
ojné shérbimet e ofruesve té tjeré té shérbimeve parésore t&€ NFH-s€.

Sipas intervistave té pérfagésuesve té sektorit shéndetésor, duke pérfshiré infermierét, div-
izionet e kujdesit parésor shéndetésor, drejtorét e QMF-sé, drejtorét komunalé, mjekét, psi-
kologun dhe profesorét universitaré, Programi i Vizitave né Shtépi mund té kryejé identifikim
té hershém dhe referime né shérbimet e ndérhyrjes NFH pér familjet dhe fémijét né mjedi-
sin natyror té fémijés gé né Kosove, zakonisht éshté shtépia ose njé marréveshje e pérku-
jdesjes sé fémijéve me bazé né familje. Programi pérpiget té sigurojé gé fémijét té jené té
shéndetshém, té ushqgyer miré, aktivé dhe té zhvillohen si¢ duhet sipas parametrave shén-
detésoré dhe piketave zhvillimore psiko-motorike dhe njohése. Vizitat jané té detyrueshme
dhe fokusohen né (i) ekzaminimin e zhvillimit té foshnjés, (ii) ushqgyerjen e fémijés dhe (iii)
gjendjen emocionale té€ nénés. Jané planifikuar dy vizita prenatale si dhe gjithsej pesé vizita
sipas orarit t&¢ méposhtém: Vizita e paré brenda tre ditéve té para pas daljes sé fémijés nga
spitali i lindjes, vizita e dyté kur fémija €shté katér deri né gjashté muaj, vizita e treté 11 -12
muaj, vizita e 4-t€ 18 muaj dhe vizita e 5-té né 36 muaj. Ky program synon té ofrojé shérbime
nga mbetja shtatzéné deri né€ moshén 36 muajshe té foshnjés.

Programi i VSH-ve si i tillé nuk éshté shérbim i NFH-sé; megijithaté, ato kané potencialin té
luajné rol té réndésishém né monitorimin e zhvillimit, né ekipet ndérdisiplinore dhe né disa
raste infermierja mund t€ béhet ofruesi kryesor i shérbimeve pér disa fémijé dhe familje.
Kuptohet se kjo puné do té kérkonte njé marréveshje formale ndérinstitucionale.

Sipas t€ intervistuarve, infermierét né pérgjithési jané té trajnuar pér t'i zbuluar vonesat dhe
véshtirésité né zhvillimin e fémijés; megjithaté, aktualisht ata nuk kryejné ekzaminim té zh-
villimit ose nuk u ofrojné prindérve referime pér shérbimet e NFH-s€. Numri i ulét i vizitave
té infermieréve nuk do té€ mundésonte té shndérroheshin né vizita t& NFH-sé, té cilat jané
shumé mé intensive, té shpeshta dhe té individualizuara. Sipas té intervistuarve nga sektori
shéndetésor, sistemi shéndetésor publik nuk ofron shérbime t& NFH-sé pér fémijét dhe
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familjet. Ata vézhguan dhe konfirmuan se né Kosové kéto shérbime zakonisht ofrohen nga
0JQ-té dhe klinikat private. Pér mé tepér, Qendrat e Mjekésisé Familjare dhe Programi i
Vizitave né Shtépi nuk kané njé ekip i profesionistéve té nevojshém pér NFH, duke pérfshiré
psikologé, specialisté t€ NFH-s€, terapisté té té folurit/gjuhés, terapisté fiziké dhe profesion-
isté, ose punétoré socialé gé mund té ofrojné shérbime t& NFH-sé.

Shérbimet arsimore

Shérbimet arsimore ofrohen kryesisht nga institucionet parashkollore dhe nj¢ numeér i ku-
fizuar gendrash me bazé komunitare, duke pérfshiré partneritetet publiko-private, té cilat
shpesh ofrojné njé séré shérbimesh pértej arsimit, duke pérfshiré ekzaminimet shénde-
tésore, vakte me vlera ushqyese, identifikim té hershém té vonesave né zhvillim (nuk of-
rohet né ményré uniforme), aktivitete stimuluese té bazuara né gendér pér fémijét, dhe
shérbime mbéshtetése pér prindérit (jo t& ofruara né ményré uniforme). Né institucionet
parashkollore publike, QMFté ofrojné gjithashtu kontrolle shéndetésore rutiné pa pageseé.
Megjithaté, si¢c u pérmend mé paré, pjesémarrja né institucionet parashkollore éshté e ku-
fizuar, vecanérisht pér popullatat e pa favorizuara.

Edhe pse edukatorét né pérgjithési jané té pérgatitur miré pér zbulimin e hershém té vone-
save né zhvillim dhe aftésisé sé kufizuar dhe pér té€ béré referime né shérbime té€ tjera,
fokusi i edukimit parashkollor €shté ende kryesisht né ofrimin e shérbimeve té edukimit té
pérgjithshém dhe shumé pak shérbime pérfshirése té EFH-s€ jané pérmendur. Edukatorét,
vecanérisht ata gé jané diplomuar sé fundmi, jané t€ pajisur me njohuri pér identifikimin e
hershém, por atyre u mungojné pérvoja dhe mjetet pér té kryer ekzaminime dhe vlerésime
zhvillimore, prandaj nuk ekziston njé gasje sistematike dhe e standardizuar gé pérdor mjete
té vértetuara. Pérvec késaj, niveli | ulét i regjistrimit né shérbimet parashkollore dhe té ku-
jdesit pér fémijét nén moshén pesé vjeg sugjeron se sistemi arsimor aktualisht nuk éshté
né gjendje té€ luajé njé rol t& madh né ofrimin e shgyrtimit universal dhe té rregullt zhvillimor
dhe referimeve né shérbimet e NHFE. Megjithaté, bashképunimi dhe koordinimi i shérbimeve
parashkollore dhe té kujdesit pér fémijét duhet té béhet mé i réndésishém me zgjerimin e
tyre me kalimin e kohés dhe ato duhet té pérfshihen plotésisht né zhvillimin e shérbimeve
kombeétare té NFH-sé gé tani e tutje.

Shérbimet e mbrojtjes sociale

Shérbimet sociale dhe t&€ mbrojtjes s€ fémijéve ofrohen kryesisht nga Qendrat pér Puné
Sociale, té cilat jané krijuar né cdo komuné pér té ofruar mbéshtetje pér fémijét e vegjél dhe
familjet pérmes shérbimeve sociale dhe ndihmés sociale, duke pérfshiré mbéshtetjen e
pérgjithésuar, shérbimet e specializuara gé i pérgjigjen familjes né rrezik dhe t&€ cenueshme,
duke pérfshiré dhunén, braktisjen e fémijéve dhe fémijét me aftési té kufizuara, dhe iniciati-
vat e synuara kundér varféris€, duke pérfshiré paraté dhe ndihmén né natyré pér familjet dhe
fémijét gé pérballen me pagéndrueshmeéri té réndé financiare. Mbrojtja e fEmijéve €shté né
thelb té kétyre shérbimeve, né vend té kryerjes sé€ zbulimit t€ hershém dhe ndérhyrjes sé
hershme pér zhvillimin e fémijés. Shérbimet ofrohen nga profesionisté té punés sociale, té
cilét né shumicén e rasteve nuk kané pérgatitje apo trajnim shtesé pér shérbimet e NFH-sé.
Njé numeér i vogél i punétoréve socialé trajnohen gjithashtu pér ta pérdorur paketén e tra-
jnimit pér Vizita né Shtépi, e cila €shté e njéjta paketé si pér infermierét. Ata gjithashtu mund
té béhen pjesé e ekipeve té€ vecanta transdisiplinore té formuara nga shérbimet e NFH-sé.
Ata gjithashtu mund t'i referojné fémijét dhe familjet né shérbimet e NFH-sé, té cilét ata
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besojné se do té pérfitonin nga marrja e késaj mbéshtetjeje té thelluar dhe ata mund t'i
ndihmojné familjet té lidhen me ofrues té tjeré shérbimesh né komunitet, né pérputhje me
nevojat e tyre.

Organizatat Jogeveritare

Nuk u gjetén statistika apo lista té sakta né lidhje me numrin e OJQ-ve gé ofrojné njé formé
shérbimi pér fémijét nga lindja deri né moshén gjashté vjecare me situata té rrezikuara,
vonesa zhvillimore dhe aftési té kufizuar. Né Kosové, OJQ té shumta ofrojné shérbime pér
fémijét me vonesa zhvillimore dhe aftési té kufizuar. Megjithaté, shumeé prej tyre u shérbe-
jné vetém fémijéve meé té médhenj t& moshés shkollore dhe nuk ofrojné shérbime pér fosh-
njat dhe fémijét e vegjél. Disa ofrojné vetém mbéshtetje arsimore, dhe shumica priren té
jené té bazuara né projekte, nuk kané mbéshtetje té larmishme financiare dhe priren té€ jené
té pagéndrueshme apo mé pak té géndrueshme. Organizata té tjera fokusohen te foshnjat
dhe fémijét e vegjél dhe ata kané filluar té ofrojné elemente té shérbimeve bashkékohore
té NFH-sé.

3.4 Mbulueshméria

Asnjé vlerésim i fémijéve me situata té rrezikuara, vonesa zhvillimore ose aftési té kufizuar
nuk éshté gjetur né asnjé studim pér fémijét nga lindja deri né pesé vjec¢ né Kosove dhe asnjé
studim i shkallés sé aftésisé sé kufizuar dhe kushteve té tjera né fémijériné e hershme nuk
éshté kryer ende né Kosové. Megjithaté, sipas fages sé internetit té UNICEF-it pér Kosovén
(2023), 23% e femijéve jetojné né varféri, me 7% né varféri ekstreme. Vonesat zhvillimore
dhe aftésia e kufizuar lidhen me varfériné. Sipas Anketés sé Grupimeve té Treguesve té
Shuméfishté té vitit 2019-2020, 4% e té gjithé fémijéve ishin me ngecje né rritje, por 15%
e fémijéve nga komunitetet rome, ashkali dhe egjiptiane ishin me ngecje né rritje. Vonesat
zhvillimore dhe aftésité e kufizuara kané tendenca t€ jené shumé té lidhura me ngecjen zh-
villimore. Duke pasur parasysh faktoré té ndryshém socio-ekonomiké, si varféria, pérkatésia
etnike, mungesa e gasjes né shérbime, nga 10% deri né 12% e fémijéve nga lindja deri né
pesé vjec vlerésohet péraférsisht se kané nevojé pér shérbime té€ NFH-sé né Kosové. Njé
studim né vendet me té ardhura té uléta dhe t€ mesme prezantoi shkallét e vonesave né
zhvillim pér ¢cdo fushé pér fémijét né Kosove, t€ matura me aplikimin e Indeksit t&€ Zhvillimit
né Fémijériné e Hershme (IZHFH). Tabela X paraget gjetjet pér Kosovén:?

Tabela 2: Pérqindja e fémijéve me vonesé té dyshuar
né zhvillim né Kosové (IZHFH)

Fizike 1.5
Sociale-emocionale 94
Té nxénit 1.1
Shkrim - lexim — numérim 76.7

Indeksi i Zhvillimit né Fémijéri t& Hershme 8.7

26 Té dhénat e MICS 2020
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Né pérgjithési, duke pérdorur masén e pérgjithshme té Indeksit pér Kosovén, deri né 8.7%
e fémijéve nga lindja deri né moshén pesé vjegare (36 deri né 59 muaj) mund té kené
vonesé né zhvillimore dhe/ose aftési té kufizuar.

Sipas statistikave té lindjeve té Agjencisé sé€ Statistikave té Kosovés pér periudhén 2017-
2021, né Kosove jané 102.970 fémijé té lindur. Kjo do té jepte njé total prej njé minimumi
prej 8,000 fémijéve gé mund té kualifikohen pér shérbimet e NFH-sé dhe totali mund té jeté
dukshém mé shumé.

Sipas Anketés sé Hartézimit, 12 (75%) nga 16 ofruesit e shérbimeve gé morén pjesé u shér
bejné familjeve me té ardhura té uléta, dhe 10 (63%) u shérbejné familjeve nga komunitetet
rom, ashkali dhe egjiptian. Dymbédhjeté nga 16 (75%) kané ofruar shérbime pér fémijé
deri né 61 muaj, ndérsa té tjerét (25%) kané ofruar shérbime edhe pér fémijét me té rritur.
Shérbimet e NFH-sé duhet té fokusohen né ofrimin e shérbimeve pér fémijét nga lindja deri
né tre vjec dhe deri né moshén pesé vjecare, né varési té nevojés. Duke pasur parasysh
shkallén e ulét té pjesémarrjes né arsimin parashkollor dhe disponueshmeériné e ulét té ar
simit parashkollor gjithépérfshirés, shérbimet e NFH-sé duket se nevojiten nga lindja deri né
moshén pesé vjecare.

Té gjitha institucionet dhe organizatat g€ u pérgjigjén konsideruan se shérbimet e tyre bazo-
hen né gasjen e barazisé€. N& lidhje me grupet gé synojné, ata dhané pérgjigjet e méposhtme.

Tabela 3: Pérfituesit e synuar

Lloji i pérfituesve Pérgjigjet

Fémijét me vonesa zhvillimore (né njé ose mé shumé fusha té zhvillimit) 77%

Fémijét me aftési té kufizuara (té gjitha llojet e aftésive té kufizuara) 77 %

Fémijét me ¢rregullime té sjellies dhe emocionale (¢rregullim i spektrit t€ autizmit,

(&)
crregullime té vémendijes sé€ munguar dhe hiperaktivitetit...) e
Fémijét me nevoja té shéndetit mendor (depresioni, ankthi, fémijét
N : : 46%
me pérvoja t€ ndryshme traumatike etj.)
Fémijét me gjendje té rrezikuara (lindur parakohe, me peshé té ulét té lindjes, ngec- 38%

je né rritje, probleme té lindura)

Jané pérgjigjur

Nuk jané pérgjigjur

Lidhur me llojet e shérbimeve t€ ofruara, 15 pérgjigjet pér kété pyetje né Anketén e Hartézim-
it jané paraqitur mé poshteé:
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Tabela 4: Lloji i shérbimeve

Lloji i shérbimeve Pérgjigjet

Jané pérgjigjur

Shérbimet e bazuara né gendrén e ndérhyrjes né fémijériné e hershme 73% n
Vizita né shtépi pér ndérhyrjen né fémijériné e hershme 47%
Shérbime gjithépérfshirése té zhvillimit né fémijériné e hershme né njé gendér, si
cerdhe, gendra pérkujdesjeje pér fémijét O u
Shérbime gjithépérfshirése té edukimit parashkollor né gendér 27% n
Shérbimet e rehabilitimit ose terapisé habilitative né njé gendér 20% m
Rehabilitimi i bazuar né komunitet 13% 2 |
Té tjera (pérshkruani shkurtimisht): 47 %
15 |
7]

Nuk jané pérgjigjur

Sipas teté drejtoréve gé pérfunduan Anketén e Drejtoréve, 61% e fémijéve gé marrin shér
bime té€ lidhura me NFH-né jetojné né zona urbane, ndérsa rreth 18% jetojné né zona rurale
dhe 14% né zona té pérziera urbane/rurale.?’” Drejtorét e shtaté nga teté institucionet dhe
OJQ-té raportuan se ofrojné vizita né shtépi dhe gjashté ofrojné shérbime fémijéve gé jané
té regjistruar né cerdhe ose gendra té tjera té kujdesit pér fémijét. Té dyja mund té konsid-
erohen si mjedise natyrore té fémijés.

Sa i pérket mbulimit gjeografik me shérbime, t&€ dhénat nga Anketa e Drejtoréve treguan
se pesé nga teté institucionet dhe organizatat ishin t€ vendosura né kryeqytetin e Prisht-
inés. Kéto pérfshinin katér OJQ né zhvillim, dy gendra shéndetésore publike, njé gendér
private né zhvillim dhe njé gendér rehabilitimi t trashéguar. T€ gjithé ata u ofrojné shérbime
familjeve, foshnjat dhe fémijét e vegjél té té cilave kané situata té rrezikuara, vonesa zhvil-
limore dhe aftési té kufizuar. Pérvec késaj, disa subjekte ishin t& vendosura né komuna té
tjera, duke pérfshiré Ferizajn, Shtimen, Mitrovicén, Prizrenin dhe Fushé Kosovén. Disa of-
rues shérbimesh u identifikuan gjithashtu né komunat e populluara nga grupet minoritare, si
Gracanica (kryesisht minoritete serbe) dhe Obiligi (nj¢ komuné me njé pérzierje té grupeve
etnike). Vetém njé ofrues i shérbimeve deklaroi se programi i tyre u ofron shérbime fémijéve
né mbaré Kosovén. Té intervistuarit theksuan se shérbimet e NFH-sé ofrohen kryesisht né
zonat urbane dhe se pak ose aspak shérbime jané né dispozicion pér familjet gé jetojné né
zonat rurale.

Nga teté drejtorét e shérbimeve gé iu pérgjigjén Anketés sé Drejtoréve, numri i fEmijéve gé
merrnin shérbime ndryshonte shumé, duke filluar nga 54 deri né 450 fémijé. Né vitin 2021,
shumica e fémijéve gé merrnin shérbime ishin té pérkatésisé etnike shqiptare. Megjithaté,
éshté thelbésore té theksohet se edhe fémijét nga pakicat e tjera etnike kané marré shér
bime, pérkatésisht 125 fémijé romé, 317 fémijé ashkali dhe 51 fémijé egjiptiané. Eshté e
dukshme se aférsisht 25% e shérbimeve iu ofruan fémijéve nga familjet rome, ashkali dhe
egjiptiane dhe nga pakicat e tjera etnike té cilét kané tendenca té kené nevoja té réndé-
sishme zhvillimore shpesh pér shkak té varférisé dhe mungesés sé gasjes né shérbimet
themelore shéndetésore dhe té mirégenies sociale. Edhe pse nga njé mostér e vogél, kjo
tendencé drejt barazisé sé shérbimit éshté njé gjetje shumé pozitive.

27 Dy programe deklaruan se nuk kané t& dhéna
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Sipas Anketés sé Drejtoréve, njé numér meé i vogél i djemve (7931) sesa i vajzave (8,138)
kané marré shérbime, dhe zakonisht djiemté kané njé shkallé pak mé té larté té aftésisé
sé kufizuar. Né Anketén e Pérfituesve, prindérit raportuan grup moshat e méposhtme pér
fémijét e tyre qé marrin shérbime té ngjashme me NFH: pérgindjet e fémijéve t& moshés
sé lindjes deri né 36 muaj (38%), 37 deri né 60 muaj (31%) dhe mbi 60 muaj (31%). Sapo
shérbimet e NFH-s€ té krijohen miré, do t€ jeté e réndésishme té rishikohet rregullisht
diapazoni i moshés, sepse shérbimet e NFH-sé duhet té fokusohen mé sé& shumti né periu-
dhén e lindjes deri né 36 muaj, kur truri i f€mijéve zhvillohet mé shpejt dhe neuroplasticiteti
éshté i larté.

Né anketat e tyre, drejtorét dhe personeli i shérbimit u pyetén pér grupet e fémijéve té
ciléve u ofronin shérbime sipas llojeve t€ vonesave zhvillimore dhe aftésive té kufizuara gé
kishin identifikuar. Numri i pérgjithshém i fémijéve té raportuar mé paré pérfshinte shumeé
g€ merrnin shérbime té pérgjithshme té kujdesit shéndetésor. Pér sa i pérket statusit té
fémijés, sipas drejtoréve, gjithsej vetém 456 fémijé morén shérbim pér shkak té aftésisé
sé kufizuar. Pér dallim, personeli raportoi se u ofrojné shérbime 312 fémijéve me aftési té
kufizuara (shih figurén 1 dhe figurén 2).

Si drejtorét ashtu edhe personeli i shérbimit raportuan se u ofronin shérbime péraférsisht
né té njéjtén pérgindje té fémijéve me té gjitha llojet e aftésive té kufizuara (36%/35%) dhe
me vonesa zhvillimore (12%/14%). Drejtorét raportuan se kryesisht ofronin shérbime pér
fémijét me c¢rregullime té sjelljes dhe rregullim emocional (43%); megjithaté, personeli i
shérbimit, i cili nuk raportonte domosdoshmeérisht pér té njéjtat grupe fémijésh, raportoi njé
pérgindje dukshém mé té ulét prej vetém 14%.

Né pérgjithési, té dhénat tregojné se sa pak fémijé me vonesa zhvillimore dhe aftési té ku-
fizuara merrnin shérbime né kohén kur u krye ky studim.
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Figura 1: Pérgjigjet e drejtoréve pér gjendjet e fémijéve

Fémijét me dy ose mé shumé vonesa
dhe/ose aftési té kufizuara

Fémijét me nevoja té shéndetit mendor (depresioni, ankthi,
pérvojat traumatike, etj.)

Fémijét me situata té rrezikuara (lindje e parakohshme,
peshé té ulét té lindjes, nénpeshé, sémundje kronike, néna
nén moshén 19 vjeg)

Fémijét me ngecje né zhvillm

Fémijé me aftési té kufizuara
(153 fémijé me Sindromén Down)

Fémijét me crregullim té sjelljes dhe emocioneve
(crregullime té spektrit té autizmit, deficiti i vémendjes
dhe ¢rregullime té hiperaktivitetit)

Fémijét me crregullim té sjelljes Fémijé me Fémijét me Fémijét me situata Fémijét me nevoja Fémijét me dy ose
dhe emocioneve (grregullime aftési té ngecje né té rrezikuara (lindje e té shéndetit mendor mé shumé vonesa
té spektrit té autizmit, deficiti i kufizuara (153 zhvillm parakohshme, peshé té (depresioni, ankthi, dhe/ose aftési té
vémendjes dhe ¢rregullime té femijé me ulét té lindjes,nénpeshé, pérvojat traumatike, kufizuara
hiperaktivitetit) Sindromén sémundje kronike, néna etj.)
Down) nén moshén 19 vjeg)

Figura 2: Pérgjigjet e personelit pér gjendjet e fémijéve

Fémijét me situata té rrezikuara (lindje e parakohshme,
peshé té ulét té lindjes, nénpeshé, sémundje kronike, néna
nén moshén 19 vjeg)

Fémijét me nevoja té shéndetit mendor (depresioni, ankthi,
pérvojat traumatike, etj.)

Fémijét me vonesa né zhvillim (né njé ose mé shumeé
fusha té zhvillimit)

Fémijét me aftési té kufizuara fizike/motore

Fémijét me crregullime specifike

Fémijét me dy mé shumé vonesa dhe aftési té kufizuara/
diagnozé e kombinuar

"

Fémijét me dy mé Fémijét me Fémijét me Fémijét me vonesa Fémijét me nevoja Fémijét me situata té rrezi-
shumé vonesa dhe crregullime aftési té ku- né zhvillim (né njé ose té shéndetit mendor kuara (lindje e parakohshme,
aftési té kufizuara/di- specifike fizuara fizike/ mé shumé fusha té (depresioni, ankthi, pér peshé té ulét té lindjes,
agnozé e kombinuar motore zhvillimit) vojat traumatike, etj.) nénpeshé, sémundje kronike,

néna nén moshén 19 vjeg)
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Lidhur me raportet e pérfituesve mbi statusin zhvillimor té€ fémijéve té tyre, 6 nga 16 (38%)
prindér raportuan se Sindromi Down ishte arsyeja kryesore gé ata e regjistruan fémijén e
tyre né shérbimet e NFH-s€. T€ tjeré vuné re njé vonesé né té folurit/gjuhé (5, 31%), vonesé
né rritje dhe zhvillim (5, 21%), sémundje kronike (3, 19%) dhe peshé té ulét té lindjes, prob-
leme me shikimin, vémendje t&€ munguar dhe hiperaktivitet, probleme sociale dhe emocio-
nale (1,6%).

Drejtorét raportuan se vetém 5% e fémijéve té ciléve u shérbejné kané situata rreziku dhe
4% kané nevoja té shéndetit mendor, ndérsa personeli i shérbimit deklaroi se vetém 1% e
fémijéve kané situata né rrezik dhe nevoja té shéndetit mendor. Ky ndryshim né pérgindjen
e fémijéve té klasifikuar sipas gjendjeve nga drejtorét dhe personeli mund té jeté ose pér
shkak té rikujtimit té pasakté té statistikave nga drejtorét, ose nga dallimi né njohurité dhe
kapacitetet pér té njohur, pércjellja e vlerésimit dhe mbéshtetja e fémijéve sipas nevojave
té tyre. Megjithaté, deri mé sot, né vecanti fémijét me situata té rrezikuara dhe nevoja té
shéndetit mendor nuk marrin shérbime t€ mjaftueshme.

Lidhur me statusin socio-ekonomik té familjeve, drejtorét raportuan se shumica e famil-
jeve gé merrnin shérbimet e tyre ishin né rrezik té varférisé (11%) ose jetonin né varféri té
moderuar (49%) ndérsa 40% nuk ishin né rrezik pér varféri. Personeli i shérbimit raportoi
se shumica e familjeve ishin né rrezik nga varféria (37%) ose jetonin né varféri t&€ moderuar
(25%) ndérsa (38%) nuk ishin né rrezik nga varféria. Kéto rezultate jané té ngjashme dhe
tregojné se jané béré pérpjekje té konsiderueshme pér ofrimin e shérbimeve té barabarta.

Lidhur me statusin e punésimit, Anketa e Pérfituesve zbuloi se 38% raportuan se ishin té
punésuar me kohé té ploté dhe 6% ishin t&€ vetépunésuar, ndérsa 31% ishin shtépiakg,
13% ishin t€ paafté pér té€ punuar dhe 6% ishin té papuné dhe nuk kérkonin puné. Késhtu,
gjysma e mostrave ishin persona g€ punonin né shtépi, shtépiaké apo té€ papuné dhe gé nuk
kérkonin puné. Kéto gjetje tregojné se té kesh njé fémijé me véshtirési né zhvillim mund té
keté kontribuar né aftésiné e kujdestaréve pér té punuar jashté shtépisé dhe né sfidat me té
cilat pérballen familjet, vecanérisht kur jetojné né varféri ose afér varférisé.
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3.5 Llojet e shérbimeve dhe gasja

Né Anketén e Drejtoréve, drejtoréve iu kérkua té raportonin pér llojet e shérbimeve gé ak-
tualisht u ofrojné fémijéve té vegjeél me vonesa zhvillimore dhe aftési té kufizuara dhe famil-
jeve té tyre. Drejtorét deklaruan se ofrojné ose njé program me tipare té pérziera t€ modelit
mjekésor dhe social (4,50%) ose njé model plotésisht social (4,50%). Ofrimi i shérbimit u
raportua té ishte i bazuar né gendér pér dy nga shtaté organizata, me bazé né gendér me
disa vizita né shtépi pér katér organizata dhe njéra ofronte vetém vizita né shtépi. Gjashté
organizata raportuan se ofrojné shérbime multisektoriale, shérbime té mbéshtetjes sociale,
shérbime psikologjike, arsimore dhe shéndetésore), ndérsa njéra prej tyre tha se ofronin
shérbime té integruara me né gendér familjen.

Sic éshté paraqitur né tabelén 6, té teté institucionet dhe organizatat kané raportuar se kané
ofruar njé game té gjeré dhe lloje té shérbimeve.

Tabela 5: Lloji i shérbimeve té ofruara

Numri sa % sa heré

Lloji i shérbimeve té ofruara heré jané jané pér-
pérmendur | mendur

Vlerésime gjithépérfshirése té zhvillimit té fémijés 6 8
Edukimi i prindérve né grup i bazuar né gendér 6 8
Vlerésime té specializuara té zhvillimit té fémijés B 7
Mbéshtetje dhe trajtim psikologjik dhe/ose psikiatrik 5 7
Ekzaminimet e zhvillimit té fémijéve 4 6
Shérbimet e terapisé sé té folurit/gjuhés/dégjimit 4 6
Shérbimet e terapisé profesionale 4 6
Shérbimet e menaxhimit té rasteve dhe referimet né shérbime/programe té tiera 4 6
Shérbime edukimi pér shéndetin dhe ushqgyerjen 4 6
Vlerésimet e ndérveprimit prind-fémijé 3 4
Zhvillimi i Planeve té Individualizuara t& Shérbimit Familjar (PISHFPISHF) 3 4
Edukimi i prindérve gjaté vizitave né shtépi 3 4
Grupet mbéshtetése té prindérve dhe bashkémoshataréve 3 4
Edukimi pér higjienén dhe siguriné personale dhe shtépiake 3 4
Planet e tranzicionit me prindérit, fémijét dhe ofruesit e ardhshém té shérbimeve
(drejtorét dhe mésimdhénésit né shkollat gjithépérfshirése parafillore, shkollat
fillore, shkollat e specializuara, etj. 3 4
Vlerésimet e shéndetit t& fémijéve, té ushqyerit, shéndetit dhe higjienés 2 3
Asistencé né marrjen e teknologjive (pajisjeve) ndihmése 2 3
Aktivitetet e komunikimit né komunitet pér té gjetur fémijé potencialisht té kualifikuar 1 1
Pércaktimi i pérshtatshmérisé sé fémijéve pér shérbimet e NFH-sé 1 1
Shérbimet e terapisé fizike 1 1
Shérbimet e Audiologjisé 1 1
Vizitat online 1 1
Shérbimet e kujdesit prindéror 1 1
Shérbimet e terapisé pér shikimin 0 0
Té tjera 1 1
71
Jané pérgjigjur 8

Kané anashkaluar
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Pérgjigjet zbulojné se disa ofrues shérbimesh t&€ NFH-sé€ ofrojné elementé té ndryshém té
shérbimeve bashkékohore t& NFH-s€, ndérsa té tjeré kryesisht ofrojné shérbime shénde-
tésore ose mbéshtetje sociale pér fEmijét me vonesa zhvillimore dhe aftési té kufizuar dhe
familjet e tyre. Vlen t& pérmendet vecanérisht niveli i moderuar i raporteve né lidhje me
vlerésimet gjithépérfshirése té zhvillimit, edukimin e prindérve, shérbimet e ndryshme té
terapisé dhe shérbimet e menaxhimit té rasteve. Megjithaté, raportet e uléta jané shqgeté-
suese né lidhje me vlerésimet e ndérveprimit prind-fémijé, pércaktimin e pérshtatshmérisg,
zhvillimin e PISHFPISHF-ve, edukimin e prindérve gjaté vizitave né shtépi, siguriné né shté-
pi, terapiné fizike dhe pérgatitjen e planeve té tranzicionit. Né pérgjithési, kéto t& dhéna
tregojné se zhvillimi i shérbimeve nga rehabilitimi né shérbimet bashkékohore t€ NFH-sé
éshté duke u zhvilluar duke pasur parasysh pérdorimin e edukimit té prindérve, vlerésimet
e zhvillimit té fémijéve, PISHFté dhe shérbimet ndérdisiplinore; megjithaté, do té nevojiten
trajnime dhe késhilla té konsiderueshme pér ta arritur géllimin e ofrimit té shérbimeve ploté-
sisht bashkékohore té NFH-sé.

Sa i pérket intensitetit té shérbimit, institucionet shéndetésore publike raportuan se ofrojné
shérbime té ndryshme pér fémijét me vonesé zhvillimore dhe aftési té kufizuara dhe familjet
e tyre (né 68% té rasteve shérbime direkte, té tjerét referohen te specialistét); megjithaté,
personeli i shérbimit t& OJQ-ve raportoi se ofronte shérbime pér fémijét me vonesa zhvilli-
more dhe aftési té kufizuara tri deri né katér heré né javé (19%), njé heré né dy heré né javé
(8%), ose njé ose dy heré né muaj (4%). Megjithése u konstatua fleksibiliteti né shérbim,
do té nevojiten udhézime né lidhje me intensitetin e shérbimit pér té zhvilluar njé sistem
kombétar efektiv té NFH-sé.

Personeli i shérbimit raportoi se vizitat e 67% té fémijéve gé u shérbejné zgjasin 30 minuta, gé
zakonisht éshté njé kohé shumé e shkurtér pér t& gené shumeé efektive. Rreth 22% té fémijéve
u béhen vizita njé oréshe. Vizitat e fémijéve t& mbetur zgjasin dy oré (6%) dhe 3% katér oré.
Kéto té fundit zakonisht kané té béjné me seancat e rehabilitimit g& béhen né kliniké. Vizitat né
shtépi kané tendenceé té variojné nga 45 minuta né njé oré, dhe ato priren té jené mé efektive
pér shkak té ofrimit t&€ mundésive pér njé nivel té larté pjesémarrjeje t& prindérve.

Gjithsej 11 nga 19 anétaré té personelit t& shérbimit (58%) raportuan se takoheshin me
fémijén dhe prindin sé bashku dhe se ata kané trajnuar dhe mbéshtetur prindin. Megjithaté,
pesé (26%) takohen vetém me fémijén dhe tre me f€mijén me prindin e pranishém (15%),
ku kéto té dyja metoda nuk jané metoda t& NFH-sé gé e kané né gendér familjen, por mé
tepér qgasje tradicionale rehabilitimi ku fokusi éshté te profesionisti.

Né Anketén e Drejtoréve, pesé nga teté drejtorét e institucioneve dhe organizatave raportu-
an se i kushtojné vémendje t€ madhe mjediseve familjare dhe rrjeteve mbéshtetése, ndérsa
tre drejtoré té tjeré shprehén njé interes né rritje pér adresimin e mjediseve familjare dhe
ndértimin e rrjeteve mbéshtetése.

Pér sa | pérket gasjeve ekipore, katér organizata (57 %) raportuan se Plani i Individualizuar i
Shérbimit Familjar (PISHF) ishte pérgatitur nga njé ekip ndérdisiplinor me prindérit si anétaré
té ploté. Pér dallim, tri organizata (43%) raportuan se pérdorin vetém mjeké, terapisté ose
profesionisté té tjeré) pér té pérgatitur PISHF pér fémijén dhe familjen. Pérséri u identifikuan
programe gé jané né zhvillim.

Sa i pérket llojeve té shérbimeve gé u ofrohen familjeve, dy organizata (29%) pérmendén se
punojné me fémijén dhe prindi éshté vézhgues, ndérsa pesé organizata (71%) punojné me
fémijén dhe prindin sé bashku dhe ato e trajnojné dhe mbéshtesin prindin.
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Njémbédhjeté pérfitues raportuan pjesémarrjen e tyre si¢ paragitet né tabelén 7.

Tabela 6: Pjesémarrja e prindérve

.. . . g . Neé té gjitha | Né disa Né pak ose kur
Plesemarrla ¢ p"nderve (num") nUkpka ViZita
1 1 6

Nése béhen vizita né shtépi, sa shpesh merrni
pjesé né aktivitete pér ndérhyrjen né fémijériné 4
e hershme me fémijén tuaj?

Nése vizitat jané né gendér, sa shpesh merrni 7
pjesé né aktivitete pér ndérhyrjen né fémijériné 4 0 1"
e hershme me fémijén tuaj?

Jané pérgjigjur 1
Nuk jané pérgjigjur B

Duket se shumica e pérfituesve mendonin se ishin t& mirépritur t& merrnin pjesé né shu-
micén e vizitave, gofté né njé vizité né shtépi apo né njé gendeér.

Megjithat€, sa i pérket llojit t& mbéshtetjes profesionale, gjashté nga 13 pérfitues raportuan se
vetém njé person punonte me fémijén e tyre ndérsa dy raportuan se vetém njé person punonte
me ta dhe fémijén e tyre sé bashku. Né té njéjtén kohé, tre raportuan se njé ekip ishte caktuar
pér t€ punuar vetém me fémijén. Késhtu, prindérit mund té raportojné realitetin € shérbimeve
ndérsa personeli i shérbimit dhe vézhgimet e drejtoréve mund t€ jené meé aspiruese.

Pér mé tepér, dhjeté nga 14 pérfitues raportuan se njé PISHF ishte zhvilluar pér f€mijén e
tyre. Megjithaté, vetém tre nga 11 pérfituesit theksuan se morén pjesé né marrjen e ven-
dimeve né lidhje me shérbimet gé€ i nevojiteshin fémijés sé tyre. Né vend té késaj, gjashté
raportuan se ekipi profesional vendosi pér llojet e shérbimeve gé do t&€ merrte fémija i tyre,
dy thané se vetém njé profesionist i merrte vendimet pér ta dhe vetém tre raportuan se |
kishin marré vendimet pasi kishin diskutuar opsionet me ekipin. Njembédhjeté nga 12 rapor-
tuan se nénshkruan dhe vendosén datén e PISHFsé sé fémijés sé tyre. Késhtu, pérgatitja e
njé forme té njé PISHF éshté integruar né njé numér té vogél té organizatave té shérbimit
té NFH-sé né zhvillim né Kosové. Megjithaté, do té nevojitet njé trajnim | konsiderueshém
i métejshém pér té krijuar njé format, procese dhe metoda té pérbashkéta té PISHF, si dhe
pér té udhéhequr krijimin, proceset dhe metodat pér krijimin e ekipeve ndérdisiplinore dhe
pér té mundésuar vendimmarrjen me familjen né gendeér.

Né intervistat me pérfituesit, ata rané dakord gé pasi té vlerésohej zhvillimi i fémijéve, foku-
si i punés sé& NFH-sé té ishte né stimulimin e zhvillimit té aftésive specifike funksionale (té&
folurit, zhvillimi motorik, aftésité njohése, etj.). Tre prindér raportuan se kané pérshtypjen se i
njéjti model stimulimi ndonjéheré u ofrohet fémijéve té€ ndryshém, gjé gé tregon mungesén
e njé gasjeje té individualizuar. Bazuar né Anketén e Pérfituesve, vetém tre prej tyre raportu-
an se fémija kishte njé plan zhvillimi (PISHF) dhe se ata kishin marré pjesé né hartimin e tij.
Kjo konfirmon se PISHFté nuk jané zbatuar plotésisht né shérbimet e NFH-sé& né Kosove.

Pér mé tepér, prindérit deklaruan se nuk ka programe formale ose thelbésore né dispozicion
pér ofrimin e shérbimeve sistematike t€ NFH-s€, vecanérisht pér fémijét me vonesa zhvil-
limore ose aftési té kufizuar. Ata vuné re se disa shérbime té specializuara ekzistojné pér
fémijét me autizém, sindromin down ose fémijét me aftési té kufizuara; megjithaté, shérbi-
met pér f€mijét me vonesa neuro-zhvillimore nuk jané né dispozicion.
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Barrierat (pengesat) né gasje

Sipas gjetjeve nga Anketa e Drejtoréve dhe Anketa e Personelit t€ Shérbimit, barrierat krye-
sore pér té pasur gasje né shérbimet e NFH-sé ishin té lidhura me stigmén e lidhur me
aftésiné e kufizuar (29%/15%), shérbimet e NFH-sé té vendosura shumé larg nga shtépité
e familjeve (18%/13%), mungesa e pérgjithshme e njohurive pér shérbimet e NFH-sé
(12%/9%), dhe té ardhurat e uléta té familjes gé i béjné prindérit t& mos kené mundési ta
paguajné as transportin deri né vendin ku ofrohen shérbimet (12%/13%).

Barrierat e raportuara nga pérfituesit jané paragitur né tabelén 8.

Tabela 7: Barrierat me té cilat pérballen familjet pér té pasur
qgasje né shérbimet e NFH-sé sipas pérfituesve

. v . . Numri sa heré % sa heré jané
Barrierat té cilat i keni hasur C . . w
jané pérmendur pérmendur

Nuk kisha informacion pér NFH-né B35

Nuk ka shérbime té NFH-né né komunitetin tim
Shérbimet e NFH-sé jané larg shtépisé sime

Ishte e véshtiré gjetja e njé referimi pér shérbimet e NFH
Lista e pritjeve pér shérbimet e NFH-s€ ishte e gjaté
Procesi i regjistrimit ishte i véshtiré

6
1
1
Ishte e véshtiré gjetja e transportit pér né NFH 1
1
1
1
Nuk ka asnjé specialist né fushén gé fémija im ka nevojé 1

1

D OO OO OO OO OO OO O

Kostot e NFH-sé jané shumé té larta
Jané pérgjigjur 14
Kané anashkaluar 2

Gjetjet nga Anketat e Pérfituesve mbéshtesin gjetjet nga Anketat e Drejtoréve dhe Persone-
lit t&¢ Shérbimit, duke treguar se shumica e pérfituesve nuk dinin pér shérbimet e NFH-sé
dhe mésuan rreth tyre né biseda joformale, gofté nga dikush gé kishte marré shérbime té
NFH-sé (katér nga prej 16,25%) ose népérmjet anétaréve té familjes (dy nga 16,13%). Vetém
njé (6%) pérmendi se kishin marré informacion nga shérbimet pediatrike dhe/ose personeli
i programit t& NFH-sé ose logopedi. Pesé pérfitues (31%) jané pérgjigjur me “Té tjera” né
pyetjen: “Kush ju tha pér gendrén me aktivitete pér ndérhyrje né fémijériné e hershme ku
éshté regjistruar fémija juaj?” Pérgjigjet pérfshinin:

» Down Syndrome Kosova (2)

»  Kam pasur veté njohuri (1)

» Trajnime té€ ndryshme dhe lexim té€ literaturés psikologjike (1)
»  Mobilizues i komunitetit (1)

Figura 3 jep informacion t& métejshem.
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Figura 3. Njohuri rreth shérbimeve té NFH-sé*®

Logoped

Njé mik i njé fqinji

Njé prind tjetér

Personeli i programit te NFH
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Dikush gé ka béré vlerésimin e fémijés suaj

Té tjera (specifikoni cilat)

“l‘””f

B neitemieve W %

Nénté nga 16 (56%) e pérfituesve raportuan se ishin né listat e pritjes pér marrjen e shérbi-
meve. Pér sa i pérket kohézgjatjes né listat e pritjes, gjashté nga nénté pérfitues raportuan
se kishin pritur mé pak se tre muaj, ndérsa dy deklaruan se prisnin nga tre deri né gjashté
muaj pér shérbime.

Pesé nga 15 pérfitues raportuan se kérkuan shérbime kur fémijét e tyre ishin njé deri né
gjashté muaj (33%), ndérsa tre (20%) kérkuan shérbime kur fémijét e tyre ishin nga shtaté
deri né 12 muaj dhe tre té tjeré (20% ) u pérgjigjén se fémijét e tyre ishin 13 deri né 24
muajsh. Vetém njé nga 15 pérfitues (7 %) raportuan se kishin pyetur pér shérbimet kur fémija
I tyre ishte ende i porsalindur (deri né njé muaj). Njé nevojé e madhe pér avokim dhe ko-
munikim social né lidhje me shérbimet e NFH-sé ekziston né nivel komunitar, komunal dhe
gendror dhe né cdo sektor pérkatés.

Prindérit deklaruan né intervista se gasja né informacion mbi shérbimet né dispozicion
shumeé e kufizuar. Prindérit raportuan se nuk ishte béré asnjé pérpjekje pér t'u dhéné infor
macion familjeve né nevojé pér shérbime t&€ NFH-sé dhe nuk ishte ndérmarré asnjé pérp-
jekje e koordinuar pér ofrimin e kétyre shérbimeve. Né shumicén e rasteve, identifikimi i
aftésive té kufizuara té fémijérisé ka ardhur nga veté prindérit/familjet ose edukatorét e tyre
parashkollor. Kur u informuan se fémija i tyre nuk po zhvillohej si¢ pritej, prindérit rapor
tuan se u pérballén me véshtirési né gjetjen e njé profesionisti pér té kryer njé vlerésim
gjithépérfshirés. Shumé raportuan se nuk dinin ku té shkonin, késhtu gé shkuan te mjekét.
Té tjeré deklaruan se kérkuan mbéshtetjen e psikologéve. Né té gjitha rastet, ata rané da-
kord se gjetja e shérbimeve té€ duhura ishte shumé e véshtiré. Mé pas, ata thané se e kishin
shumé sfiduese té siguronin njé “diagnozé” té sakté dhe profesionisté gé mund té bénin

28 Té tjera pérfshijné 0JQ specifike, ose burime té tjera informacioni (trajnime, informacion me shkrim)
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njé vlerésim té ploté zhvillimor. Ata gé nuk ishin nga Prishtina raportuan se kishin udhétuar
pér né Prishtin€ sepse nuk kishte shérbime né komunat e tyre. Disa raportuan se kishin
kérkuar mbéshtetje jashté Kosovés.

Personeli i shérbimit vuri né dukje pabarazi né lidhje me gasjen né shérbimet e NFH-sé
pasi gé ende nuk ekziston njé sistem mbarékombétar né Kosové gé synon t'i identifikojé
véshtirésité né zhvillim, duke pérfshiré fémijét né rrezik mé té larté. Ata identifikuan pro-
gramin e vizitave né shtépi té sektorit té shéndetésisé si njé piké hyrése t€ mundshme
mbarékombétare pér monitorimin e zhvillimit, shgyrtimin dhe referimet né shérbimet e
NFH-s€. Ata vuné né dukje mungesén e nj€ gasjeje proaktive pér zbulimin dhe ndérhyrjen e
hershme nga ana e té gjithé sektoréve.

Pérvec shérbimeve gé kéto familje marrin nga organizatat né té cilat jané referuar nga pro-
fesionisté té tjeré, ato duhet té paguajné edhe pér shérbime té tjera. Né disa raste, ata
deklaruan se edhe pse fémija merrte shérbime nga njé organizaté, personeli kérkonte vleré-
sime apo analiza shtesé gé duheshin béré diku tjetér dhe zakonisht ké&to shérbime duhej
té paguheshin nga veté familjet. Né Anketén e Pérfituesve, vetém tre nga 16 deklaruan se
paguajné njé tarifé pér shérbimet e NFH-sé€ dhe shtaté raportuan se marrin disa pérfitime
sociale gé mbulojné koston pér shérbimet e NFH-sé pér fémijén e tyre. Megjithaté, gjaté
intervistave, prindérit raportuan se kostot e shérbimit té njé fémije me aftési té kufizuara né
familje jané shumeé té shtrenjta. Ata gjithashtu thané se mendonin se kostoja e tyre ishte
problemi mé i vogél, ndérsa mungesa e shérbimeve dhe/ose fragmentimi i shérbimeve
ishte sfida e tyre mé e madhe. Sipas prindérve, institucionet publike ofrojné minimumin
e shérbimeve pér shkak t& mungesés sé burimeve njerézore té specializuara dhe kapac-
iteteve infrastrukturore, ndérsa shérbimet e ofruara nga institucionet private jané shume té
shtrenjta.

3.6 Ekzaminimet, vlerésimet, pranueshméria

Né Anketén e Drejtoréve, u renditén disa instrumente té ekzaminimit zhvillimor. Ato pérfshi-
nin dy masa gé jané vértetuar né vende té tjera: Pyetésori i Moshave dhe Fazave Il dhe Ill
(ASQ Il dhe Ill) dhe Testi Il i Denverit pér Ekzaminimin e Zhvillimit. Lidhur me instrumentet
gjithépérfshirése té vlerésimit zhvillimor, drejtorét renditén si mé poshté: Sistemi i Vleré-
simit dhe Programimit (AEPS); Inventari i Zhvillimit Battelle 2 (BDI 2); ABLSR, Standardet
e Rritjes dhe Zhvillimit bazuar né moshén e fémijés; dhe Vineland Il. Drejtoré té tjeré pér
mendén disa formularé té vlerésimit t& fémijéve pér programin, pa dhéné asnjé detaj. Eshté
e garté se disa instrumente jané pérdorur pér shgyrtimin ose pér vlierésimin gjithépérfshirés
té zhvillimit té fémijés. Deri mé tani, asnjé instrument i vetém i ekzaminimit t& zhvillimit ose
instrument gjithépérfshirés i vlierésimit té€ zhvillimit nuk éshté pérzgjedhur pér pérdorim né
mbaré vendin nga shérbimet e NFS-s&, megjithése disa programe jané familjarizuar me njé
ose mé shumeé nga kéto instrumente. Do té jeté e réndésishme té zgjidhet njé instrument
i verifikuar dhe i aprovuar zhvillimor dhe njé ose dy instrumente gjithépérfshirése té vleré-
simit zhvillimor pér pérdorim né té gjitha institucionet dhe organizatat e NFH-sé té Kosovés.

Sipas intervistave té nivelit t€ larté, nuk éshté arritur njé marréveshje e pérbashkét né lidhje
me profilet profesionale dhe llojet e ekipeve gé duhet t€ béhen pérgjegjése pér vlerésimin
e fémijéve me situata té rrezikuara, me vonesa zhvillimore dhe me aftési té kufizuara. Ak-
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tualisht, lloje t€ ndryshme profesionistésh pérdorin kryesisht instrumente té specializuara
né ményré té vecanté pér t'i vlerésuar nevojat specifike zhvillimore t€ fémijéve. Mé pak
theks i éshté kushtuar vlerésimeve gjithépérfshirése té zhvillimit gé mundésojné matjen e
té gjitha fushave zhvillimore. Shpesh fémijét kané aftési té kufizuar né njé fushé dhe vonesa
té paidentifikuara né té tjerat, duke e béré thelbésore marrjen e njé tabloje gjithépérfshirése
té nevojave té fémijés pér géllime té planifikimit pér té adresuar dhe arritur njé zhvillim té
ekuilibruar té fémijés.

Njémbédhjeté nga 14 (79%) pérfitues raportuan se morén pjesé né procesin e ekzaminimit
té fémijéve té tyre, ndérsa dy (14%) nuk morén pjesé€ né ekzaminim, dhe njé (7%) vetém
vézhgoi por nuk mori pjesé né proces. Trembédhjeté (81%) pérfitues deklaruan se njé pro-
ces gjithépérfshirés i vlerésimit zhvillimor ishte kryer me fémijét e tyre. Shtaté nga 12 (58 %)
pérfitues raportuan se njé ekip profesionistésh (té tillé si psikologé, edukatoré specialé dhe/
ose terapisté) e kreu vlerésimin.

Té intervistuarit né sektorin e shéndetésisé pérshkruan procesin e ekzaminimit dhe vleré-
simit. Qasja éshté individuale dhe varet nga mosha e fémijés. Né lindje, stafi i spitalit kryen
vlerésimin e paré me testin Apgar dhe ata matin gjatésing, peshén, perimetrin e kokés dhe
reflekset shqgisore dhe motorike té foshnjés. Ata vuné né dukje se né Kosové nuk ekziston
njé sistem universal pér ekzaminimin e zhvillimit. Disa masa fizike dhe njohése kryhen gjaté
vizitave né shtépi, tri metoda té mbledhjes sé t& dhénave pérdoren si burime informacioni,
gjaté cdo vizite né shtépi. Merren matjet e peshés, gjatésisé dhe perimetrit t€ kokés sé
fémijés dhe kryhet njé kontroll shéndetésor duke pérdorur standarde té bazuara né moshén
dhe piketat zhvillimore. Infermieret plotésojné njé formular gjaté vizitave té tyre té planifi-
kuara, i cili pérfshin pyetje té fokusuara né identifikimin e vonesave ose véshtirésive né zhvil-
limin e fémijés. Metoda e dyté éshté vézhgimi i fémijéve, mbi té cilin jepet njé deklaraté nar
rative nga infermierja né raport. Nuk ka asnjé protokoll specifik vézhgimi né fugi; megjithaté,
té intervistuarit deklaruan se njé vézhgim i zhvillimit t€ fémijés éshté pjesé e programit té
trajnimit. Né metodén e treté, béhet njé intervisté me nénén dhe/ose prindérit gé kérkon
informacion mbi piketat zhvillimore (p.sh. fjalét e para, hapat e paré), ushgimin, vaksinat dhe
karakteristika té tjera. Té gjitha té dhénat e zhvillimit mblidhen né formén e njé anamneze
(nga deklarimet e prindérve) pér té pércaktuar se cilat piketa zhvillimore | ka arritur fémija.
Nése shfagen arsye pér shgetésim né lidhje me zhvillimin e fémijés, fémija referohet te
mjeku i familjes né Qendrén pérkatése t& Mjekésisé Familjare, i cili mé pas procedon me
vlerésimin e gjendjes sé fémijés. Mjeku mund ta drejtojé fémijén te njé pediatér, ortoped,
neurolog, psikolog, et;.

Njé pérfagésues i shéndetésisé vuri né dukje se ligji aktual pér mbrojtjen e f€mijéve parasheh
g€ secila komuné té keté njé tryezé té rrumbullakét multidisiplinare pér menaxhimin e ras-
teve (task forcé), e cila gjithashtu do té priret pér fémijét me vonesa zhvillimore dhe aftési
té kufizuar. Ligji parashikon njé akt t& posagcém nénligjor gé do t'i pércaktojé procedurat e
detajuara, megjithaté, sipas kétij pérfagésuesi shéndetésor, kéto tryeza multidisiplinare do
t€ jené pérgjegjése pér kryerjen e vlerésimeve t€ plota dhe pérgatitjen e planeve individuale
té trajtimit. Sipas kétij pérfagésuesi, ky ligj éshté ende né fazat fillestare té zbatimit dhe
shumeé prindér dhe aktoré té tjeré nuk jané né dijeni té ekzistencés sé ti.?°

29 Eshté e réndésishme t& theksohet se qasja e kétij ligji do t'i ndajé funksionet e identifikimit, vlerésimit dhe planifikimit té fémijéve nga shérbimet e NFH-s& me né gendér familjen
Kjo situaté do t& conte né ndarjen e vlerésimeve gjithépérfshirése nga pérgatitja e IFSP, cilési mé t& ulét té shérbimit, dyfishime t& panevojshme té shérbimeve dhe né fund té
fundit, kosto shumé mé té larta
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Né Anketén e Drejtoréve, vetém pesé nga teté drejtoré iu pérgjigjén njé pyetjeje mbi pér
shtatshmériné. Njé diagnozé mjekésore me njé vilerésim gjithépérfshirés té& zhvillimit para
pranimit kérkohet nga dy drejtoré, ndérsa dy pranojné fémijé me déshmi té statusit té rrezi-
kut dhe njéri deklaroi se ata kérkojné vetém njé diagnozé mjekésore. Kéto rezultate nuk
jané befasuese sepse ende nuk ekzistojné udhézime dhe procedura kombétare pér pran-
ueshméring pér NFH né Kosove.

3.7 Referimet

Sa i pérket referimeve, tre nga shtaté drejtoré té institucioneve dhe organizatave raportuan
se pranojné referime mjekésore dhe komunitare, ndérsa dy pranojné referime té€ mjekéve;
sidogofté, vetém njé ofrues ndérmerr njé gasje proaktive dhe shtrihet edhe né komunitet
dhe bén ekzaminime té zhvillimit né komunitet. Tabela 9 paraget gamén e ploté té€ metodave
té referimit.

Tabela 8: Metoda e referimit

. .. Numri sa heré % sa heré jané
Ményra e referimit s "
jané pérmendur | pérmendur

Prindérit telefonojné ose vizitojné programin tuaj pér té kérkuar shérbime

& NFH-s& ° 19
Programi juaj merr referime nga gendrat shéndetésore dhe spitalet e 4 15
fémijéve

Programi juaj trajnon té tjerét (prindérit, infermierét, mésuesit parashkol-
loré, punonjésit e shéndetit né komunitet) pér té kryer ekzaminime té 4 15
zhvillimit dhe pér té béré referime né programin tuaj t& NFH-sé

Programi juaj merr referime nga Njésité e Kujdesit Intensiv Neonatal

(NICU) 3 12
Programi juaj kryen ekzaminime té zhvillimit 3 12
Programi juaj merr referime nga cerdhet, gendrat e kujdesit pér fémijét

i 3 12
dhe nivelet parashkollore
Programi juaj merr referime nga programet e mirégenies sociale 3 12
Personeli i programit tuaj viziton familjet né komunitet pér té gjetur fémijé
gé mund té kené nevojé pér shérbime té NFH-sé

26

Jané pérgjigjur 7
Kané anashkaluar 1

Né€ intervistat me pérfagésues té sektorit shéndetésor, ata deklaruan se pasi fémija €shté
referuar nga mjeku i mjekésisé familjare gé té vizitohet nga njé specialist, nuk ka asnjé rrugé
té strukturuar referimi pér té siguruar gé fémija té pércjellét dhe té keté marré njé vleré-
sim zhvillimi, dhe nése ka té drejté pér shérbimet e NFH-sé, ndérhyrje té€ pérshtatshme té
individualizuara. Si pérmbledhje, si¢c vértetohet edhe nga prindérit, ende nuk ka sistem té
strukturuar pér shtrirjen né komunitet, ekzaminimin e zhvillimit, vlerésimin e zhvillimit dhe
diagnozén mjekésore, pikat e shumta pér referime dhe pércjelljen e vazhdueshme. Né vend
té késaj, prindérit duhet té kérkojné dhe té€ gjejné shérbime veté. Kjo con né identifikim té
voné, humbje té kohés sé cmuar pér mbéshtetjen e familjes dhe zhvillimin e fémijéve, dhe
zhgénjimin e thellé nga ana e prindérve.
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3.8 Shérbimet e bazuara né shtépi dhe gendra,
planifikimi i tranzicionit dhe pjesémarrja e prindérve

Metodat bashkékohore té shérbimit t&€ NFH-sé kané filluar t€ pérdoren né disa organizata
shérbimi. Né Anketén e Drejtoréve, katér nga shtaté drejtoré deklaruan se programi i tyre
formon ekipe ndérdisiplinore pér planifikim, dhe secili anétar punon vegcmas me fémijén,
dy raportuan se profesionistét e tyre punojné vecmas me secilin fmijé, ndérsa vetém njé
deklaroi se programi i tyre formon ekipe transdisiplinore pér ¢cdo familje me njé ofrues krye-
sor shérbimi gé merr mbéshtetje profesionale nga anétarét e ekipit.

Tabela e méposhtme paraget aktivitetet ku drejtorét deklaruan se prindérit marrin pjesé né
programet e tyre:

Tabela 9: Pjesémarrja e prindérve sipas drejtoréve

Pjesémarrja e prindérve né Numri sa heré jané pérmendur

Vlerésime gjithépérfshirése zhvillimore
Vlerésimet e ndérveprimit prind-fémijé

Vlerésime té specializuara (p.sh., gjuha, zhvillimi motorik, etj.)

3
3
4
Planet e Tranzicionit 4
Vlerésimet e sigurisé, shéndetit dhe higjienés né shtépi 3
Ekzaminimet e zhvillimit 2
Pérgatitja e Planeve té Individualizuara t& Shérbimit Familjar (PISHF) 2
Total 25
Jané pérgjigjur 6
Kané anashkaluar 2

Pérvec késaj, sipas drejtoréve, vetém tri nga teté organizata (38%) raportuan se ofrojné vizita
té rregullta né shtépi pér fémijét e regjistruar né programin e tyre. Sipas tabelés 11, vetém
njé organizaté raportoi se ofron vizita té rregullta né shtépi ose vizita né mjedise té tjera
natyrore té fémijés (gendra té kujdesit pér fémijét, institucione parashkollore) péraférsisht
70% té numrit té pérgjithshém té fémijéve g€ u shérbejné. Njé organizaté tjetér raportoi se
ofron vizita té rregullta né shtépi vetém pér 10% té fémijéve. Gjashté drejtoré e anashkaluan
kété pyetje.

Sa i pérket numrit té€ vizitave né dité, Anketa e Drejtoréve zbuloi se né dy nga tri organizata
g€ Iu pérgjigjén késaj pyetjeje, cdo vizitor né shtépi kryen mesatarisht tri deri né katér vizita
né shtépi né dité, ndérsa né njé organizaté vizitorét kryejné vetém njé deri né dy vizita né
shtépi né dité. Sipas drejtoréve, numri mesatar i fémijéve té vizituar né njé muaj nga ¢do
vizitor i shtépisé varionte nga pesé ose me pak pér dy organizata dhe dhjeté deri né 15 fémi-
J€ pér njé organizaté. Kéto jané norma té uléta té vizitave né shtépi, pérvec rasteve kur ata
kryejné vizita té fémijéve dhe kujdestaréve ose prindérve gé jané né njé gendér pérkujdes-
jeje pér fémijé ose né njé institucion parashkollor.

Sipas intervistave me t€ anketuar té nivelit té larté, nuk ka shérbime té bazuara né familje,

pérvec programit té sipérpérmendur té vizitave né shtépi té sektorit té shéndetésisé gé
realizohet né té gjitha komunat nga infermieré té trajnuar t& Qendrave té Mjekésisé Famil-
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jare, megjithése nuk éshté shérbim i NFH-sé. Né dijeniné e kétyre zyrtaréve té intervistu-
ar, shumé pak shérbime synojné né ményré specifike prindérit ose familjet e fémijéve gé
kané nevojé pér shérbime té NFH-s€. Megjithat€, té intervistuarit konsideruan se programi i
vizitave né shtépi i ofruar nga infermieré té trajnuar pér té sapolindurit mund t€ jeté alterna-
tiva mé e zbatueshme pér identifikimin e fémijéve né rrezik dhe nevojat e prindérve, dhe pér
lidhjen e familjeve me shérbimet e NFH-s€, duke pérfshiré vlerésimet e zhvillimit gjithépérf-
shirés, PISHFté dhe ofrimin e shérbimeve.

Gjithashtu, gjashté drejtoré nga teté raportuan se ofrojné shérbime té rregullta. Pesé nga
drejtorét raportuan se kéto shérbime ishin kryesisht t€ bazuara né objekte, duke u shérbyer
péraférsisht 70% té fémijéve né institucion, ndérsa njé organizaté raportoi se ata ofrojné
shérbime té bazuara né objekt pér té paktén 10% té fémijéve té ciléve u shérbejné. Sipas
dy drejtoréve (66%), profesionistét ofrojné njé numeér mesatar ditor t& seancave pér pesé
deri né gjashté féemijé, ndérsa njé organizaté raportoi se mesatarja ditore e saj €shté vetém
njé deri né dy fémijé. Pesé organizata raportuan se numri i rasteve té tyre mujore €shté 21
fémijé ose mé shumé, ndérsa vetém njé raportoi se u shérben pesé ose mé pak fémijéve
né muaj. Sa i pérket numrit té seancave té programit té parashikuara pér ¢do fémije, katér
nga gjashté organizata (67 %) raportuan se ata ofrojné€ shtaté ose mé shumé seanca cdo
muaj pér secilin fémijé. Pér dallim, njé organizaté raportoi se profesionistét e tyre ofrojné
tri deri né katér seanca né muaj pér fémijé, dhe njé organizaté raportoi se ata ofrojné njé
deri né dy seanca né muaj pér fémijé. Eshté e garté se té gjitha organizatat qé ofrojné shér
bime té NFH-sé dhe profesionistét dhe paraprofesionistét e tyre kané nevojé pér udhézime
dhe procedura, si dhe trajnim gjithépérfshirés mbi NFH-né pér t'i mbéshtetur miré dhe pér
t'i ndihmuar ata gé t'i pérdorin burimet e tyre né maksimum duke u shérbyer mé shumé
fémijéve, vecanérisht duke pasur parasysh nevojén e dukshme pér shérbime té zgjeruara té
NFH-sé né Kosové.

Sipas Anketés sé Drejtoréve, vetém njé organizaté ofron televizita dhe kéto shérbime u
ofrohen nga njé deri né dy familjeve me fémijé né dit€, me njé ngarkesé prej pesé fémijé
né muaj. Megjithaté, éshté e réndésishme té theksohet se né pérgjigje té njé pyetjeje
tjetér, drejtorét e dy gendrave pérmendén se ato pérdorin seanca té pérziera (“hibride”),
duke pérfshiré vizitat né shtépi, seancat e bazuara né gendér dhe televizitat. Ky modalitet i
seancave po pérdoret gjithnjé e mé shumé né fushén e NFH-sé, varésisht nga nevojat dhe
preferencat e fémijés dhe familjes.

Kéto gjetje jané té ngjashme me ato nga Anketa e Pérfituesve. Si¢c vérehet né tabelén 12,
shtaté (46 %) e pérfituesve raportuan se marrin shérbime né gendrén e NFH-sé&, katér (24%)
né njé gendér tjetér, dy (12%) né kopshtin e fEmijéve té tyre, né cerdhe ose parashkollore
dhe dy ( 12%) marrin vizita si né shtépi ashtu edhe né gendrén e NFH-s&, ndérsa vetém 1
merr vizita né shtépi.
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Tabela 10: Vendet ku jané ofruar shérbimet e NFH-sé, pérgjigja e pérfituesve.

Vendi i shérbimeve té NFH-sé té dhéna m % sa heré jané pérmendur

Né gendrén e NFH-sé 7 46
Né njé gendér tjetér 4 24
Né vende té tjera ku fémija im kalon rregullisht kohé (si kopshti i

fémijéve, cerdhe, shkolla) 2 12
Si né shtépi ashtu edhe né gendrén e NFH-sé 2 12
Né shtépiné time 1 6
Jané pérgjigjur 16

Kané anashkaluar 0

Pérvec késaj, né Anketén e Drejtoréve, tre drejtoré raportuan se ofrojné edukim prindérve
gjaté vizitave né shtépi, ndérsa gjashté drejtoré deklaruan se mbéshteten né ofrimin e
edukimit t€ prindérve pérmes grupeve té€ bazuara né gendeér.

Pér mé tepér, né Anketén e Pérfituesve, gjashté nga 14 pérfitues kané raportuar se kané
marré mbéshtetje familjare ose shérbime konsultimi, gjashté nga 14 kané raportuar se kané
marré seanca me prindér té tjeré té pérfshiré né program dhe dhjeté nga 14 kané raportu-
ar se u jané ofruar seanca arsimore. Katér nga 14 pérfitues morén referime pér shérbimet
shéndetésore dhe arsimore, ndérsa njé prind raportoi se atyre iu ofruan grupe mbéshtetése
pér véllezérit e motrat. Sipas teté nga 15 pérfitues, ata kané marré mé shumé se tri seanca
né javé, ndérsa gjashté pérfitues kané marré dy seanca né javé. Grupet e prindérimit mund
té jené njé ményré e preferuar pér prindérit kosovaré pér t& marré mbéshtetjen e prindérve;
megjithaté, pér shérbime té individualizuara, €shté thelbésore t'u ofrohen prindérve mundé-
si pér mentorim dhe trajnim. T€ dyja gasjet plotésojné njéra-tjetrén dhe ndihmojné né ploté-
simin e nevojave pér shogéri, mbéshtetje té grupit t€ bashkémoshataréve dhe vémendje té
individualizuar ndaj géllimeve specifike té familjes dhe fémijés sé tyre.

Megjithaté, kur prindérit u pyetén né intervistat ballé pér ballé me té€ intervistuarin pér shér-
bimet g€ u ofrohen familjeve, shumica treguan se kéto shérbime jané vetém né letér. Dy
prindér thané se morén pjesé né grupe mbéshtetése me prindér té tjeré gé u lehtésuan nga
organizata e tyre; megjithaté, ata raportuan se nuk kané marré késhillim dhe mbéshtetje
individuale apo familjare.

Lidhur me kalimin nga shérbimet e NFH-sé né shérbime t€ tjera, né Anketén e Drejtoréve,
gjashté nga shtaté drejtoré deklaruan se ata pérfshijné prindérit né pérgatitjien e njé plani
tranzicioni dhe punojné me edukatorét e viteve t€ hershme pér t€ mbéshtetur kalimin e
fémijés né njé shkollé fillore. Njé drejtor raportoi se shérbimet e tyre nuk pérgatisin njé plan
tranzicioni, por se fémijét po dérgohen gjithnjé e mé shumé né njé shkollé gjithépérfshirése.
Ky interes né planet e tranzicionit duket té jeté mjaft i forté.

3.9 Burimet njerézore, zhvillimi profesional dhe sigurimi i cilésisé

Né Anketén e Drejtoréve u kérkua informacion pér anétarét e stafit t&€ tyre me pagese, duke
pérfshiré mbikéqyrésit, profesionistét, paraprofesionistét dhe stafin mbéshtetés. Té teté
drejtorét raportuan se kishin gjithsej 182 anétaré té stafit me pagesé&, me njé mesatare pre;
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22.7 anétaré té stafit pér organizaté, me njé minimum prej pesé dhe maksimum 47 anétaré

té stafit.

Sa i pérket anétaréve té stafit profesional, u vu re se profesioni i “Specialistit t& Ndérhyrjes
sé Hershme (SNH)" gé tani gjendet né shumé vende, nuk ekziston né Kosové. Stafi me pag-
esé vjen nga njé shuméllojshmeéri e gjeré disiplinash, si¢ paraqgitet né tabelén 13 mé poshté:

© 00 N O O & N =

=== =
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15

Psikologét

Edukatorét e fémijérisé sé hershme
Mésimdhénés i arsimit gjithépérfshirés fillor
Specialistét e zhvillimit né fémijéri t& hershme
Specialistét e rehabilitimit

Logopedi dhe terapistét gjuhésor

Punonjésit e shéndetit publik ose komunitar
Punétori social

Nutricionistét

Specialistét e sé drejtés dhe té drejtave té njeriut
Personeli mjekésor

Terapistét fiziké

Menaxherét dhe administratorét

Paraprofesionistét (kujdestarét/asistentét gé ndihmojné
profesionistét, zhvillojné aktivitete me nénat dhe fémijét
dhe ndihmojné né puné administrative)

Vullnetarét

Tabela 11: Stafi me pagesé dhe vullnetar gé punon né NFH
ose ofrues shérbimesh té lidhura me NFH-né

_ Disiplinat profesionale

Numri i stafit né 8 organizata té NFH-sé

25

89 (nga minimum njé deri né maksimum 30)

Tre drejtoré institucionesh dhe organizatash nga gjithsej shtaté deklaruan se punésojné
paraprofesionisté dhe i trajnojné pér kété puné. Nga 20 anétarét e stafit g& morén pjesé
né Anketén e Personelit té Shérbimit, 19 (95%) jané femra, 13 (65%) jané midis 20 dhe 29
vjeg, katér (20%) jané midis 30 dhe 39 vjec, 3 (15) %) jané mbi 40 vjec. Késhtu, aktualisht,
personeli jané kryesisht gra té€ reja.

Né Anketén e Personelit t& Shérbimit, ata jané pyetur pér llojet e shérbimeve gé u ofrojné
pérfituesve. Tabela 14 mé poshté pérshkruan kéto shérbime.
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Tabela 12: Llojet e shérbimeve gé ofron personeli

.y . . Numri sa heré % sa heré jané
Shérbimet gé ofron personeli e . ..
jané pérmendur | pérmendur

Mbéshtetje dhe trajtim psikologjik dhe/ose psikiatrik 10
Shérbimet e terapisé profesionale

Ekzaminimet e zhvillimit té fémijéve

Vlerésime gjithépérfshirése té té gjitha fushave té zhvillimit té& fémijés
Vlerésimet e ndérveprimit prind-fémijé

Grupet mbéshtetése té prindérve dhe bashkémoshataréve

Vlerésime té specializuara té zhvillimit té fémijés

Edukimi i prindérve gjaté vizitave né shtépi

Shérbime edukimi pér shéndetin dhe ushqgyerjen

Edukim pér higjienén dhe siguriné personale dhe shtépiake

Vlerésimet e shéndetit t& fémijéve, té ushqyerit, shéndetit dhe higjienés
Planet e Shérbimit Familjar t€ Individualizuar (PISHF)

Shérbimet e terapisé fizike

Shérbimet e terapisé sé té folurit/gjuhés/dégjimit

W W wwws>prdrpdroo oo o N0
A A A B b OO O NN O

Shérbimet e menaxhimit té rasteve dhe referimet né gendra

Planet e tranzicionit me prindérit, fémijét dhe ofruesit e ardhshém té
shérbimeve (drejtorét dhe mésuesit né shkollat parafillore gjithépérf-
shirése, shkollat fillore, shkollat e specializuara, etj.)

w W
~ b

Shérbimet e kujdesit t& pérkohshém (respite care) pér prindér

Aktivitetet e komunikimit né komunitet pér t€ gjetur fémijé potencialisht
té kualifikuar

Pércaktimi i pérshtatshmérisé sé fémijéve pér shérbimet e NFH-sé
Edukimi i prindérve né grupe té bazuara né gendér

Ndihmé pér marrjen e teknologjive ndihmése (pajisje)

Televizitat

Shérbimet e Audiologjisé

Shérbimet e terapisé sé shikimit

O O O —= = NN DN
O O O = = N NN

Té tjera (ju lutem specifikojini)

- 00
o N

Jané pérgjigjur

N

Kané anashkaluar

Kéto pérgjigje né pérgjithési duket se pasqyrojné statusin né zhvillim té shérbimeve té NFH-
sé né Kosové, duke zbuluar se pérvec njé game mé té gjeré profesionistésh, nevojitet njé
trajnim i konsiderueshém né metodat dhe proceset e NFH-sé.

Né Anketén e Personelit t& Shérbimit, nénté nga 19 (47%) profesionisté té pérgjigjur qé
punojné né teté organizata raportuan se kishin ndjekur péraférsisht 40 oré trajnim vjetor
profesional pér NFH gjaté shérbimit, teté (42%) raportuan se kishin ndjekur rreth 20 oré
dhe dy (11%) raportuan se kishin ndjekur mé pak se 10 oré trajnim. Mundésité pér trajnim
gjaté shérbimit u morén pérmes konferencave profesionale (26%), kurseve té edukimit on-
line (23%) dhe seminareve té trajnimit profesional (23%). Pérvec késaj, tre nga 20 (6%)
raportuan se kishin mundési pér vizita shkémbimi né terren dhe teté (15%) pér trajnime té
vazhdueshme né terren. Shumica e tyre raportuan se do té kené nevojé€ pér trajnime shtesé
pér té punuar né€ meényré efektive né shérbimet bashkékohore t&€ NFH-sé.
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Sa | pérket mbikéqyrjes, drejtorét e pesé nga gjashté organizatave gé iu pérgjigjen késaj
pyetjeje raportuan se ata kané té paktén njé anétar té stafit té NFH-sé gé mbikéqgyr anétarét
e tjeré té stafit té NFH-sé. Drejtorét raportuan se llojet e mbikéqgyrjes mé té pérdorura
jané mentorimi (gjashté), trajnimi (pesé), rishikimi i dosjeve té fémijéve dhe familjes (pesé),
mbikéqgyrja reflektuese (katér) dhe vézhgimi i vizitave né gendér (katér). Nga ana tjetér, né
Anketén e Personelit t& Shérbimit, personeli raportoi se vetém dhjeté nga 20 (50%) kané
marré mentorim, nénté (45%) me vézhgime t€ vizitave té€ tyre né gendér, teté (40%) me
mbikéqyrje reflektuese, teté (40%) me trajnim, dhe teté (40%) me rishikime té€ dosjeve té
fémijéve dhe familjes. Pérvec késaj, dy nga 20 (10%) e personelit raportuan se nuk kané
marré ndonjé mbikéqyrje. Né pérgjithési, kéto shérbime tashmé mbikégyren né mase té
madhe. Pa dyshim, megjithaté, mé shumeé trajnime mbi teknikat e mbikéqyrjes reflektuese
mund té jené té dobishme.

Sic u theksua, pérfagésuesit e sektorit shéndetésor deklaruan né intervista personale se
infermierét né Programin e Vizitave né Shtépi jané té trajnuar né ményré specifike pér ta
vlerésuar zhvillimin e fémijéve. Ata ndjekin gjithsej 35 oré trajnime shtesé, nga té cilat 7 oré
i dedikohen posacérisht identifikimit t&€ vonesave né zhvillim.

Pér shkak se nuk dihet se ka Specialisté t€ Ndérhyrjes s& Hershme (SNH) né Kosoveé, spe-
cialistét té trajnuar pér shembull né psikologji klinike shpesh punojné me fémijé té vegjél me
vonesa zhvillimore dhe aftési té kufizuar. Shumica e tyre jané té punésuar né OJQ ose kané
praktika private. Specialisté té tillg, té cilét tashmé kané arsim profesional dhe disa trajnime
dhe pérvojé né terren, mund té ftohen té ndjekin trajnime shtesé pér t'u béré SNH i paré |
trajnuar miré né Kosoveé.

Né intervistat me personelin e shérbimit, edhe ata vuné re mungesén e njé profili té& spe-
cializuar profesional té quajtur SNH. Ata gjithashtu deklaruan se ekziston nevoja pér koor
dinim ndérsektorial dhe pér specialisté té trajnuar me kapacitet pér té béré shérbime té
identifikimit t& hershém dhe ndérhyrjes né fémijériné e hershme si né organizatat geveritare
ashtu edhe né organizatat e shoqgérisé civile. Gjaté katér viteve té fundit, identifikimi dhe
ndérhyrjet e hershme dhe arsimi gjithépérfshirés i hershém jané pérfshiré deri né njé faré
mase né kurrikulén e trajnimit para shérbimit pér edukatorét e EFH gé jané punésuar pér
té punuar né edukimit parashkollor. Jané ndérmarré aktivitete té pérbashkéta nga Fakulteti
i Edukimit dhe UNICEF pér ta trajnuar personelin né shérbim pér ofrimin e shérbimit té
integruar dhe gjithépérfshirés té EFH, i cili pérfshinte gjithashtu identifikimin e hershém
dhe disa aspekte té ndérhyrjes né fémijériné e hershme népérmijet lojés dhe aktiviteteve
edukative; megjithaté, ky konsiderohet vetém njé hap i paré drejt profesionalizimit té gasjes
ndaj IFH. Edukatorét parashkolloré kané marré trajnime pér njohjen e vonesave né té nxéne,
komunikimin e gjetjeve té tilla me prindérit dhe pér té shpjeguar se ¢faré mund té béjné
pér t'i mbéshtetur dhe ndihmuar fémijén e tyre. Megjithaté, atyre u mungon kapaciteti pér
té ndérhyré apo adresuar sfidat mé té theksuara zhvillimore té fémijés, sepse mungojné
shérbimet pér té mbéshtetur si parashkollorét ashtu edhe familjet né kété drejtim. Sic u pér
mend, familjet zakonisht duhet té gjejné shérbime vete, né shumé raste duke vizituar klinika
private ose terapisté privat.

Pérvec trajnimit para shérbimit, personeli i shérbimit shprehu nevojén pér mé shumé tra-
jnime profesionale gjaté shérbimit pér té gjithé personelin e specializuar gé punon né shér
bimet e NFH-sé. Sa i pérket shkalléve té pagave, shtaté nga teté drejtoré deklaruan se kané
njé shkallé pagash té€ vendosur, ndérsa pesé nga shtaté raportuan se kérkojné gé stafi i tyre



62

té keté certifikata profesionale dhe katér nga shtaté thané se kané shkallé té karrierés pér
personelin e tyre. Ky nivel i avancuar i rregulloreve profesionale do té jeté i dobishém pér
vendosjen e shkalléve té pagave, certifikimit dhe shkalléve té karrierés pér specialistét e
ndérhyrjes sé hershme dhe profesionistét e tjeré gé punojné né programet e ardhshme té
NFH-sé.

Né Anketén e Drejtoréve, katér nga teté (60%) drejtoré jané pérgjigjur se programet e tyre
kané mbikéqyrje té jashtme nga zyrat e geverisé ose agjencive. Ata raportuan se jané sub-
jekt i mbikéqgyrjes nga Ministria e Financave, Ministria e Shéndetésisé dhe Departamenti i
Politikave Sociale dhe Familjeve (DPSF). Aktualisht nuk ka zyré pér mbikéqgyrjen e NFH-sé
né mbaré vendin.

3.10 Monitorimi dhe vilerésimi

Njé tjetér tipar i réndésishém i sistemeve bashkékohore té NFH €shté zhvillimi i njé sistemi
llogaridhénieje mbarékombétare pér institucionet dhe organizatat e NFH dhe shérbimet e
tyre. Njé sistem i tillé pérfshin proceset e monitorimit dhe vlerésimit té brendshém dhe té
jashtém. Né bazé té rishikimit té literaturés, hulumtimit parésor dhe nén-studimit té kostos
dhe financave, né Kosové nuk u gjet asnjé sistem llogaridhénieje mbarékombétare pér shér
bimet NFH.

Megjithaté, nga teté drejtorét raportues té institucioneve dhe organizatave, gjashté (75%)
kané deklaruar se kané béré monitorimin dhe vlerésimin e brendshém. Ngjashém, gjashté
(75%) kané raportuar se kané njé dokument gé tregon objektivat vjetore, treguesit dhe tar
getet pér monitorim dhe vilerésim, si dhe njé manual pér monitorim dhe vlerésim. Pér shkak
se shqgyrtimi i kétyre dokumenteve nuk ishte né fushéveprimin e késaj analize, nuk mund
té béhet asnjé koment né lidhje me cilésiné e késaj pune, por éshté pozitive t€ gjendet njé
pérkushtim i forté pér llogaridhénie. Pérvec késaj, gjashté organizata raportuan se kishin
marré vlerésime té jashtme. Kéto rezultate tregojné njé interes té€ konsiderueshém pér té
siguruar njé nivel té larté té llogaridhénies sé& shérbimit, i cili éshté njé atribut pozitiv dhe i
réndésishém | shérbimeve bashkékohore té NFH té bazuara né déshmi.

Sipas intervistave me pérfagésues té nivelit té larté, pér sa i pérket monitorimit té€ shérbi-
meve NFH, aktualisht nuk ekziston asnjé model monitorimi dhe vlierésimi né té gjithé vendin
posaceérisht pér shérbimet NFH, dhe nuk ekziston asnjé proces specifik licencimi pér ofrimin
e shérbimeve té NFH.

Anketa e personelit t& shérbimit konfirmoi se aktualisht nuk ekziston asnjé sistem pér mon-
itorimin dhe vlerésimin e shérbimeve t€ NFH. Pérvec késaj, kjo vuri né pah mungesén e
fondeve pér shérbimet NFH né buxhetet gendrore dhe komunale. Ata gjithashtu deklaruan
se té gjithé financohen ose jané té regjistruar, té licencuar ose té certifikuar zyrtarisht nga
geveria gendrore, por pér shérbime té tjera. Nuk ekziston ende asnjé certifikaté ose regjis-
trim pér ofrimin e shérbimeve NFH.
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3.11 Rrjetézimi dhe koordinimi ndérsektorial

Koalicionet dhe rrietet e NFH zakonisht pérfshijné OJQ dhe organizata té tjera t& shogérisé
civile. Ndonjéheré ato pérfshijné shérbime apo zyra geveritare t€ NFH né nivel vendi dhe
komune. Né vende té tilla si Gjeorgjia dhe Moldavia, koalicionet e NFH koordinojné punén
e tyre me ministrité, parlamentin, organizatat e tjera té€ shérbimit, shogatat e prindérve dhe
universitetet. Koalicionet dhe rrjetet NFH punojné pér 1) promovimin e shérbimeve NFH me
cilési té larté dhe té barabarté gé mbéshtesin té gjithé prindérit dhe kujdestarét e fémijéve
té vegjél né nevojé pér NFH pér fémijét me vonesa zhvillimore dhe véshtirési né zhvillim,
2) zgjerojné, pérmirésojné, financojné dhe forcojné shérbimet e tyre, dhe 3) ofrojné ose
ndihmojné pér té koordinuar trajnimin para dhe gjaté shérbimit.

Bazuar né rishikimin e literaturés dhe hulumtimin parésor, né Kosové nuk u gjet asnjé koal-
icion apo rrjet i organizatave té NFH. Nga teté ofrues té shérbimeve gé u pérgjigjén, vetém
katér raportuan se organizata e tyre kishte marré pjesé né njé ose mé shumeé rrjete. Kéto
katér organizata raportuan se lidhen me Shogatén Evropiane té Sindromés Down (EDSA),
Shogatén Evropiane té& Ofruesve té Shérbimeve pér Personat me Aftési té Kufizuara (EAAS-
PD) dhe Koalicionin e OJQ-ve pér Mbrojtjen e Fémijéve né Kosové (KOMF). Tre nga kéto or
ganizata merren me nisma avokuese pér té pérmirésuar shérbimet dhe statusin e té rriturve
dhe fémijéve me aftési té kufizuara té té gjitha moshave, duke pérfshiré grupet minoritare
né komunitetet rurale dhe té largéta. KOMF konsiderohet té jeté njé nga koalicionet loka-
le gé mbledh té gjithé akterét né fushén e mbrojtjes sé& fémijéve dhe gjithashtu mbulon
edukimin dhe zhvillimin né fémijéri t& hershme. Megjithése KOMF prioritizon avokimin pér
fémijériné e hershme dhe puna e tyre né promovimin e shérbimeve té integruara éshté e
vazhdueshme, nuk u gjetén aktivitete specifike pér té zhvilluar avokimin pér NFH ose pér té
zhvilluar njé rrjet apo koalicion té NFH.

Disa té€ intervistuar té nivelit t€ larté deklaruan se mendonin se njé shogaté ombrellé e orga-
nizatave gé ofrojné shérbime t€ NFH nuk éshté aktualisht e nevojshme. Megenése vetém
njé pjesé e vogel e organizatave ofrojné shérbime té tilla, ata besojné se tashmé jané pjesé
e té gjitha proceseve té politikébérjes dhe konsultimeve. Megjithaté, Gjeorgjia dhe Moldavia
kané gjetur se koalicionet e tyre té organizatave NFH kané gené shumé té dobishme pér
avokimin, financimin, zgjerimin dhe pérmirésimin e shérbimeve.*

Koordinimi ndérsektorial dhe bashképunimi i ngushté jané komponenté shumeé té rénde-
sishém té té gjitha sistemeve té suksesshme NFH dhe institucioneve dhe organizatave té
tyre. Né Anketén e Drejtoréve, gjashté (20%) drejtoré raportuan se koordinojné dhe ndajné
referimet me Qendrat e Mjekésisé Familjare, gendrat komunitare (gjashté, 20%), gendrat
e punés sociale (pesé, 17%), gendrat shéndetésore (katér, 13%), kopshtet (tre, 10%), dhe
shkollat fillore (tre, 10%). Kéto gjetje jané shumé pozitive; megjithaté, nuk u gjet asnjé orga-
nizaté formale ndérsektoriale, strategji apo aktivitete pér koordinim pér NHF, gjé gé nuk lejon
sigurimin e vazhdimésisé sé mbéshtetjes dhe pércjelljes.

Gjaté intervistave me personelin e shérbimit, ata vuné né pah se familjet e kané shumé té
véshtiré té pérfitojné nga shérbimet, sepse nuk jané né gjendje té sigurojné shumicén e
shérbimeve, ato dhe fémija i tyre kané nevojé nga e njéjta organizaté shérbimi. Ata thané se
gasja né shérbime éshté e véshtiré dhe né shumé raste cilésia e shérbimit éshté e dyshimté

30 Koalicioni i Organizatave NFH t€ Gjeorgjisé arriti t& zgjerojé anétarésimin e tyre nga shtaté organizata né mbi 35 organizata dhe ato kané siguruar mbéshtetje té forté qeveritare,
kané ndértuar besim né cilésiné e shérbimeve té tyre dhe kané arritur mbulim pothuajse t& ploté né mbaré vendin
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pér shkak t& mungesés sé koordinimit, mungesés sé strukturés organizative, standardeve
té shérbimit, monitorimit dhe vlerésimit. Ata gjithashtu deklaruan se, mé e réndésishmija,
mungesa e politikave dhe rregulloreve pér zbatimin e NFH dhe njé sistemi licencimi pér or
ganizatat NFH jané probleme madhore. Megjithat€, ata vuné né dukje se ekziston njé mung-
esé e pérgjithshme e ndérgjegjésimit dhe veprimit pér té zhvilluar njé sistem ndérhyrjeje
né fémijériné e hershme. Ata menduan se megjithése shumé organizata ofrojné shérbime,
shumica e tyre jané té specializuar pér njé fushé té caktuar té aftésisé sé kufizuar ose njé
nevojé tjetér, dhe nuk identifikohen si organizata NFH né vetvete. Pérvec késaj, ata mendo-
nin se kéto organizata dhe shérbimet e tyre nuk jané plotésuese dhe nuk jané né gjendje té
plotésojné té gjitha nevojat pér shérbime NFH.

E ndérlidhur me pikén e méparshme, personeli deklaroi se nuk ka integrim té kétyre shérbi-
meve né asnjé nivel. Nuk ka integrim né nivel kombétar, dhe rrjedhimisht nuk ka as integrim
né nivel lokal. Shumica e shérbimeve té ofruara né sektorét e arsimit, shéndetésisé dhe
mirégenies sociale jané aktualisht té izoluara, té ndaré dhe té pakoordinuara me sektorét e
tjeré. Edhe pse ekziston njé proces i menaxhimit té rasteve, ai zbatohet kryesisht né Qen-
drat pér Mirégenie Sociale. Ata kané njé sistem referimi; megjithaté, né realitet, referimet
dhe ofrimi i pérbashkét i shérbimeve plotésuese nuk ofrohen. Né nivel komunal, ekzistojné
struktura organizative (p.sh., tryeza té rrumbullakéta pér menaxhimin e rasteve), megjithaté,
ato kryesisht adresojné shérbimet e mbrojtjes sé fémijéve dhe jo shérbimet NFH, dhe ato
fokusohen né rastet me rrezik té larté dhe jo né parandalim. | gjithé personeli i shérbimit
ngriti zérin pér nevojén e njé gasje shumé-disiplinare, si né nivel t€ politikave edhe né nivel
té ofrimit t& shérbimeve.

Té gjithé pérfituesit u dakorduan pér nevojén pér shérbime té integruara dhe té bazuara
né komunitet t& vendosura sa mé afér fémijéve dhe familjeve té tyre. Njé pérfagésues
rekomandoi gé koordinimi pér pérgatitjen e njé strategjie té NFH dhe shérbimet e saj t€ ud-
héhigen nga Departamenti i Politikave Sociale dhe Familjeve sepse vendimet né lidhje me
shérbimet e NFH zakonisht merreshin né nivel komunal nga komisionet tashmé té vjetruara.
Megjithat€, u vu re se ky lloj aranzhimi mund té€ mos pérfshij shumé familjeve gé nuk jané
té informuar pér shérbimet sociale nga institucionet publike.

Njé pérfagésues tjetér vuri né dukje se duhet béré njé analizé e ploté e ligjeve aktuale pér
mbrojtien e fémijéve, edukimin né fémijériné e hershme, shérbimet shéndetésore dhe shér
bimet sociale pér té krijuar dhe lehtésuar kushtet pér krijimin € mé shumé mekanizmave
koordinues pér shérbimet e integruara. Mendohej se kjo do t€ mundésonte krijimin e shér
bimeve NFH térésisht bashkékohore. Shérbimet sociale jané aktualisht nén Ministring e
Financave, Punés dhe Transfereve. Eshté planifikuar gé né vitin 2023 komponenti i shérbi-
meve té asistencés sociale té mbetet nén kété Ministri, ndérsa shérbimet sociale t€ ud-
héhigen nga Ministria e Drejtésisé. Ndarja e béré mund té paragesé disa sfida né zbatimin
e ligjit aktual dhe mé tej né koordinimin e shérbimeve.

Njé pérfagésues tjetér sugjeroi gé koordinimi dhe bashképunimi ndérministror pér NFH re-
komandohet t€ drejtohet nga niveli mé i larté, strukturat pérgjegjése prané Kryeministrisé,
pérkatésisht Zyra pér Qeverisje t& Miré.

Pérvec késaj, né lidhje me mbéshtetjen teknike, dy pérfagésues pérmendén nevojén pér
konsulenté tekniké pér té ndihmuar né hartimin strategjik t€ shérbimeve té integruara té
NFH, té cilat do té ishin relevante dhe té pérballueshme brenda kapaciteteve financiare dhe
té burimeve njerézore kosovare.
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3.12 Sfidat

Né Anketén e Drejtoréve, t€ teté drejtorét e shérbimeve iu pérgjigjen pyetjes lidhur me sfidat
dhe nevojat e tyre. Pérgjigjet e tyre paragesin njé thirrje té madhe pér rritjen e mbéshtetjes
dhe zhvillimit organizativ pér ofrimin e shérbimeve NFH. Sfidat kryesore té drejtoréve pérf-
shinin:
» financimi i pamjaftueshém pér té pérballuar kostot e programit NFH dhe pér té zg-
jeruar shérbimet NFH (6 nga 8);
» politika, plane, ligje dhe rregullore joadekuate pér organizatat dhe shérbimet e NFH
(5);
» struktura e dobét organizative t&é NFH pér planifikimin ndérsektorial dhe financiar
(5); dhe
» mungesa e ndérgjegjésimit lidhur me réndésiné e zbatimit té shérbimeve t€ NFH
nga ana e geverive kombétare dhe komunale pér t€ pérmbushur nevojat e fémijéve
dhe té familjes (5).

Pér mé tepér, u pérmendén edhe véshtirésité me té cilat pérballen familjet né gasjen e shér
bimeve t& NFH né zona té largéta dhe né komunitete me grupe minoritare, si dhe stigma
dhe mungesa e pérfshirjes sé fémijéve me vonesa zhvillimore dhe aftési té kufizuara né
edukimin parashkollor dhe né shogéri.

Né Anketén e Personelit té Shérbimit, ata identifikuan sfidat kryesore té shérbimeve té NFH
Si:

» stigma dhe mungesa e pérfshirjes sé& fémijéve me aftési té kufizuara zhvillimore né
komunitet (14);

» financimi i pamjaftueshém pér té pérballuar kostot e gendrés s& NFH dhe zgjeruar
shérbimet e NFH (12);

» véshtirési né gasjen dhe shérbimin ndaj familjeve né zona té largéta rurale dhe gru-
peve etnike pakicé (12); dhe

» mungesa e ndérgjegjésimit pér shérbimet NFH nga ana e geverive kombétare dhe
komunale (8).

Né Anketén e Pérfituesve, mungesa e informacionit né lidhje me shérbimet e NFH u ren-
dit nga gjashté té anketuar dhe té gjitha opsionet e tjera morén vetém njé pérgjigje. Kjo
pérgjigje tregon nevojén e madhe pér avokim publik dhe komunikim social pér familjet dhe
komunitetet né lidhje me pérfitimet, metodat dhe pérmbajtjen e shérbimeve té NFH dhe
ndoshta mungesén e shpresés se do té béhet mé shumé pér té€ pérmbushur nevojat e tyre
dhe té fémijéve té tyre.

Né figurat 6-8 mé poshté, sfidat kryesore jané paraqitur t€ raportuara nga té anketuarit e
ndryshém duke pérfshiré drejtorét, personelin e shérbimit dhe pérfituesit.
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Figura 4: Pérgjigjet e drejtoréve ndaj sfidave

Mungesa e avokimit
pér shérbimet e NFH

Mungesa e monitorimit té rregullt t& zhvillimit
dhe referimit né shérbimet e NFH

Stigma dhe mungesa e pérfshirjes sé
fémijéve me aftési té kufizuara né komunitet

Véshtirési né gasjen dhe shérbimin e familjeve
né zonat e thella rurale dhe grupet minoritare

Mungesa e ndérgjegjésimit pér shérbimet e
NFH nga ana e nivelit gendror dhe komunal

Struktura e dobét organizative e NHF pér
planifikim ndérsektorial dhe financiar

Politikat, planet, ligjet dhe
rregulloret joadekuate pér programet e NFH

Financimi i pamjaftueshém pér t& mbuluar
kostot e programit t& NFH dhe zgjerimin e
shérbimeve NFH
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Figura 5: Pérgjigjet e personelit té shérbimit ndaj sfidave

Mungesa e shérbimeve té vizitave né shtépi

Mungesa e ndérgjegjésimit pér shérbimet e
NFH nga familjet dhe komunitetet

Mungesa e ndérgjegjésimit pér shérbimet ECI
nga ana té qeverive gendrore dhe komunale

Véshtirési né gasjen dhe shérbimin e familieve né
zonat e largéta rurale dhe grupet etnike té€ pakicave

Financimi i pamjaftueshém pér té pérballuar
kostot e shérbimeve té NFH dhe zgjerimin e
shérbimeve té NFH

Stigma dhe mungesa e pérfshirjes sé fémijéve
me aftési té kufizuar né komunitet

. Nr. i pérmendjeve . % e pérmendjeve
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Figura 6: Pérgjigjet e pérfituesve ndaj sfidave

Kostot e shérbimeve té
NFH jané shumé té larta

Nuk ka asnjé specialist né fushat
gé ka nevojé fémija im

Procesi i regjistrimit ishte i véshtiré
Kishte njé listé té€ gjaté pritjeje

pér shérbimet e NFH

Ishte e véshtiré pér té gjetur njé referim
pér shérbimet e NFH

Ishte e véshtiré pér té gjetur transport
deri tek shérbimet e NFH

Shérbimet e NFH jané larg shtépisé sime

Nuk ka shérbime t& NFH né komunitetin tim

]HHHH

Nuk kisha informacion pér NFH
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Né intervista, prindérit raportuan se pérballeshin me stigmé, paragjykim dhe gjykim kur
kérkonin dhe pérdornin shérbimet. Ata vuné re njé mungesé té pérgjithshme njohurish né
lidhje me faktorét gé ndikojné né zhvillimin e fémijéve, mungesé ndérgjegjésimi pér shérbi-
met e nevojshme pér fémijét me aftési té kufizuara zhvillimore dhe mungesé ndjeshmérie
dhe empatie nga ana e profesionistéve (vecanérisht né institucionet publike) né komunikim-
in dhe punén me prindérit e fémijéve me vonesa zhvillimore ose aftési té kufizuar.

Njé sfidé tjetér e réndésishme e shprehur né intervistat e nivelit té larté ishte se nuk ekzis-
ton asnjé sistem financimi gé té synohet né ményré specifike pér shérbimet NFH. Ata beso-
nin se pjesa mé e madhe e financimit té shérbimeve té NFH varet nga buxhetet komunale
té cilat shpesh investojné shumé pak né shérbimet e NFH dhe nuk jané konsistente né
financimin e tyre. Njé i intervistuar rekomandoi gé té merret parasysh mbéshtetja dhe tra-
jnimi specifik financiar pér prindérit dhe kujdestarét e fémijéve gé kané nevojé pér ndérhyrje
komplekse né fémijéri, sepse aktualisht ata jané shtylla e mbéshtetjes gé u ofrohet fémijéve
té tyre. Kéto komente nxjerrin né pah njé shgetésim té thellé lidhur me até nése mund té ar-
rihet apo jo njé ndryshim i madh né dobi té fémijéve me vonesa zhvillimore dhe aftési té ku-
fizuara dhe familjeve té tyre. Megjithaté, shumé vende kané zhvilluar sisteme té NFH, dhe
me vullnet t& duhur politik Kosova mund té arrij kété géllim pér fémijét dhe familjet e tyre.

Eshté e pérshtatshme gé tani bi drejtohemi nén-studimit té kostos dhe financave gé adreson
financat aktuale pér shérbimet e NFH dhe gjithashtu shqgyrton disa ményra t&€ mundshme
pérpara pér té pérballuar disa nga sfidat e paragitura meé sipér.
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4. NENSTUDIMI | KOSTOS
DHE FINANCAVE

Objektivat e kétij nénstudimi jané: 1) té pérshkruajé burimet ekzistuese té financimit gé
mbéshtesin shérbimet pér fémijét me situata né rrezik, vonesa zhvillimore, aftéi té kufizuara,
kushte té sjelljes dhe nevoja té shéndetit mendor t&€ moshés 0-6 vjec (mé tej té referuar si
“fémijé me vonesa zhvillimore dhe me aftési t&€ kufizuara” ose “grupi i synuar i fémijéve”),
2) identifikoni burimet e financimit, kostot e pérgjithshme dhe sfidat financiare té tre of-
ruesve té shérbimeve gé rané dakord té japin informacion pér nénstudimin, dhe 3) ofrojné
rekomandime pér zhvillimin mekanizmmat e financimit pér té krijuar njé sistem kombétar
gjithépérfshirés NFH sa mé shpejt t€ jeté e mundur.

Si pjesé e kétij nénstudimi, pérfagésues té pushtetit gendror dhe vendor u intervistuan né
lidhje me ofruesit e shérbimeve g€ i ofrojné shérbime grupit t&€ synuar té fémijéve dhe dis-
ponueshmeériné e mundshme té njé baze té€ dhénash dhe njé sistemi pér monitorimin e fon-
deve té shpenzuara. Intervistat ballé pér ballé jané realizuar me pérfagésues té Ministrisé
sé Financave, Punés dhe Transfereve (MFPT), Ministrisé sé Shéndetésisé (MSH) dhe komu-
nave Lipjan dhe Gracganicé. Pérfagésuesit e Ministrisé sé Arsimit, Shkencés, Teknologjisé
dhe Inovacionit (MASHTI) dhe Komunés sé Gjilanit dhe Gjakovés i jané pérgjigjur me shkrim
njé pyetésori pér financimin e ofruesve té shérbimeve pér f€mijét me vonesa zhvillimore
dhe me aftési té kufizuara.

@UNICEF/2022/S Karahoda
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Pérvec késaj, né Anketén e Drejtoréve té lartpérmendur, teté organizata gé ofrojné shér
bime té ngjashme me shérbimet e NFH kané dhéné informata né lidhje me burimet e tyre
t& mbéshtetjes financiare.

Né lidhje me mostrén e pérdorur né kété nénstudim, pesé prej drejtoréve ose menaxheréve
financiaré té organizatave gé u identifikuan pérmes Anketés fillestare té Hartézimit iu kérkua
té plotésonin njé pyetésor mbi kostot dhe shpenzimet organizative dhe ata do té€ intervis-
toheshin me telefon dhe email. Megjithaté, vetém tre nga pesé organizatat e pérzgjedhura
plotésuan pyetésorin dhe mé pas dhané pérgjigje pérmes intervistave telefonike.

Niveli Qendror

Pas njé kérkimi té konsiderueshém, u konstatua se aktualisht né buxhetet e ministrive nuk
ekzistojné programe buxhetore specifike pér organizatat gé ofrojné shérbime NFH; megjithaté,
MFPT, MSH dhe MASHTI ndajné fonde té pérgjithshme pér mbrojtjen sociale, arsimin dhe shén-
detin pér fémijét e vegjél me aftési té kufizuara zhvillimore, mes pérfituesve té tjeré. Ministrité
jané pyetur nése kané zhvilluar baza té té dhénave gé listojné numrin e fémijéve té shérbyer nga
grupi i synuar dhe nése realizimi i buxhetit t€ organizatave vierésohet né lidhje me rezultatet e
arritura. Pasojné gjetjet nga intervistat me pérfagésuesit e ministrive.

Ministria e Arsimit, Shkencés, Teknologjisé dhe Inovacionit (MASHTI)

Né buxhetin e késaj ministrie éshté njé linjé buxhetore pér “Aranzhimet, mbikéqgyrjen e té
gjitha llojeve té sistemeve arsimore’ gé u referohet fémijéve me vonesa zhvillimore dhe me
aftési té kufizuara né institucionet gjithépérfshirése té€ fémijérisé sé€ hershme dhe parashkol-
lore. Megjithaté, ishte e pamundur té pércaktohej se ¢faré pérgindje e fondeve té alokuara
pér organizatat g€ ofrojné shérbime adresonin nevojat e fémijéve nga grupi i synuar.

Gjaté planifikimit t& njé granti specifik pér arsimin parauniversitar, MASHTI planifikoi edhe
buxhetin e Edukimit né Fémijéri t¢ Hershme (EFH) pér 2023-2025. Ndarja e buxhetit pér
edukimin parafillor, e cila éshté pérgjegjési € komunave pér vitin 2023-2025 pérfshin gran-
te geveritare, grante pér arsim, té hyrat e tyre dhe financimin nga donatorét. Pércaktimi i
ndarjes buxhetore béhet né bazé té ligjeve dhe akteve nénligjore ekzistuese, s€ bashku me
MFné dhe MASHT-in. Ligji pér financimin e pushtetit lokal e detyron geveriné gendrore té
ndajé buxhetin krahas grantit té pérgjithshém pér arsimin dhe shéndetésiné. MASHTI ka nx-
jerré Udhézimin Administrativ Nr. 03/2022 pér pérfshirjen e f€mijéve me vonesa zhvillimore
dhe me aftési té kufizuara né edukimin parashkollor. Né bazé té kétij udhézimi, nga pagesa
pérjashtohen fémijét nga grupet e rrezikuara, ku pérfshihen fémijét nga familjet gé pérfitojné
ndihmé sociale, fémijét me nevoja t€ vecanta arsimore, f€mijét pa pérkujdesje prindérore,
fémijét e nénave vetushqyese, fémijét gé jetojné me njé prind. Komunat jané té detyruara té
ofrojné vende né institucionet parashkollore pér fémijét g€ aplikojné nga grupet e rrezikuara
té listuara mé sipér.

Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve (MFPT)

MFPT ka njé linjé buxhetore pér monitorimin e té gjitha llojeve té pérfitimeve sociale pér
fémijét me aftési té kufizuara, familjet me té ardhura té uléta, fémijét pa kujdes prindéror,
familjet kujdestare, t€ moshuarit dhe té€ tjeré. Megjithaté, ishte e pamundur té pércaktohe;
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se cila pjesé e fondeve té€ alokuara pér secilin ofrues té shérbimeve adreson nevojat e fémi-
jéve né grupin e synuar. Né MFPT, Departamenti pér Politika Sociale dhe Familje (DPSF)
ofron shérbime té ndryshme pér fémijét e moshés sé lindjes deri né pesé vjec. Ky departa-
ment éshté pérgjegjés pér 1. sigurimet pér fémijét dhe graté shtatzéna; 2. pérfitime sociale
pér familjet; 3. akomodimi i familjeve né banesa té pérshtatshme pér moshén; 4. skemat
pér fémijét me aftési té kufizuara nga lindja deri né 18 vjeg; 5. shtesat pér femijé; 6. ndarjen
dhe sigurimin e mbéshtetjes financiare pér shérbimet e kujdestarisé pér fémijét pa pérkuj-
desje prindérore; dhe 7 financimi pér OJQ-té.

Deri né fund té vitit 2021, ishin licencuar 48 Organizata Jogeveritare dhe Subjekte Private
gé ofrojné shérbime sociale dhe familjare. Nga 48 OJQ, 44 u raportuan se pérfitonin fonde
pér thirrjen publike té shpallur nga ministria. Shuma e financimit pér fémijét nga 0-5 vjeg
e pérbéré20% e totalit t€ fondeve té ofruara nga MFPT/DPSF pér shérbimet e ofruara nga
0JQ té licencuara. Kjo shumé pér té gjitha OJQ-té éshté raportuar té jeté aférsisht 200,000
euro né vit. Késhtu, shuma mesatare né vit pér OJQ do té€ ishte vetém 4,546 EUR.

Ishte e pamundur té nxirreshin nga baza e té dhénave MFPT/DPSF numri i fémijéve me
aftési té kufizuara zhvillimore, megjithése numri i pérgjithshém i fémijéve t& moshés sé
lindjes deri né pesé vjec dhe shumat e alokuara pér zbatimin e programeve té ndryshme pér
mbéshtetjen e tyre jepen né Shtojcén 7 a. dhe b.

Ministria e Shéndetésisé (MSH)

Sistemi shéndetésor né Kosové éshté i ndaré né tri nivele té zakonshme: Kujdesi Parésor,
Dytésor dhe Terciar. Shérbimet shéndetésore organizohen dhe ofrohen nga ofruesit e shér
bimeve si shérbime spitalore, ambulatore, gjithépérfshirése dhe emergjente. Shérbimet
ofrohen nga institucione publike dhe private.

Sektori i shéndetésisé né Kosové financohet kryesisht nga tatimet mbi té ardhurat, taksat
tjera dhe bashképagesat, ndérsa pagesat private nga xhepi jané shumé té larta dhe pérbé-
jné rreth 40% té shpenzimeve pér shérbimet shéndetésore. Shérbimet né té gjitha insti-
tucionet shéndetésore publike jané falas pér té gjithé fémijét, graté shtatzéna, foshnjat dhe
grupet e cenueshme.

Né vitin 2023, pér heré té pare, Ministria e Shéndetésisé ndau shumén e zgjeruar prej 3.4 mil-
IoNé euro pér programin e vizitave né shtépi. Vizita né shtépi konsiderohet t€ jeté njé metodé
me kosto efektive pér promovimin e shéndetit t&€ miré té foshnjave dhe fémijéve, parandalimin
e kegtrajtimit dhe pérmirésimin e jetés familjare. Programi i vizitave né shtépi u ofron mbéshtet-
je prindérve dhe prindérve né pritje pér té ndértuar aftésité themelore té kujdesit dhe pér té
ndihmuar prindérit dhe kujdestarét e tjeré parésoré gé té lidhen miré me fémijét e tyre pér té
promovuar zhvillimin e shéndetshém té fémijéve dhe njé mjedis pozitiv né shtépi. Ky shérbim u
prezantua né dy komuna né vitin 2014 dhe gradualisht éshté zgjeruar né komunat e tjera, duke
arritur né shkallé kombétare né vitin 2022. UNICEF e ka mbéshtetur kété program gé né fil-
lim. Né vitin 2021 UNICEF siguroi 255,015 euro, né vitin 2022 614,875 euro dhe né vitin 2023
80,025 euro pér vizita né shtépi (t&€ dhéna pér tremujorin e paré té vitit).

Sic u pérmend mé paré, vizitat né shtépi jané aktivitete té€ réndésishme té ofruara nga shérbimet
gjithépérfshirése t€ NFH. Programi i vizitave né shtépi mund t€ béhet njé gasje e mundshme
organizative pér ofrimin e shérbimeve specifike t&€ NFH, pérkatésisht pér kryerjen e ekzaminimit
zhvillimor dhe referimeve né shérbimet e NFH, si dhe pér ofrimin e mbéshtetjes shéndetésore
dhe ushgimore pér fémijét dhe familjet e regjistruara né shérbimet NFH.
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Niveli Lokal — Komunat

Kosova ka 38 komuna, dhe sipas Ligjit pér Vetégeverisjen Lokale dhe Ligjit pér Komunat né
Kosové, komunat jané pérgjegjése pér ofrimin e shérbimeve shéndetésore parésore dhe
shérbimet arsimore, duke pérfshiré EFH. Pérderisa nuk ka njé linjé buxhetore specifike pér
programet e fémijérisé sé hershme, shumica e komunave ofrojné shérbimet e méposhtme
pér fémijét e moshés sé lindjes deri né pesé vjeg:

» Shérbimet shéndetésore, programi i vizitave né shtépi dhe njésité e imunizimit si
pjesé e gendrave t& mjekésisé familjare,

» Institucionet e edukimit né fémijéri t& hershme duke pérfshiré parashkollorét dhe
klasat parashkollore.

Pérshembull, né komunén e Lipjanit dihet vetém buxheti pér edukimin né fémijéri té hershme
(0-5 vjet). Né vitin 2022, stafi i pérfshiré né edukimin né fémijéri t& hershme pérbéhej nga
38 persona. Buxheti pérfshinte pagat (236,000 euro); mallra dhe shérbime (50,000 EUR);
koston e shérbimeve komunale (11,000 EUR), dhe investimet kapitale (267280 EUR).

Komuna e Gracanicés banohet kryesisht nga komuniteti serb. Ashtu si né komunat e tjera,
e vetmja linjé buxhetore e lidhur me fémijét €shté pér edukimin né fémijéri té hershme.
Ai ofron mbéshtetje té drejtpérdrejté pér parashkollorét dhe pérfshin pagat dhe méditjet
(137473 EUR); mallrat dhe shérbimet (30,120 EUR), dhe shérbimet komunale (10,000 EUR).
Buxheti i pérgjithshém éshté 177593 euro.

Qeveria e Kosovés ka miratuar sé fundmi Udhézimin Administrativ Nr. 06/2022 pérThemelim-
in dhe Funksionimin e Ekipeve pér té Drejtat e Fémijéve. Qéllimi i kétij Udhézimi Adminis-
trativ éshté té pércaktojé rregulloren e punés, pérbérjen dhe funksionimin e ekipeve pér té
drejtat e fémijéve pér zbatimin e mandatit t& pércaktuar né Ligjin pér mbrojtjen e fémijéve.
Deri né fund té vitit 2022, 11 komuna kané krijuar Ekipet pér té Drejtat e FEmijéve, té cilat
do té drejtohen nga kryetarét e secilés komuné. Detyrat e ekipeve pérfshijné:

Pércaktimi i prioriteteve t& komunés pér promovimin e té€ drejtave té fémijés;
Koordinimi dhe monitorimi i zbatimit t& masave pér té drejtat e femijés;

Sigurimi i zbatimit té rekomandimeve, rezolucioneve té ndryshme, etj.;

Sigurimi i pérputhshmeérisé sé politikave komunale pér té drejtat e fémijéve;
Zhvillimi i programeve pér fémijé; dhe

Bérja e rekomandimeve pér kryetarin e komunés pér promovimin e té drejtave té
fémijéve.

" Q0T W

Burimet e financimit aktual pér aktivitetet né zhvillim t& NFH

Drejtorét e teté organizatave gé morén pjesé né Anketén e Drejtoréve u pyetén pér burimet
e tyre té financimit pér aktivitetet e tyre t& NFH, dhe nése kéto burime ishin burimet e tyre
kryesore (t€ médha) apo burimet e tyre shtesé (té vogla). Pérgjigjet e drejtoréve jané paraqi-
tur né tabelén 15.
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Tabela 13: Llojet e burimeve té financimit

Burimi i Burimi Numri i pérgjithshém i
Llojet e burimeve té financimit vogeél i kryesor i organizatave iu pérgjigj

financimit | financimit | pyetjes

Financimi i geverisé kombétare

Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve 3 1 4
Pushteti komunal/gyteti 4 0 4
Mini_stria e Arsimit, Shkencés, Teknologjisé dhe Inova- 3 0 3
cionit

Ministria e Shéndetésisé 1 0 1
Njé tjetér ministri 1 0 1

Financimi kombétar i shoqérisé civile

Organizatat jogeveritare 1 0 1
Organizatat e bazuara né besim 1 0 1
Organizatat me bazé né komunitet 2 0 2
Burime té tjera kombétare 1 0 1

Burimet private té financimit

Bamirés/grupe private 3 1 4

Korporata ose donatoré biznesi 3 0

Fondacionet kombétare
-——

Pagesa e tarifave té prindérve

Tarifat e anétarésimit 0 0 0

Aktivitete kombétare pér mbledhjen e fondeve

Aktivitete pér mbledhjen e fondeve té kryera nga
organizatat tuaja

Bashkimi Evropian
Agjencia Evropiane pér Zhvillim/Nevojat Speciale 1
Fondi Evropian pér Zhvillim Social

o O o b

Fondi Strukturor Evropian

UNICEF B
Fondacionet ndérkombétare 2 1 3
Agijencia dypaléshe (USAID, DfID, etj.) 1 1 2
Banka Botérore 1 0 1
Agjencia pér personat me aftési té kufizuara 1 0 1
Njé tjetér organizaté e OKB-sé 0

U pérgjigj
U anashkalua 0
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Pér katér organizata, MFPT ishte burimi i tyre i financimit, por ishte burimi kryesor i  fi-
nancimit. Késhtu, deri mé sot, ministrité gendrore duket se nuk jané burime té forta fi-
nancimi pér institucionet dhe organizatat e NFH. Pér katér organizata, komunat ishin vetém
burime té vogla financimi. Ndryshe nga vendet e tjera té rajonit, geverité gendrore dhe ven-
dore luajné kryesisht role té vogla né financimin e shérbimeve NFH, dhe kjo gjetje kérkon
njé konsideraté serioze pasi mbéshtetja e geverisé zakonisht siguron rreth 70% té financim-
it t& shérbimit NFH.

Aktualisht, roli i UNICEFit né financimin e organizatave gé& ofrojné NFH ose shérbime
té ngjashme éshté i réndésishém. Pér pesé organizata, UNICEFi ishte burimi kryesor i
mbéshtetjes financiare.

Pér katér organizata, bamirésit privaté dhe kontributet e prindérve ishin burime financimi,
me tre nga organizatat gé vareshin kryesisht nga pagesat e prindérve, gé mund té cojé né
pérjashtimin e prindérve me té ardhura t€ uléta.

MEé e réndésishmija, BE-ja ka gené burimi kryesor pér katér organizata.

Organizatat e komunitetit, bizneset, korporatat, bamirésit dhe aktivitetet pér mbledhjen e
fondeve jané kryesisht burime té vogla financimi pér disa organizata. Ndonése e vogél, kjo
mbéshtetje duhet té béhet gjithnjé e mé e réndésishme sepse shumica e programeve té
NFH-sé né mbaré botén kérkojné burime té€ diversifikuara financimi pér té siguruar aférsisht
30% té kostove institucionale dhe té shérbimit, pérvec mbéshtetjes nga geveria (aférsisht
70% e kostove) né nivel gendror dhe lokal.

Kostot e programit

Sic u theksua, pér shkak té véshtirésive té hasura né sigurimin e té dhénave nga dy insti-
tucione, pjesa e kostos sé kétij nénstudimi paraget vetém 3 raste studimore t€ organizatave
gé ofrojné shérbime. Ato quhen organizata A, B dhe C. Té gjitha organizatat qé u pérgjigjén
ishin OJQ.

Organizata A

Né vitin 2022, kjo organizaté ofron shérbime psikologjike dhe edukative kryesisht né gendér
pér rreth 300 pérfitues, pérfshiré té rritur dhe fémijé. Ajo gjithashtu ofron disa vizita né shté-
pi. Megjithaté, kjo organizaté raportoi se vetém gjashté nga 300 fémijé ishin me aftési té
kufizuara zhvillimore. Organizata ofron shérbime pér fémijét me nevoja té vecanta, por fus-
héveprimi i saj pérfshin edhe fusha té tjera si shérbimet psikologjike dhe edukative. Orga-
nizata ofron trajnime té€ ndryshme pér grupe té€ ndryshme, pérfshiré familjet alternative dhe
potenciale kujdestare si dhe pér prindérit dhe té aférmit e fémijéve né moshé té shkollés.
Organizata ofron edhe trajnime mbi politikat e mbrojtjes sé fémijéve dhe psikologjiné e fémi-
jéve pér fazat e ndryshme té zhvillimit t&€ fémijés. Né vitin 2021 jané mbajtur pesé trajnime
pér stafin profesional, tre pér paraprofesionisté, dhe tre pér prindérit. Megjithaté, organizata
nuk dha asnjé informacion mbi koston e shérbimeve té tyre té trajnimit. Organizata gjithash-
tu ofron vizita né shtépi dhe konsultime né distancé. Né vitin 2021, kujdestarét béné 20
vizita né shtépi, punonjésit socialé 100 vizita dhe psikologét béné 300 vizita. Gjithashtu, jané
mbajtur 20 seanca késhillimi online me gjashté pérfitues.
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Organizata punéson 15 profesionisté duke pérfshiré mbikéqgyrés, punonjés socialg, psi-
kologé dhe edukatoré. Kjo organizaté raportoi se psikologét i kushtojné 60% té kohés sé
tyre fémijéve té grupit té synuar, i cili gjithashtu u raportua se ishte shumeé i vogél dhe profe-
sionistét e tjeré ofrojné 100% té kohés sé tyre. Numri i pérgjithshém i profesionistéve (duke
marré parasysh kohén e shpenzuar pér f€mijét e grupit t& synuar) €shté 11.

Organizata merr fonde nga organizatat ndérkombétare si dhe nga geverité gendrore dhe
lokale (shih Tabelén 16). Financimi nga burimet jogeveritare zakonisht bazohet né projekte
dhe varet nga kohézgjatja e projekteve. Organizata deklaroi se né kohén e anketés kishte
nevojé pér fonde shtesé pér trajnimin e profesionistéve, rritien e pagave dhe blerjen e njé
automjeti shtesé pér transport.

Organizata B

Kjo organizaté ka 300 pérfitues, mes té ciléve 153 f€émijé me vonesa zhvillimore. Pér kéta
fémij€, organizata ofron programe té kujdesit té hershém dhe edukimit té€ bazuara né gendér
dhe shérbime terapeutike si terapia e té folurit dhe gjuhés, terapi zhvillimore dhe profesio-
nale dhe fizioterapi. Organizata ofron trajnime pér profesionistét si dhe pér prindérit dhe
vullnetarét.

Organizata punéson mbikéqyrés, terapisté, punonjés socialé dhe psikologé. Tre fiziotera-
pisté shpenzuan 35% té gjithse| kohés sé tyre pér t'u shérbyer fémijéve me vonesa zhvil-
limore, dhe profesionistét e tjeré shpenzuan 30% té kohés sé tyre duke u shérbyer kétyre
fémijéve. Teté profesionisté u kané shérbyer fémijéve té€ grupit té& synuar, dhe paga e tyre
totale pér kéto kohé ishte 191,880 euro.

Megjithése organizata merr fonde nga burime té ndryshme dhe kontribute né natyré (shih
Tabelén 16), kéto jané té pamjaftueshme pér té siguruar géndrueshmériné afatgjaté té shér
bimeve té terapisé.

Organizata C

Kjo organizaté pérfagéson dhe mbéshtet gendrat me bazé komunitare gé ofrojné shérbime
pér 138 pérfitues, 8 prej té ciléve jané fémijé me vonesa né zhvillimi dhe aftési té kufizuara
nga O deri né 6 vjec. Qendrat e vecanta ofrojné shérbime pér fémijét, familjet e té ciléve nuk
jané né gjendje t'i dérgojné né kopsht (publik ose privat). Ato ofrojné shérbime té edukimit
né fémijéri t& hershme né pérputhje me udhézimet e MASHTI. Organizata ofron trajnime
pér profesionisté dhe prindér. Né vitin 2021, organizata mbajti 29 seanca trajnimi pér profe-
sionisté dhe 21 seanca trajnimi pér prindér dhe vullnetaré.

Qendra operon né disa komuna dhe aktivitetet e saj jané financuar nga UNICEF dhe do-
natoré ndérkombétaré (né vitin 2021); megjithaté, organizatés i mungon géndrueshmeéria
financiare dhe né kohén e studimit, ishte duke kérkuar fonde shtesé pér té bleré njé aplika-
cion pér serverin e medias (Quick Box), pajisje té€ specializuara dhe njé automjet.
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Tabela 14: Burimet e fondeve té marra gjaté viteve 2019-2021 (shumat e

vlerésuara té shfrytézuara pér shérbimet pér fémijét me vonesa né zhvillim

ose aftési té kufizuara né organizaté), EUR

A B C

Qeveria kombétare 1490 48768 0
Pushteti lokal 961 31,130 0
UNICEF 0 0 5865
Organizata té tjera donatore ndérkombétare 0 0 923
Fondacioni Ndérkombétar 5594 0 0
Organizata ndérkombétare jogeveritare ose té bazuar né besim 0 138,778 0
Bashkimi Evropian 0 17773 0
Mbéshtetje/donacione private kombétare 118 100,985 0
Tarifat e prindérve 0 0 0
Fondacione kombétare, biznese dhe korporata 0 0 0
Aktivitete pér mbledhjen e fondeve 100 47825 0
Té tjera 82 0 0

Shifrat né tabelén 16 pérfagésojné shumat e marra nga ¢do organizaté gjaté tre viteve té
fundit. Shumat jané pérshtatur pér té pasqgyruar pérgindjen e fémijéve me vonesa zhvilli-
more né organizata. Qeverité kombétare dhe lokale ishin burimet e financimit pér organiza-
tat A dhe B, ndérsa organizata C mori financime nga UNICEF dhe organizata té tjera dona-
tore ndérkombétare. Organizata B ka burimet mé té larmishme té financimit, duke pérfshiré
shumat nga donacionet dhe aktivitetet e mbledhjes sé fondeve.

Kostot e programit dhe kostoja pér fémijé

Tabela 17 paraget kostot e ndryshme operative dhe té shérbimit t€ tre organizatave. Kostot
totale paragiten sipas kategorisé sé kostos dhe pérgindja e kétyre kostove lidhet me pérqgind-
jen e fémijéve me aftési té kufizuara zhvillimore gé& marrin shérbime nga cdo organizaté. Or
ganizatat A dhe B ofrojné shérbime té drejtpérdrejta pér fémijét dhe familjet e tyre. Organi-
zata C éshté njé shogaté OJQ gé éshté “e lidhur me fémijét” sepse ofron shérbime trajnimi
dhe mbéshtetjeje pér gendrat t€ cilat nga ana e tyre u ofrojné shérbime disa fémijéve me
aftési té kufizuara zhvillimore.
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Tabela 15: Pérbérja e kostos sé vlerésuar sipas kategorisé (pjesa e CDD), EUR

Organizatat

Numri i fémijéve

Numri total i pérfituesve 300 300 135
Numri i fémijéve me aftési té kufizuara né zhvillim (CDD) 6 153 8
Pérgindja e atyre fémijéve né total % 2% 51% 6%

i

Mbéshtetje né natyré (gjaté 3 viteve té fundit)*
Mbéshtetje né natyré (pjesa e FVZH né EUR) 8580 64,199

Konsultimet né distancé (pjesa e FVZH né EUR)

o

O Ke)

__
Kostoja e transportit pér takimet profesionale (pjesa e CDD) 7018 0

Kostoja e transportit pér vizitat né shtépi __
KostOJa e transportlt té vizitave né shtépi (pjesa e CDD né EUR) 252 0
__
KostOJa e trajnlmeve (pjesa e CDD né EUR) 2040
___
Kostoja e shérbimeve (pjesa e CDD né EUR) 22640

Kostoja totale (pjesa e CDD) m 95,897 m
Kostoja e fémijés CDD m__

Gjetjet tentative té kostos nga nén-studimi

Kostoja mé e larté pér fémijé me aftési t& kufizuara zhvillimore u gjet né Organizatén A
sepse raportoi njé pérgindje té ulét té fémijéve me vonesa zhvillimore. Organizata B mund
té paragesé njé kosto me realiste pér fémijé me aftési té kufizuara zhvillimore; megjithaté,
pér shkak t€ mungesés sé pérgjigjeve nga organizata t€ tjera g€ mund té jené té ngjashme
me organizatén B, rezultatet nuk duhet té konsiderohen si “pérfagésuese” té organizatave
NFH. Organizata C kishte koston mé té ulét pér fémijé; megjithaté, kéto kosto lidheshin
vetém me trajnimin e specialistéve né gendra t€ tjera, té cilét nga ana e tyre ofronin shér
bime pér fémijét me aftési té kufizuara zhvillimore.

Mundésité pér zhvillimin e njé programi buxhetor NFH

Edhe pse nuk ekziston asnjé program i vetém buxhetor pér shérbimet e NFH, parakushtet
pér krijimin e njé programi buxhetor gjithépérfshirés t€ NFH-sé ekzistojné. Ministrité sek-
toriale (MFPT, MASHTI dhe MSH) kané pérfshiré né buxhetet e tyre organizatat ofruese té
shérbimeve pér fémijét me vonesa zhvillimore mes pérfituesve té€ tjeré. MFPT-ja ka ako-
moduar programe té ndryshme ku fémijét me vonesa zhvillimore dhe aftési té kufizuara
jané né mesin e pérfituesve. MASHTI éshté duke planifikuar njé grant specifik gé pérfshin
buxhetin pér Edukimin né FEmijériné e Hershme (EFH) i cili do té pasqgyrohet né ndarjet bux-
hetore pér vitet e ardhshme. MSH-ja do té vazhdojé té ndajé fonde pér Programin e Vizitave
né Shtépi nga viti 2023 e tutje, i cili potencialisht mund té koordinohet miré me shérbimet
e NFH; megjithaté, aktualisht nuk ekzistojné mekanizma apo praktika t€ méparshme pér té
mundésuar kété ndérkoordinim.

31 Mbéshtetja né natyré pasgyron koston e té gjitha materialeve konsumuese ose mallrave té marra nga organizata.



71

Ekipi pér té Drejtat e FEmijéve né nivel komunal

Ekipet e té Drejtave t€ Fémijéve pérbéjné njé mekanizém gé mund té€ mbrojé nevojat e fémi-
jéve me vonesa zhvillimore dhe me aftési té kufizuara dhe shérbimet e tyre mbéshtetése
né nivel lokal. Themelimi i ekipeve pér té drejtat e fémijéve éshté i rregulluar me Udhézimin
Administrativ gé buron nga Ligji pér Mbrojtjen e Fémijéve. Detyrat e secilit ekip mund té
pérfshijné zhvillimin e programeve té shérbimit pér fémijét me vonesa zhvillimore dhe me
aftési té kufizuara.

Mungesa e koordinimit ndérmjet strukturave geveritare

Ministrité dhe pushtetet lokale gé financojné shérbimet pér grupin e synuar té& fémijéve u
mungon ¢cdo formé e koordinimit né lidhje me financimin dhe zhvillimin e programit, zbatimin,
monitorimin dhe vlerésimin. Nevojitet urgjentisht njé strukturé dhe sistem i forté koordinimi
pér té shfrytézuar sa mé miré burimet dhe planifikimin, synimin dhe zbatimin e programit.

Nevoja pér pércjelljen e fémijéve si dhe monitorimi dhe vierésimi kombétar |
shérbimeve té ndérlidhura me NFH

Aktualisht nuk ekziston asnjé bazé e té€ dhénave e unifikuar pér grupin e synuar té€ fémijéve
né asnjé ministri apo ndérmjet ministrive. Né ményré té ngjashme, nuk u gjet asnjé sistem
pér gjurmimin e kétyre fémijéve dhe pér mé tepér, ekziston njé fragmentim i dukshém i
té dhénave gé shkakton njé pengesé té€ madhe né planifikimin, zbatimin, monitorimin dhe
vlerésimin e programit.

Burime té pagéndrueshme financimi pér shérbimet NFH

Burimet aktuale té financimit pér organizatat e shérbimeve t&€ NFH zakonisht jané dukshém
té kufizuara si né kohé ashtu edhe né sasi. UNICEF ka luajtur njé rol té réndésishém né
mbéshtetjen e kétyre shérbimeve, si né aspektin e mbéshtetjes teknike ashtu edhe né até
té financimit. Disa OJQ ndérkombétare gjithashtu ofrojné fonde pér organizatat. Megjithate,
té dyja kéto lloje té burimeve té financimit té jashtém jané té kufizuara né kohé né lidhje me
kohézgjatjen e projektit. Financimi stabil dhe i géndrueshém geveritare dhe financime té
tjera kombétare né té dy nivelet gendrore dhe komunale do t€ jené thelbésore pér zhvillimin
e njé sistemi kombétar té shérbimeve t€ NFH.
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5. PERFUNDIMET
DHE REKOMANDIMET

Bazuar né gjetjet e paragitura né kapitullin 4, ky kapitull paraget pérfundimet kryesore té
studimit té ndjekura nga rekomandimet specifike pér strategjité dhe aktivitetet e ardhshme
pér zhvillimin e njé sistemi shérbimesh efektive t€ NFH né mbaré vendin.

Nése ndigen rekomandimet e paragitura mé poshté, mund té€ parashikohet gé pérgjaté njé
periudhe pesévjecare do té€ béhet realitet mbulimi né mbaré vendin i familjeve me fémijé né
situata té rrezikut, vonesa zhvillimore dhe me aftési té€ kufizuara.

Pér té arritur kété géllim, do té nevojitet njé koordinim i forté multisektorial dhe vullnet politik
pér t'i dhéné prioritet té larté shérbimit ndaj fémijéve me véshtirési né zhvillim dhe familjeve
té tyre ndérmjet sektoréve pérkatés né nivelin gendror, pérkatésisht ministrive té financave,
shéndetésisé dhe té ushqyerit, arsimit dhe mbrojtjes sociale, té gjitha strukturat komunale
dhe organizatat pérkatése té shogérisé civile. Rendi i temave nuk éshté rreptésisht sekuen-
cial. Né ¢do kohé&, mund té trajtohen disa tema njékohésisht. Megjithaté, temat fillestare 1
deri né 5 gé jané renditur mé poshté duhet té zhvillohen sipas rendit t€ paraqgitur, pér ag sa
éshté e mundur, sepse ¢do aktivitet pasardhés bazohet né arritjen e asaj t&€ méparshme.

@UNICEF/2022/S Karahoda
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5.1 Realizimi 1 avokimit fillestar té politikave
dhe komunikimeve sociale

Pérfundime

Bazuar né intervistat me drejtues t€ nivelit té€ lart€, anketat e drejtoréve t€ organizatave té
NFH si dhe anketat dhe intervistat me personelin e shérbimit t& NFH dhe pérfituesit e tyre,
u bé e garté se pak persona kané njé té kuptuar t& miré té fushés sé NFH duke pérfshiré
historingé, objektivat, organizimin e saj, nevojat, proceset, metodat, aktivitetet, instrumentet
dhe pérfitimet rregullatore pér familjet, fémijét dhe komunitetet. Té gjithé palét e interesit
nga udhéheqgésit kombétaré tek familjet, komunitetet dhe organizatat pérkatése duhet té
mbéshteten pérmes avokimit dhe informacionit.

NFH bazohet né déshmi nga hulumtimi i gjeré si dhe né vlerésimin e kujdesshém té prakti-
kave t€ mira né vendet anembané botés, megjithaté té anketuarit e studimit shpesh deklaru-
an se dihet pak pér kété fushé né Kosové dhe né mbaré rajonin, dhe se si NFH dallon nga
shérbimet e tjera. Né nivelet komunitare, komunale dhe gendrore, dhe né ¢cdo sektor
pérkatés dhe midis té gjithé profesionistéve né kéta sektoré ekziston njé nevojé e
madhe dhe urgjente pér avokim dhe komunikim social né lidhje me shérbimet NFH.

Rekomandime

Pér té ndértuar njé té kuptuar té pérbashkét té réndésisé sé NFH né mesin e té gjitha
paléve té interesit né nivel kombétar dhe komunal, si dhe me drejtues dhe profesionisté té
shogérisé civile, éshté esenciale té kryhen aktivitete fillestare t& avokimit té politikave dhe
ndérgjegjésimit né lidhje me natyrén e sistemeve t€ NFH dhe shérbimeve té€ tyre. Kjo mund
té pérfshijé zhvillimin dhe shpérndarjen e gjeré té pérmbledhjeve hyrése t€ NFH, materia-
leve té lexueshme lehté, ngjarjeve mediatike dhe mbajtjen e seminareve dhe webinareve
gé prezantojné konceptet dhe gasjet e NFH. Do té jeté e réndésishme té ofrohen komu-
nikime té gjera sociale né lidhje me shérbimet NFH dhe pérfitimet e tyre pér komunitetet,
prindérit, profesionistét dhe paraprofesionistét. Kéto aktivitete avokimi dhe komunikimi do
té ndihmojné né lehtésimin e té€ gjithé hapave té mépasshém pér zhvillimin organizativ té
NFH, planifikimin strategjik dhe planifikimin e programit. Mé voné, do nevojitet puné shtesé
pér avokimin dhe komunikimin social pér t& pérmbushur kérkesat né zhvillim pér informa-
cion dhe udhézime.

Né kété drejtim, né cdo komuné duhet t€ krijohen ekipe pér té drejtat e fEmijéve pér zbatimin
e Ligjit pér mbrojtien e fémijés. Kéto Ekipe mund té ftohen pér té ndihmuar me avokimin
pér NFH dhe pér t&€ ndihmuar né prioritizimin e nevojave té€ fémijéve me vonesa zhvillimore
dhe me aftési té kufizuara né komunitet, si dhe né forcimin e rolit té€ geverive lokale né fi-
nancimin e vazhdueshém té shérbimeve bashkékohore t€ NFH.
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5.2 Zhvillimi i organizimit dhe koordinimit
fillestar dhe afatgjaté té& NFH

Pérfundimet

Bazuar né rishikimin e literaturés dhe intervistat, u konstatua se njé kornizé organizative
kompetente pér planifikimin dhe mé pas zbatimin, mbikéqgyrjen, monitorimin dhe vlerésimin
e sistemit t&€ NFH né mbaré vendin do té jeté thelbésore.

Aktualisht, Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve, Ministria e Arsimit, Shkencés, Te-
knologjisé dhe Inovacionit dhe Ministria e Shéndetésisé jané ndér ministrité kryesore gé
mbéshtesin disa shérbime t&€ NFH. Megjithaté, asnjé ministri nuk éshté pérzgjedhur ende
si ministri udhéhegése pér NFH dhe as nuk ekziston njé sistem pér udhéhegjen e rotacionit
té planifikimit dhe zhvillimit t& NFH. Pér mé tepér, ministrité nuk kané themeluar njé késhill
ndérsektorial apo komitet pér NFH.

Té gjithé té anketuarit vuné né pah se ministrive u mungon sistemi pér koordinimin ndérsek-
torial té€ shérbimeve té NFH. Atyre po ashtu u mungon ményra pér té koordinuar planifikimin,
financimin dhe menaxhimin multisektorial t&¢ NFH pér zhvillimin dhe zbatimin e shérbimeve
me komunat; prandaj, nuk éshté pér t'u habitur gé vetém disa nga 38 komunat né Kosové
kané ofruar mbéshtetje pér shérbimet lokale né zhvillim té NFH. Njé kornizé organizative
kombeétare pér NFH do t'i ndihmonte té gjitha ministrité té€ punojné sé bashku, té koordino-
jné dhe pérmirésojné shérbimet e tyre dhe té bashképunojné me geverité komunale. Né
meényré té ngjashme, shérbimet e NFH do té kené nevojé pér njé strukturé koordinuese
pér té punuar dhe siguruar mbéshtetje nga organizatat ndérkombétare, si UNICEF, entitete
rajonale duke pérfshiré BE-né.

Rekomandimet

Vendimmarrésit kombétaré dhe komunalé té Kosovés dhe palét kryesore t€ interesit sé
shpejti do té pérballen me njé vendim té madh né lidhje me zgjedhjen e ményrés meé té miré
pér té hartuar njé sistem kombétar t€ NFH té forté, efektiv, me cilési té larté, té€ barabarté
dhe té pérgjegjshém. Ekzistojné dy opsione kryesore:

1. Krijimi i njé sistemi kombétar té€ integruar t€ NFH gé bazohet né pikat e forta, kom-
petencat, njohurité dhe burimet e té gjitha ministrive pérkatése dhe té té gjitha
komunave gé do té€ merrnin pjesé né formulimin, zhvillimin, financimin, koordinimin,
zbatimin, monitorimin dhe vlerésimin e sistemit. Ai do té kishte njé organ té€ vogél
drejtues gendror dhe koordinues dhe njé infrastrukturé té efektshme.

2. Zhvilloni njé sistem kombétar shumésektorial t& NFH gé kérkon té krijojé shér
bime NFH brenda cdo ministrie pérkatése dhe mé pas té koordinojé ato iniciativa té
vecanta rreth njé politike/plani strategjik t& pérbashkét, udhézime dhe procedura té
shérbimit NFH, dhe dokumente té€ tjera udhézuese dhe aktivitete té pérbashkéta.

Opsioni i paré pérmban njé sistem plotésisht t€ integruar gé bazohet né burimet ekzistuese
dhe kapacitetet dhe pikat e forta té té gjitha ministrive, komunave dhe profesionistéve
pjesémarrés. Al éshté vecanérisht | pérshtatshém pér vendet e vogla dhe t€ mesme ku
koordinimi priret té jeté mé pak i ndérlikuar dhe ku udhéheqgésit dhe profesionistét jané me-



81

suar té punojné né njé ményré té thjeshte.

Opsioni i dyté ndonjéheré éshté | nevojshém né njé shtet federal ku provincat kané njé
histori té forté t& udhéheqjes rajonale, sektor pas sektori. Né kéto vende, ministrité shpesh
kané sisteme té miré-krijuara té menaxhimit sektorial né ¢do nivel. Megjithaté, shumé mar
réveshje ndérsektoriale, késhilla dhe organe koordinuese béhen té nevojshme né nivel gen-
dror, provincial dhe komunal. Kjo shpesh rezulton né kosto mé té larta pér administrimin dhe
menaxhimin dhe marréveshjet mé formale béhen té nevojshme pér té siguruar njé koordin-
im té miré, cilési, barazi dhe llogaridhénie.

Pérzgjedhja e njérit prej kétyre dy opsioneve kryesore do té jeté thelbésore dhe duhet té
jeté njé vendim kombétar me pjesémarrjen e té€ gjitha paléve té interesuara dhe vendim-
marrésve.

Sipas cilésdo qgasje, pér té planifikuar sistemin e NFH té Kosovés né njé ményré ploté-
sisht pjesémarrése dhe pér té mundésuar njé koordinim t€ miré ndérsektorial dhe ndérinsti-
tucional, éshté thelbésore té fillohet me zhvillimin e njé strukture organizative fillestare me
akte nénligjore. Né fillim, struktura duhet té jeté e thjeshté dhe e papenguar, si krijimi i njé
Komiteti Drejtues té vogél por pérfagésues té NFH me pérfagésim té nivelit té larté nga té
gjitha ministrité gendrore pérkatése, geverité komunale té€ zgjedhura, organizatat kryesore
té shogérisé civile dhe udhéheqgésit e shogérisé civile t& NFH. Shpesh késhillohet gé té fto-
hen agjencité ndérkombétare té pérfagésuara nga UNICEFi, BE-ja dhe ndoshta té tjera pér
té dhéné komentet dhe mbéshtetjen e tyre.

Komiteti Drejtues i NFH mund té plotésohet nga njé grup planifikimi teknik i NFH, si njé ekip
teknik i pérkohshém NFH, i cili do t€ punojé me njé Késhilltar Ndérkombétar NFH dhe do t'i
shérbejé Komitetit Drejtues té€ NFH dhe paléve kryesore té interesit t€ NFH. Ajo do té kishte
pér mision kryerjen e konsultimeve dhe pérgatitjen e projekt-dokumenteve thelbésore pér
té siguruar njé bazé ligjore, rregullore dhe plane pér sistemin NFH.

Gjaté pérgatitjes s€ njé Plani Strategjik t¢ NFH dhe mundésisht té njé ligji pér NHF-ng, nése
éshté e nevojshme, si¢ vlerésohet e nevojshme, mund té krijohen struktura shtesé dhe té
kodifikohen né ligj. Sic ndodh né vendet e tjera, ato mund té pérbéhen nga njé Komitet Koor
dinues t& NFH dhe/ose njé Komitet Teknik t&€ NFH, dhe njé zyré té vogél gendrore geveritare
té NFH, secila me Termat e Referencés duke pérfshiré role té vecanta, njé listé anétarésimi
si dhe rregulla, orare dhe procese té thjeshta pér koordinimin dhe bashképunimin ndérinsti-
tucional. Kujdes duhet t'i kushtohet zhvillimit té njé sistemi gé éshté i lehté pér t'u menax-
huar dhe gé nuk dublikon né ményre té panevojshme asnjé entitet ekzistues.

5.3 Krijimi i njé baze ligjore dhe procesi i planifikimit
pér sistemin e NFH né mbaré vendin

Pérfundime

Té gjitha vendet me sistem té NFH duhet t€ krijojné bazén ligjore pér sistemin e tyre NFH
né mbaré vendin. Rishikimi i literaturés dhe intervistat e nivelit t€ larté zbuluan se Kosovés
i mungon kjo bazé ligjore. Aktualisht, asnjé Plan Strategjik, deklaraté politike apo ligj nuk i
mundéson Kosovés té krijojé dhe zhvillojé shérbime t€ NFH né mbaré vendin. Mungesa e
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njé baze ligjore pér zhvillimin e njé sistemi NFH ka guar né njé pjesé té madhe té konfuzi-
onit dhe mungesés sé udhéhegjes gé u vu né pah nga shumeé té intervistuar. Nevojitet njé
kornizé ligjore pér té zhvilluar njé sistem efektiv t¢ NFH né mbaré vendin. Kjo zakonisht
arrinet duke pérgatitur dhe miratuar zyrtarisht njé plan strategjik t&€ NFH dhe/ose njé ligj pér
NFH ose té dyja. Diskutimet jané duke ecur pérpara pér té shqyrtuar opsionet e Kosovés;
megjithaté, deri mé sot, nuk éshté nisur asnjé proces planifikimi konkret dhe plotésisht
pjesémarrés pér zhvillimin e njé sistemi NFH.

Rekomandime

Pér shkak se vendet kérkojné njé dokument planifikimi té strukturuar miré dhe mjaftueshém
té detajuar pér té zhvilluar njé sistem efektiv dhe efikas té NFH, rekomandohet fugimisht
gé té pérgatitet njé Plan Strategjik, duke pérfshiré njé plan veprimi me kosto, si aktiviteti i
paré€ organizativ. Pérvec késaj, duke pasur parasysh rolet historike té parlamentaréve dhe
ministrive né Kosoveé, njé ligj i fokusuar pér té siguruar krijimin e njé baze ligjore edhe mé té
forté pér sistemin e NFH mund té merret né konsideraté.

Plani Strategjik zhvillohet mé sé miri duke siguruar pjesémarrjen e ploté té té gjitha llojeve
té paléve té interesit, p.sh., familjet, komunitetet, grupet etnike pakic€, komunat, anétarét
kryesoré té geverisé gendrore, shogériné civile, akademiné dhe natyrisht pérfagésuesit e
shérbimeve té NFH dhe té gjitha grupeve etnike. Procesi i planifikimit zakonisht bazohet
pjesérisht né kété Analizé té Situatés dhe duhet té pérfshijé edhe diskutime né fokus grupe,
seminare konsultimi, njé harté té vazhdueshme té shérbimeve pérkatése dhe identifikimin e
kujdesshém té té gjitha opsioneve kryesore, si¢ u pérmend meé lart, t€ ndjekura nga seancat
e ndértimit té konsensusit dhe puna hartuese. Pikérisht népérmjet kétij procesi konsultativ
mund té pérgatitet njé plan i fugishém dhe vibrant strategjik pesé-vjecar i NFH.

Eshté e réndésishme gé cdo vit t& monitorohet dhe vierésohet zbatimi i Planit Strategjik t&
NFH dhe té pérdoren raportet gé rezultojné pér planifikimin vjetor t€ programit dhe buxhetit.
Né pesé vite, sistemi do té jeté rritur dhe ndryshuar. Pas njé tjetér procesi konsultimi me
baze té gjeré, do té jeté i nevojshém rihartimi i Planit Strategjik dhe padyshim se do té shto-
hen seksione té ndryshme sé bashku me plane dhe aktivitete té zgjeruara dhe té rafinuara.
Né thelb, ai do té pérbéjé njé plan té ri strategjik té NFH.

Pér fund, plani strategjik i NFH éshté thelbésor pér zhvillimin e mévonshém té rregulloreve
té detajuara pér shérbimet e NFH. Kéto rregullore zakonisht quhen Udhézimet dhe Proce-
durat e Shérbimit té NFH. Nga ana tjetér, ato pérfshijné shumé elemente té nevojshme pér
té pérgatitur standardet e duhura té shérbimit dhe personelit t&€ NFH pér shérbimet dhe
profesionistét e NFH té Kosovés.
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b.4 Pérgatitja e udhézimeve dhe procedurave
té shérbimit t&é NFH dhe rregulloreve té tjera

Pérfundimet

Studimi gjeti se Kosovés i mungojné udhézimet dhe procedurat e shérbimit t& NFH, Stan-
dardet e Shérbimit dhe Personelit NFH, njé sistem organizativ pér licencimin e institucione-
ve dhe organizatave té NFH, dhe njé sistem pér akreditimin e profesionistéve t&€ NFH, té
quajtur Specialistét e Ndérhyrjes sé Hershme.

Sirezultat i mungesés sé njé Plani Strategjik dhe Udhézimeve dhe Procedurave té Shérbimit
NFH, shérbimeve té NFH nuk u jepet udhézimi gé ata kérkojné pér té kryer ekzaminime té
besueshme dhe té vlefshme zhvillimore dhe vierésime gjithépérfshirése zhvillimore, pér
té vlerésuar nése fémijét jané té pérshtatshém pér shérbimet e tyre, t& ofrojé shérbime
plotésisht té€ pérgendruara te familja, té krijojé ekipe ndérdisiplinore, té pérgatisé Plane té
Individualizuara t&€ Shérbimit Familjar me prindérit, té€ kryej€ vizita efektive me késhillim dhe
konsultim, né mjedisin e pérditshém natyror té€ shtépisé dhe shumé mé tepér. Kjo mungesé
e orientimit bazé ka rezultuar né shérbime té€ fragmentuara dhe shumé té ndryshme, si dhe
frustrim tek prindérit, personelit t€ shérbimit dhe drejtoréve institucionalé dhe organizativé
té shérbimeve t&€ NFH. Pér mé tepér, kéto dokumente rregullatore jané thelbé&sore pér pér
gatitjen e profesionistéve si specialisté t&€ ndérhyrjes sé€ hershme, si dhe specialisté té tjeré
g€ punojné né organizata té shérbimit NFH, si psikologé, edukatoré specialé, terapisté,
infermieré dhe punonjés socialé.

Rekomandime

Pasi Plani Strategjik i NFH dhe/ose Ligji pér NFH té jené miratuar zyrtarisht, hapi tjetér do
té ishte zhvillimi dhe miratimi me konsensus i Udhézimeve dhe Procedurave pér Shérbimin
e NFH né vend. Ai duhet té formulohet me kujdes pér tiu pérshtatur burimeve dhe nevo-
jave unike té NFH dhe shérbimeve té tjera bashképunuese shéndetésore, arsimore dhe té
punés sociale né Kosove.

Temat e kétyre dokumenteve jané té njohura miré, por pérmbajtja dhe rregullat e tyre dallo-
Jné nga vendi né vend né varési té statusit té zhvillimit té shérbimeve NFH, burimeve lokale
dhe dimensioneve kulturore dhe gjuhésore gé jané kaqg té réndésishme pér arritjen e akti-
viteteve té NFH té njé cilésie té larté, té pérshtatur miré dhe efektive. Nése rregullat e njé
vendi tjetér do té kopjoheshin dhe imponoheshin, ato do té konsideroheshin pa ndryshim si
té papérshtatshme pér plotésimin e nevojave specifike t&€ Kosovés.

Edhe pas zhvillimit té kujdesshém né Kosové, brenda njé viti, do té shfaget nevoja pér rishikime
té vogla dhe t& médha, dhe pér kété arsye rekomandohet gé ato té rishikohen dhe rishikohen
cdo vit pér dy vitet e para dhe mé pas ¢do dy deri né tre vjet. Situatat dallojné brenda vendeve
dhe éshté e réndésishme gé rregulloret e reja té pérgatitura té jené fleksibile.

Pasi Udhézimet dhe Procedurat e Shérbimit t&é NFH té jeté réné dakord pér grupin e paré,
atéheré Standardet e Shérbimit dhe Personelit mund té hartohen dhe rishikohen gjerésisht.
Pasi té ndodhé kjo, nevoja pér njé Koalicion té Organizatave NFH zakonisht béhet mé e
dukshme.
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Me kéto blloge themelore té ndértimit né vend, trajnimi dhe licencimi pér specialistét e NFH
mund té fillojé. Licencimi pér Specialistét e Ndérhyrjes sé Hershme (SNH, i quajtur edhe
Ndérhyrés i Hershém), duhet té bazohet né pérmbushjen e kérkesave té trajnimit para dhe
gjaté shérbimit. Mé tej, me trajnime té ngjashme, njé certifikim ose licencé NFH mund t'i
shtohet pozicionit profesional t€ specialistéve té tjeré (p.sh., terapisté fiziké, terapisté té té
folurit/gjuhés, terapisté profesionisté, punonjés socialé, psikologé, drejtoré programi, plan-
ifikues, mbikéqyrés, vlerésues dhe té tjeré) pér t'i mundésuar atyre t&€ punojné né menyré
efektive né ekipe ndérdisiplinore.

5.5 Plani pér financimin dhe kostot e NFH

Pérfundime

Analiza e Situatés zbuloi nevojén urgjente pér té zgjeruar né masé té madhe mbéshtetjen
financiare pér shérbimet NFH dhe pér té siguruar mbéshtetje financiare konsistente, té
larmishme dhe té géndrueshme pér institucionet dhe organizatat e NFH.

Kosovés aktualisht i mungon njé sistem i vetém buxhetor me njé kategori kostoje pér NFH
gé identifikon dhe cakton fondet e ofruara nga té gjitha ministrité pérkatése pér zhvillimin
dhe zbatimin e shérbimeve té NFH. Megjithaté, ekzistojné parakushtet pér krijimin e njé
sistemi kombétar té financimit pér NFH, dhe ato mund té aktivizohen duke krijuar mekaniz-
ma té pérshtatshém pér ofrimin e mbéshtetjes financiare t€ géndrueshme pér shérbimet
e NFH. Sic u pérmend mé paré€, asnjé entitet apo ministri nuk éshté pérzgjedhur pér té ud-
héhequr shérbimet e NFH dhe nuk ekziston asnjé sistem koordinimi pér t€ siguruar menax-
himin efektiv financiar t&€ burimeve monetare dhe né natyré pér planifikimin, zbatimin dhe
vlerésimin e shérbimeve té NFH.

Né& ményré té ngjashme, jo té€ gjitha komunat financojné shérbimet e NFH, dhe ato gé i fi-
nancojné nuk ofrojné mbéshtetje t€ géndrueshme pér kéto institucione dhe organizata. Pér
meé tepér, nuk ekziston asnjé koordinim pér planifikimin dhe menaxhimin e shérbimeve té
NFH ndérmjet geverisé gendrore dhe 38 geverive komunale té Kosovés.

Mé e réndésishmja, ende nuk éshté pérgatitur asnjé plan financiar pér zhvillimin e njé
sistemi mbarékombétar té institucioneve dhe organizatave t€ NFH me bazé né komunitet.
Do té nevojiten gjithashtu diskutime dhe trajnime né lidhje me ményrat efektive pér té zh-
villuar dhe zbatuar plane té larmishme financiare pér shérbimet NFH me bazé né komunitet.

Rekomandime

Shpesh hapi i paré né ndértimin e njé sistemi té forté pér financimin e shérbimeve NFH
éshté krijimi i njé programi buxhetor té geverisé gendrore pér NFH, i cili mund té€ mbled-
hé té gjitha fondet e alokuara pér planifikimin, zhvillimin dhe kryerjen e shérbimeve t& NFH
dhe pér vlerésimin e zbatimit té buxhetit kundrejt rezultateve té arritura ose té sigurojé
koordinimin e rrymave té ndryshme té financimit brenda programit té integruar t€ NFH. Ky
sistem me kategoriné e tij té kostos pér NFH do té mundésonte sistemin e NFH né térési
dhe cdo sektori pjesémarrés té identifikoje mbéshtetjen gé ofron pér shérbimet NFH. Né
meényré té ngjashme, komunat do té€ inkurajohen gé té pérdorin té njéjtén kategori kostoje
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té “shérbimeve t&é NFH" pér té buxhetuar dhe shpenzuar fonde pér institucionet ose orga-
nizatat e NFH pérmes njé ose mé shumé mekanizmave financues.

Ky hap thelbésor do t'i ndihmonte té gjitha subjektet gé punojné né NFH té kuptojné se si
ata dhe sektorét e tjeré jané duke kontribuar né pérpjekjen mbarékombétare pér té ofruar
shérbime NFH pér familjet me fémijé né situata té rrezikut, me vonesa zhvillimore dhe aftési
té kufizuara. Kjo do té krijonte bazén pér té gjitha planifikimet e ardhshme pér financimin e
shérbimeve t& NFH me cilési té larté pér familjet dhe fémijét né Kosove.

Kjo kategori e kostos s&€ NFH mund té “pérshkohet” me njé sistem monitorimi, vlerésimi
dhe pércjellje té fEmijéve té zhvilluar me kujdes. Mekanizmi i Pércjelljes sé Fémijéve do té
aktivizohet pasi ¢cdo fémijé té jeté regjistruar né shérbimet e NFH. (Shih Rekomandimin Nr.
9). Pasi té regjistrohet, cdo fémijé ose do té€ pérdoré njé numeér unik identifikues ekzistues
ose do t'i jepet njé numér unik.

Ky aktivitet do té pérforconte komitetin ose késhillin drejtues ndérsektorial t&€ NFH té sipérpér-
mendur g€ do té drejtonte koordinimin e programit t&€ NFH. Kjo njési dhe udhéheqgésit e
tjeré té vendeve do té shqyrtojné se cila nga té paktén dy opsionet mund té ndiget pér té
siguruar zhvillimin e njé sistemi efektiv t& koordinimit pér financimin dhe zbatimin e NFH:

» Krijimi i njé zyre té vogél t¢é NFH né njé ministri ose agjenci té caktuar gé
punon me té gjitha programet e vecanta sektoriale ministrore dhe té gjitha
komunat té koordinojné pérpjekjet e tyre dhe té sigurojné gé bashkérisht financo-
jné programe dhe projekte t&€ NFH gé jané plotésisht té integruara, t€ koordinuara,
ndérsektoriale, ndérdisiplinore, té€ barabarta, me cilési t€ larté dhe té pérgjegjshme
pér té pérmbushur nevojat e fémijéve dhe familjeve.

» Krijimi i njé zyre té vogél té NFH né njé ministri ose agjenci té caktuar qé pér-
dor njé mekanizém financimi me shumé burime pér té marré dhe grumbulluar
fonde nga secili sektor dhe né bashképunim me komunat si bashkéfinancues
té NFH duke pérdorur format e bashképunimit té pércaktuara né Ligjin pér
Vetégeverisjen e Kosovés, siguron gé programet dhe projektet té jené plotésisht
té integruara, té koordinuara, ndérsektoriale, ndérdisiplinore, té barabarta, me cilési
té larté dhe té pérgjegjshme pér té pérmbushur nevojat e fémijéve dhe familjeve.

Gjithashtu, sipas té njéjtit ligj, pushtetet lokale duhet té lidhin marréveshje bashké&punimi
me organizatat gé ofrojné shérbime si dhe me prindérit pér té forcuar té drejtén e tyre pér té
marré pjesé né pércaktimin dhe planifikimin e prioriteteve té€ buxhetit t& programit vendor.3?

Zyra e NFH gjithashtu do té ndihmojé né koordinimin e financimit ndérkombétar dhe rajonal
pér programet e NFH, si dhe do té ndihmojé né kanalizimin e granteve nga fondacionet dhe
pérfituesit e tjeré né shérbimet e NFH né mbaré Kosovén.

Si¢c éshté theksuar né rekomandimin 2, pér té mundésuar zhvillimin efektiv té shér
bimit NFH, duhet té krijohet njé mekanizém koordinues ndérsektorial dhe ndér-nivel
pér sistemin e NFH pér té€ siguruar njé koordinim té ngushté ndérmjet geverisjes gendrore
dhe lokale dhe paléve té tjera té interesit, duke pérfshiré drejtorét dhe menaxherét e shér
bimeve, personelin e shérbimit, organizatat e shogérisé civile, prindérit dhe kujdestarét. Ky
mekanizém koordinues duhet t€ mundésojé zhvillimin e njé kornize organizative gjithépérf-
shirése dhe té géndrueshme si dhe té konsolidojé burimet financiare ekzistuese pér té sig-

32 N& Ligjin pér Vetéqgeverisjen e Kosovés, Kapitulli IX rregullon mekanizmin e pjesémarrjes sé qytetaréve
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uruar financim adekuat, reflektues té kostos dhe t€ géndrueshém pér njé sistem t&€ NFH gé
do té ofrojé shérbime me kosto efektive né mjedisin natyror té fémijés, gofté né shtépi apo
né njé mjedis edukativ parashkollor gjithépérfshirés.

Burimet e financimit pér sistemin e NFH duhet té diversifikohen té pérfshijé bux-
hetet e geverisé gendrore dhe lokale, fondacionet, fondacionet e korporatave, bamirésité,
burimet e tjera té donatoréve dhe aktivitetet lokale pér mbledhjen e fondeve. Kjo gasje e
diversifkuar éshté e réndésishme pér t€ minimizuar rrezikun e financimit té pamjaftueshém
publik dhe pér té parandaluar pérdorimin ose njé rritje dramatike té pagesave nga xhepi pér
prindérit dhe kujdestarét e tjeré parésoré. Financimi i NFH zakonisht éshté shumé i diversifi-
kuar dhe Zyra e NFH duhet té ndihmojé institucionet dhe organizatat me bazé né komunitet
gé té zhvillojné burime té diversifikuar té financimit.

Pér fund, rekomandohet gé studime té detajuara dhe plotésisht té verifikuara té kostos té
kryhen rregullisht né disa organizata t& NFH pér té pércaktuar gamén e kostove pér fémijé
ose pér grup né vit. Rezultatet e studimit mund té pérdoren mé pas pér té pérgatitur pro-
jeksione dhe simulime té besueshme pér géllime té planifikimit dhe buxhetit gendror dhe
komunal. Studimet e kostos, parashikimet financiare dhe simulimet duhet té kryhen ¢do dy
ose tre vjet pér té maksimizuar pérdorimin e burimeve té pakta duke ruajtur cilésiné e larté
té programit.

b.6 Kryerja e komunikimit, shqyrtimit
dhe referimeve né komunitet

Pérfundimet

Analiza e Situatés identifikoi se pérdorimi potencial i sistemit té kujdesit parésor shéndeté-
sor, duke pérfshiré programin e vizitave né shtépi gé ofron monitorim rutiné té zhvillimit pér
té identifikuar fémijét né rrezik dhe me véshtirési zhvillimi, nuk éshté realizuar plotésisht.
Jané béré disa hapa té réndésishém pér futjen e monitorimit zhvillimor né punén e shérbi-
mit t€ vizitave né shtépi; megjithateé, duhet t&€ merren hapa t€ métejshém pér té siguruar
gé té gjithé fémijét gé kané nevojé pér shérbime t& NFH té identifikohen né kohén mé té
hershme t€ mundshme.

Pér mé tepér, ¢cdo sistem i NFH kérkon kontakt me komunitetin pér té informuar familjet
rreth shérbimeve t€ NFH dhe pér t&€ ndihmuar né identifikimin fillestar t& foshnjave dhe
fémijéve té vegjél, vecanérisht nga lindja deri né moshén tre vjecare, té cilét mund té kené
nevojé dhe té pérfitojné nga shérbimet NFH. Studimi zbuloi se ekzistojné vetém aktivitete té
kufizuara pér komunikim me komunitetin dhe se drejtorét, personeli i shérbimit dhe vecanér
isht, familjet pjesémarrése besojné se shume fémijé gé kané nevojé pér shérbime NFH nuk
jané identifikuar fare ose nuk jané identifikuar miré pas moshés tre vjecare.

Edhe pse disa programe té NFH pérdorin njé instrument té shqyrtimit zhvillimor, asnjé in-
strument i besueshém dhe i vlefshém i ekzaminimit nuk €shté pérzgjedhur pér pérdorim né
mbaré vendin né Kosové dhe nuk ekziston asnjé sistem pér shgyrtimin zhvillimor. Programi
I vizitave né shtépi i sektorit t&€ shéndetésisé kryen njé vézhgim té pérgjithshém té gjendjes
zhvillimore dhe shéndetésore té fémijés, por aktualisht i mungon njé instrument monitorimi
dhe shgyrtimi i standardizuar dhe i vlefshém. Urgjentisht nevojitet njé sistem i rregullt dhe
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universal zhvillimor i ekzaminimit pér té plotésuar metodat e monitorimit dhe mbikéqyrjes té
pérdorura nga disa mjeké. Edhe pér ata pak fémijé té cilét aktualisht pérfitojné nga ekzamin-
imi zhvillimor dhe/ose diagnoza e mjekut, aktualisht né Kosové nuk ekziston njé sistem
konsistent referimi dhe pércjelljeje né shérbimet NFH.

Rekomandimet

Qé& nga viti 2013, Ministria e Shéndetésisé e Kosovés e ka zhvilluar njé program praktikisht
mbarékombétar té vizitave né shtépi, me njé program té miré trajnimi. Infermierét e trajnuar
ofrojné vizita né shtépi: 1) brenda tre ditéve t€ para t€ mbérritjes né shtépi; 2) kur f€mija
éshté katér deri né gjashté muaj; 3) né 11-12 muaj, 4) né 18 muaj; dhe 5) né 36 muaj. Gjaté
secilés prej kétyre vizitave, mund té realizohet monitorimi i pérshtatshém pér moshén dhe
té aplikohen instrumente té vlefshme té kontrollit me nénén nga njé infermiere e trajnuar
gé do té zgjaste vetém 10 deri né 15 minuta. Nése identifikohet njé nevojé, infermierja do
té jeté né gjendje té referoj nénén né gendrén meé té afért té NFH. Nése nuk ekziston asnjé
afér, atéheré mund té |Eéshohet njé alarm se komuna ka nevojé pér njé gendér t€ NFH dhe
shérbimet e ekipit mobil t¢ NFH duhet té ofrohen brenda njé periudhe té caktuar kohore.

Do t€ jeté thelbésore t'i caktohet prioritet i larté zgjedhjes sé mjetit t€ standardizuar dhe té
vlefshém me kosto té ulét dhe efektive. Nj& mjet i tillé éshté pérkthyer dhe vértetuar pér
gjuhét dhe kulturat kroate, serbe dhe turke, por shgipja nuk éshté ende né listé.

Krijimi i njé sistemi referimi efektiv me rregulla pér ndjekjen e referimeve pér t'u siguruar gé
secilit fémijé t'i sigurohet njé vlerésim gjithépérfshirés zhvillimor brenda njé numri té caktu-
ar ditésh pas referimit €shté po aq i réndésishém pér kryerjen e aktiviteteve t& monitorimit
dhe shqgyrtimit té zhvillimit.

Programi i vizitave né shtépi i sektorit shéndetésor dhe Qendrat e Mjekésisé Familjare nuk
jané shérbime bashkékohore t& NFH sepse atyre u mungon personeli dhe metodat e nev-
ojshme té shérbimit dhe kjo do té shkonte pérte] mandatit t€ tyre aktual, i cili éshté shumé
I madh. Prandaj, do té nevojitet njé koordinim i ngushté pér té krijuar rrugé funksionale
referimi nga ké&to programe té sektorit shéndetésor né shérbimet e NFH té bazuara né ko-
munitet. Programi i Vizitave né Shtépi dhe Qendrat e Mjekésisé€ Familjare mund té béhen
porta hyrése gé mundésojné gasje té shpejté té familjes né shérbimet ndérsektorale, trans-
disiplinore dhe té integruara té NFH né Kosove.

Né disa vende, shérbimet e kujdesit dhe edukimit t& hershém (lindje deri né tre vjet) dhe
shérbimet e arsimit parashkollor (tre deri né pesé vjet) jané té€ pérhapura dhe ato u shérbe-
jné pothuajse té gjithé fémijéve té vegjéel. Ky nuk éshté rasti né Kosové, e cila po punon me
shpejtési pér zgjerimin dhe pérmirésimin e ofrimit t& edukimit t& hershém dhe parashkollor,
dhe vetém sé fundi ka filluar té zhvillojé shérbime gjithépérfshirése té edukimit t& hershém
dhe parashkollor. Prandaj, sé shpeijti, sektori i arsimit duhet té jeté né gjendje té ofrojé
shgyrtim té vazhdueshém zhvillimor dhe referime pér fémijét né shérbimet e tyre. Meg-
jithaté, me rritjen e pritshme té edukimit gjithépérfshirés té hershém dhe parashkollor pér
shkak té vendimeve t€ ministrisé€ sé arsimit, do té jeté e réndésishme té vazhdohet té inku-
rajohen ekzaminimet zhvillimore dhe referimet nga mésimdhénésit dhe ndihmésit e mésim-
dhénésve né shérbimet NFH né bashképunim me prindérit. Mésimdhénésit dhe prindérit
shpesh vérejné fémijét né faza t€ vonshme té€ situatave né rrezik, vonesa zhvillimore dhe
aftési té kufizuara, dhe kéta fémijé duhet urgjentisht té referohen né shérbimet e NFH.
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5.7 Promovimi | zhvillimit té zgjeruar té shérbimit t&é NFH

Pérfundime

Né Kosové nuk mund té gjendet asnjé vilerésim i numrit té fémijéve nga lindja deri né pesé
vjet me situata té rrezikuara, vonesa zhvillimore dhe aftési té kufizuara. Nuk éshté realizuar
asnjé studim i popullsisé pér té identifikuar shkallén e fémijéve té vegjél me kéto kushte.

Né Kosové nuk u gjet asnjé program plotésisht bashkékohor i NFH. Megjithaté€, bazuar né Stu-
dimin e Hartézimit, 12 nga 16 institucionet ose organizatat gé u identifikuan fillimisht duket se
ofrojné shérbime gé po evoluojné drejt shndérrimit né shérbime bashkékohore t& NFH.

Shérbimet ekzistuese nuk e kané kapacitetin pér t'u shérbyer té gjithé fémijéve potencial-
isht té kualifikueshém né Kosové, té cilét péraférsisht vlerésohen té jené sé paku 100,000
fémijé nga lindja deri né pesé vite.

Shumica e fémijéve gé merrnin shérbime ishin té pérkatésisé etnike shqgiptare; megjithaté,
disa institucione dhe organizata t&€ NFH u shérbejné edhe familjeve rome, ashkali dhe eg-
jiptiane. Kjo pasqgyron njé pérpjekje té réndésishme fillestare pér té zhvilluar shérbime té
barabarta. Megjithaté, shumeé té anketuar vuné re se familjet nga minoritetet etnike dhe té
tjerét gé jetojné né varféri dhe/ose né zonat rurale zakonisht nuk kané gasje né shérbimet
e NFH.

Té gjitha institucionet dhe organizatat e NFH né zhvillim ofruan disa shérbime té pérgendru-
ara te familja. Megjithaté, ende nuk éshté miratuar asnjé instrument pér kryerjen e vlerési-
meve zhvillimore gjithépérfshirése pér pérdorim né mbaré Kosovén.

Pak institucione dhe organizata t&¢ NFH vendosin pérshtatshmériné e programit NFH pér
fémijét té ciléve u shérbejné. Né mbaré botén, vendosja e pranueshmérisé pér NFH éshté
njé rol thelbésor i shérbimeve t& NFH. Pranueshméria bazohet né diagnozén e mjekut gé i
dérgohet organizatés té NFH dhe/ose rezultateve té njé vlerésimi gjithépérfshirés té zhvil-
limit t& fémijés gé kryhet nga ekipi ndérdisiplinor i organizatés t& NFH i formuar pér fémijén
dhe familjen dhe duke pérfshiré prindérit dhe/ose anétaré té tjeré té familjes ose kujdestaré.
Shpesh diagnozat dhe vlerésimet zhvillimore pérdoren pér t&€ vendosur pranueshmeéringé.
Pér shkak t&€ mungesés sé¢ Udhézimeve dhe Procedurave té Shérbimit NFH, nuk jané falsi-
fikuar rregulla né lidhje me ményrén e vendosjes sé pérshtatshmeérisé pér shérbimet NFH,
dhe kéto jané shumé té nevojshme.

Shumé institucione dhe organizata t&¢ NFH ende ofrojné vetém (ose kryesisht) shérbime
té bazuara né gendra dhe shumica e programeve ofrojné kryesisht shérbime terapie pér
fémijén pa pjesémarrjen e ploté apo edhe praniné e njé prindi ose kujdestari. Disa organi-
zatave u mungonte pérdorimi i vlerésimeve té€ ndérveprimit prind-fémijé, ekipet ndérdisipli-
nore, plane té individualizuara té shérbimit familjar, trajnimi dhe mentorimi i prindérve gjaté
vizitave dhe pérgatitja e planeve té kalimit nga shérbimet NFH né arsimin gjithépérfshirés
parashkollor, parafillor ose fillor. Né pérgjithési, studimi zbuloi se evoluimi i shérbimeve nga
rehabilituese né shérbimet bashkékohore té NFH éshté duke u zhvilluar miré, megjithése
nevojitet shumeé trajnim i konsiderueshém né konceptet, proceset, metodat dhe instrumen-
tet bazé bashkékohore t& NFH.

Mungesa e Udhézimeve dhe Procedurave té€ Shérbimit NFH ishte e dukshme, sic pasqy-
rohet né pérgjigjet ndaj pyetjeve rreth vizitave dhe shérbimeve té tjera. Pérderisa u gjet njé
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sasi e miré e fleksibilitetit t€ nevojshém, nevojiten udhézime pér té siguruar gé cilésia, in-
tensiteti dhe kohézgjatja e vizitave do té€ jené té pérshtatshme pér té siguruar gé Kosova té
zhvillojé njé sistem efektiv kombétar t& NFH.

Shumé té anketuar vuné né pah mungesén dhe/ose pamjaftueshmériné e shérbimeve té
menaxhimit té rasteve pér programet NFH. Ndoshta pak e kuptuan se menaxhimi i rasteve
éshté zakonisht shérbim bazé | programeve té NFH, sepse té€ dy marrin referime dhe |
ofrojné ato pér té ndihmuar gé familjet t& marrin mbéshtetjen, pérfitimet dhe shérbimet gé
ata dhe fémijét e tyre kané nevojé.

Né fund, té gjithé pérfituesit dhe shumé nga té intervistuar té nivelit té larté vuné re se
shérbimet e NFH jané shumeé té fragmentuara. Megjithése ekziston njé bazé pér ndértimin
e shérbimeve té forta NFH, do té nevojitet njé pérpjekje e madhe pér té krijuar njé sistem
koherent dhe té unifikuar gé do té sigurojé gé té gjithé fémijét gé kané té drejté dhe kané
nevojé pér shérbime NFH do té marrin shérbime té cilésisé sé larté.

Rekomandimet

Njé studim kombeétar i popullsisé pér té identifikuar shkallén e vonesave zhvillimore dhe
aftésive té kufizuara té foshnjave dhe fémijéve nga lindja deri né pesé vjet €shté urgjentisht
I nevojshém pér té zhvilluar plane pér té pérmbushur nevojat aktuale dhe té ardhshme pér
shérbimet e NFH. Pér mé tepér, njé sistem gjurmimi i f€mijéve, i diskutuar né rekomandimin
9 mé poshté, do té mundésonte numérimin e sakté té fémijéve gé vlerésohen se jané né
nevojé dhe gé mé pas marrin shérbime nga shérbimet e NFH.

Duke pasur parasysh mbulimin e ulét t&€ shérbimeve t€ edukimit t&€ hershém dhe parash-
kollor né Kosové dhe nivelit té€ ulét té& shérbimeve té edukimit gjithépérfshirés pér femijét e
vegjél, rekomandohet g€ shérbimet NFH té€ ofrohen nga lindja deri né moshén pesé vjecare
né vend té periudhés sé zakonshme té lindjes deri né tri vite.

Pér shkak té mbulimit té ulét programor té familjeve rome, ashkali dhe egjiptiane dhe famil-
jeve g€ jetojné né zonat rurale, vémendje e vecanté duhet t'u kushtohet atyre komunave té
cilave u mungojné shérbimet NFH dhe pérmbajné shumé familje me t€ ardhura té uléta dhe/
ose té pakicave. Pér rajonet rurale, zhvillimi dhe pérdorimi i ekipeve mobile té NFH duhet té
merret parasysh seriozisht.

Pér shkak se shérbimet e Kosovés jané ende né fazat e hershme té€ adoptimit té proceseve,
metodave dhe instrumenteve bashkékohore t&€ NFH, ofrimi i trajnimeve para dhe gjaté shér
bimit do té jeté shumé i réndésishém. Pér shembull, nevojitet trajnim pér rolin e menax-
himit té rasteve né shérbimet NFH. Menaxherét e rasteve marrin referime nga shérbime té
tjera, dhe ata gjithashtu i referojné familjet e programit te asistenca sociale, shéndetésore,
ushgimore dhe pér mbrojtjen e nénés dhe fémijés dhe ndjekjen pér té siguruar g€ familjet
t€ marrin mbéshtetjen gé u nevojitet. Ata gjithashtu takohen rregullisht me menaxherét e
rasteve né organizata té tjera pér té kryer rishikime té rasteve, pér té planifikuar sé€ bashku
dhe pér té mbéshtetur njéri-tjetrin.

Vémendje e madhe duhet t'i kushtohet zhvillimit t€ shérbimeve plotésisht bashkékohore
NFH sa mé shpejt t€ jeté e mundur. Ato duhet té pérfshijné: shtrirjen e komunitetit; ofrimi
i ekzaminimeve zhvillimore, vecanérisht né fillim derisa Programi i Vizitimeve né Shtépi ta
shtojé plotésisht kété funksion; vlerésime gjithépérfshirése té zhvillimit t& fémijéve dhe



90

vlerésimet e familjes (eko-hartézimi, aktivitetet e ndérveprimit familjar/kujdesi i pérgjeg-
jshém, siguria né shtépi dhe vilerésimet ushqyese); vendosja e pérshtatshmérisé; formimi i
ekipeve ndérdisiplinore dhe pérzgjedhja e ofruesit primar t&€ shérbimit; pérgatitja e planeve
té individualizuara té€ shérbimit familjar; ofrimii vizitave té rregullta, me njé frekuencé té réné
dakord pér fémijé dhe familje, né mjedisin e pérditshém natyror té fémijés (vizita né shtépi
ose vizita né arsimin gjithépérfshirés té hershém ose parashkollor kur éshté e mundur);
rishikimet e planifikuara té vlerésimeve dhe PISHF; dhe pérgatitjen e planeve té tranzicionit
drejt shérbimeve gjithépérfshirése té arsimit parafillor dhe fillor.

Pér sa i pérket vlerésimeve gjithépérfshirése té zhvillimit dhe vierésimeve té familjes, ato do
té duhet té pérzgjidhen. Mé pas, i gjithé personeli gé punon né shérbimet NFH do té kérkojé
trajnim té thelluar, stérvitje, mentorim dhe mbikéqyrje pér té€ siguruar g€ instrumentet té
zbatohen si¢ duhet dhe me pérfshirjen mbéshtetése dhe pjesémarrjen e ploté té prindérve
dhe kujdestaréve té tjeré né kéto aktivitete thelbésore.

.8 T& ofrohen trajnime para shérbimit dhe trajnime gjaté
shérbimit dhe pilot vendet e demonstrimit dhe trajnimit

Pérfundime

Kosova ka njé nivel té larté té trajnimit para dhe gjaté shérbimit pér profesionistét. Ky status
U pasgyrua né gjetjet e studimit. Pérvec késaj, profesionistét kosovaré mbajné njé nivel té
miré té certifikimit dhe ricertifikimit. Shumica e profesionistéve gé punojné né shérbimet né
zhvillim té NFH-sé raportuan se ¢do vit ndjekin nga 20 deri né 40 oré trajnim gjaté shérbimit,
kryesisht pérmes konferencave, kurseve online dhe seminareve té trajnimit. Disa prej tyre
béné gjithashtu vizita shkémbimi né terren dhe morén pjesé né trajnime té vazhdueshme né
terren, té€ cilat zakonisht jané forma shumé efektive té trajnimit gjaté shérbimit.

Specialistét e Ndérhyrjes sé Hershme (SNH), njé fushé profesionale e pranishme né shumé
vende, nuk jané gjetur ende né Kosové. Megjithaté, ekziston njé interes i konsiderueshém
né zhvillimin e njé programi trajnimi pér pérgatitien e SNH. Rezultatet e studimit zbulu-
an gjithashtu se vémendje do t'i kushtohet pérmirésimit dhe zgjerimit t&€ mbikéqyrjes re-
flektuese né terren, trajnimit dhe mentorimit.

Pér té ofruar shérbime plotésisht bashkékohore t&€ NFH-s&, do té nevojiten trajnime té kon-
siderueshme té métutjeshme dhe pér fat té mirg, kjo kérkohet nga shumé profesionisté té
Kosovés. Né kété drejtim, pérvec mungesés sé trajnimit universitar pér shérbimet e NFH-
s€, nuk u gjetén as pilot vende t& demonstrimit dhe trajnimit pér NFH.

Rekomandime

Trajnimi para shérbimit do té€ jeté i nevojshém pér profesionistét ekzistues si pér t'i pérmiré-
suar njohurité dhe aftésité e tyre né fushén e NFH-sé ashtu edhe pér t'u pajisur me certifi-
kim shtesé. Gjithashtu, duhet t'i kushtohet vémendije zhvillimit té njé programi universitar
pér t'i trajnuar Specialistét e Ndérhyrjes sé Hershme (SNH), té cilét jané plotésisht té pérgat-
itur pér konceptet, metodat dhe praktikat e NFH-s€, si dhe né zhvillimin e fémijéve, aftésisé
sé kufizuar dhe njé séré terapish. SNH mund t'i drejtojé ekipet ndérdisiplinore, metodat e
vizitave né shtépi, vlerésimet, PISHF-té dhe té gjitha rolet e tjera thelbésore t& NFH-sé.
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Duhet té€ pérgatitet njé plan trajnimi me faza para dhe gjaté shérbimit, duke i kushtuar
vémendije zhvillimit té njé gasjeje t&€ géndrueshme dhe afatgjate pér trajnimin e profesion-
istéve té licencuar, duke siguruar 1) certifikim pér NFH pér profesionistét ekzistues né fusha
té ndryshme (p.sh., udhéhegja dhe planifikimi i programit, terapité, puna sociale, psikologjia,
monitorimi dhe vilerésimi, etj.), 2) trajnim bazé pér Specialistét e Ndérhyrjes sé€ Hershme,
dhe 3) trajnim vjetor gjaté shérbimit pér té gjithé personat gé punojné né shérbimet e NFH-
sé pér t'i pérmirésuar vazhdimisht njohurité e profesionistéve dhe paraprofesionistéve dhe
PEr ta ruajtur licencén ose certifikimin e tyre.

Pér mée tepér, pasi t€ jené zhvilluar Plani Strategjik pér NFH dhe Udhézimet dhe Procedurat
e Shérbimit t& NFH-sé, duhet t'i kushtohet vémendje zhvillimit t€ dy ose tri pilot vendeve té
demonstrimit dhe trajnimit pér NFH né rajone té ndryshme. T¢€ gjithé specialistét e NFH-sé
do té jené né gjendje t'i vizitojné kéto vende dhe té ndjekin jo vetém seminare universitare,
por edhe pérvoja t€ menjéhershme personale t€ t€ mésuarit pérmes trajnimeve né terren,
té kombinuara me trajnime dhe mentorim. Pér arsye té barazisé dhe nevojés sé& dukshme,
té paktén njé nga vendet duhet t'u shérbejé familjeve rome, ashkali dhe egjiptiane.

Megenése shérbimet e NFH-sé funksionojné né shtépité me familje, dimensionet kulturore
dhe gjuhésore té€ familjeve jané jashtézakonisht té€ réndésishme pér ofrimin e shérbimeve
kulturore dhe gjuhésore. Duhet béré pérpjekje e madhe pér té rekrutuar sa mé shpejt t€ jeté
e mundur studenté nga kéto grupe etnike gé kané gjasa té béhen profesionisté dhe parapro-
fesionisté né shérbimet e NFH-sé. Kjo nismé mund té pérfshihet né planin e rekomanduar
té trajnimit para dhe gjaté shérbimit.

Bazuar né progresin e arritur né trajnimin para dhe gjaté shérbimit, vémendje duhet t'i kush-
tohet vendosjes sé rregullave té rishikuara té certifikimit, shkalléve té karrierés dhe shkalléve
té reja té pagave gé jané té pérshtatshme pér nivelet e rritura té trajnimit dhe pérvojés sé
profesionistéve.

Né fund, duke pasur pér bazé planin e trajnimit para dhe gjaté shérbimit pér NFH, duhet té
hartohet dhe té krijohet njé sistem i riorganizuar dhe mbéshtetés i mbikéqyrjes sé program-
it, duke pérdorur vecanérisht metodat e mbikéqyrjes reflektuese, trajnimit dhe mentorimit,
né té gjitha nivelet né kuadér té€ programeve té NFH-sé& né nivele komunale dhe ndérmjet
niveleve komunale dhe gendrore.

5.9 T8 sigurohet llogaridhénia: monitorimi,
vlerésimi dhe pércjellja e fémijéve

Pérfundimet

Gjashté nga teté drejtorét e institucioneve dhe organizatave t&é NFH-sé né zhvillim deklaruan
se kryejné procese té brendshme té€ monitorimit dhe vlerésimit, dhe gjithashtu raportuan se
kané dokument ku theksohen objektivat, treguesit dhe caget e tyre vjetore pér monitorim
dhe vlerésim dhe pérdorin manual monitorimi dhe vlerésimi. Kéto raporte pasqyrojné pérku-
shtimin pozitiv t€ drejtoréve té€ NFH-sé pér menaxhim té miré té programit dhe llogaridhénie.

Megjithat€, ende nuk ekziston ndonjé sistem gendror apo mbarékombétar pér monitorimin
dhe vilerésimin e shérbimeve t&€ NFH-s€. Pér mé tepér, asnjé sistem pér pércjelljen e femi-
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jéve apo edhe njé listé treguesish dhe njé bazé té dhénash té fémijéve té shérbyer nga
institucionet dhe organizatat e NFH-sé nuk mund té gjendej as né nivel gendror, as né nivel
komunal.

Pér té gjitha sistemet e NFH-sé& nevojitet njé sistem llogaridhénieje i projektuar miré gé
pérmban monitorimin, vlerésimin dhe pércjelljen e fémijéve me raporte dhe procese gé jané
té lidhura me planifikimin dhe buxhetimin e programit vjetor.

Rekomandime

Pasi té jeté hartuar njé plan strategjik, duhet té pérgatitet sa mé shpejt g€ té jeté e mun-
dur njé plan pér zhvillimin e njé sistemi monitorimi, vlerésimi t&é NFH-sé dhe pércjellje té
fémijéve. Té gjitha ministrité gé ofrojné ose mbéshtesin shérbimet e NFH-sé duhet té bash-
képunojné né zhvillimin dhe zbatimin e kétij sistemi. Zakonisht, njé ministri apo agjenci
kryesore g€ udhéheqg né matjen e treguesve té politikave kombétare zgjidhet pér ta ud-
héhequr kété proces monitorimi dhe vlerésimi. Pér shembull, kjo mund té jeté ministri e
financave, Sistem pér Menaxhimin e Informatave né Arsim (SMIA), Sistem pér Menaxhimin
e Informatave né Shéndetési (SMISH), zyré kombétare e statistikave ose njé njési tjetér gé
menaxhon sistemet dhe analizat e té dhénave ndérsektorale. Lidhen marréveshje formale
pér té siguruar té dhéna kryesore, pér té krijuar njé bazé té pérbashkét té té dhénave, pér té
bashképunuar me analizat e té dhénave dhe pér té pérgatitur njé raport vjetor kombétar pér
géllime té programit vjetor dhe planifikimit buxhetor.

Manuali pér Monitorimin dhe Vlerésimin e NFH-sé dhe instrumentet duhet t€ pérgatitet pér
aplikim né té gjitha programet e shérbimit té NFH-sé né Kosové. Manuali duhet té pérshkru-
ajé se si sistemi universal dhe i rregullt i ekzaminimit té zhvillimit dhe referimit do té lidhe;
me shérbimet e NFH-s&, duke pérfshiré marrjen fillestare dhe vlerésimin gjithépérfshirés
té zhvillimit, pércaktimin se a éshté i pranueshém dhe regjistrimin e ploté té fémijés dhe
familjes né shérbimet e NFH-sé.

Sistemi i pércjelljes sé fémijéve duhet t€ zhvillohet me kujdes né pérputhje me Strategjiné
e Kosovés pér té Drejtat e Femijéve 2019 — 2023 dhe rregullat e privatésisé t&€ Bashkimit
Evropian. Ky sistem duhet t&€ mbledhé informacione kyce pér té gjithé fémijét me situata
té rrezikuara, vonesa zhvillimore dhe aftési té kufizuar pér té siguruar gé “asnjé fémijé té
mos mbetet prapa” dhe, sé& bashku me familjen e tij ose té saj, ¢do fémijé duhet t'i marré
té gjitha shérbimet thelbésore té NFH-sé dhe mé pas té kalojé miré né edukimin gjithépért-
shirés parashkollor, parafillor ose fillor, me synimin afatgjaté té pérfshirjes sé ploté sociale
né masén meé té madhe t€ mundshme.

Sic u pérmend, Sistemi i Monitorimit, Vlerésimit t& NFH-sé& dhe Pércjellies sé Fémijéve
duhet t& mbledhég, analizojé dhe interpretojé t&€ dhéna gé jané thelbésore pér planifikimin
vjetor, buxhetimin dhe llogaridhénien. Duhet té ndihmojé me planifikimin vjetor té program-
it dhe buxhetit dhe t'i ndihmojé planifikuesit dhe drejtorét e programit né pérgatitjen e njé
sistemi t&€ NFH-sé té koordinuar miré dhe té financuar né ményré adekuate né mbaré ven-
din, gé éshté thelbésor pér ofrimin e shérbimeve té fugishme, me cilési té larté, me kosto
efektive dhe té géndrueshme té NFH-sé.
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5.10 Té bashképunohet pér sukses: Koalicion
| Organizatave t& NFH-sé té Kosovés

Pérfundimet

Bazuar né rishikimin e literaturés dhe hulumtimin kryesor té realizuar né Kosové, ende nuk
ekziston asnjé rrjet apo koalicion i institucioneve dhe organizatave gé ofrojné shérbime té
NFH-s€. Vetém gjysma e drejtoréve t€ NFH-s€ raportuan se ishin té rrjetézuar me ndonjé
organizaté tjetér. Né té vérteté, disa té intervistuar vuné theksuan se aktualisht nevojitet mé
shumé koordinim ndérsektorial dhe ndérshérbyes né té gjithé sektorin social.

Disa té intervistuar deklaruan se mendojné gé nuk ka nevojé pér shogaté ombrellé té orga-
nizatave gé ofrojné shérbime t&€ NFH-sé&. Ata thané se pér shkak se vetém njé pjesé e vogél
e organizatave ofrojné shérbime té€ tilla, ata besojné se pérfagésuesit e kétyre organizatave
jané tashmeé pjesé e té gjitha proceseve té politikébérjes dhe konsultimeve.

Rekomandime

Pér shkak se koordinimi ndérsektorial dhe ndérorganizativ éshté thelbésor gé shérbimet
e NFH-sé té jené plotésisht efektive, rekomandohet gé gjaté pérgatitjes sé Planit Strateg-
jik t&¢ NFH-sé&, drejtorét dhe menaxherét e shérbimeve né zhvillim té NFH-sé t'i kushtojné
vémendje serioze zhvillimit té& njé Koalicioni té Organizatave t€ NFH-sé té Kosovés pér ta
kryer avokimin pér NFH, pér ta promovuar mbéshtetjen e shtuar t& programit, pér t& ndér
tuar lidhje té forta koordinimi me geveriné gendrore dhe me komunat dhe me organizatat
e tjera, pér ta mbéshtetur secilén organizaté t& NFH-s&, dhe pér t'i zgjeruar, pérmirésuar
dhe monitoruar shérbimet e NFH-sé. Ashtu si né Gjeorgji dhe Moldavi, njé nismé modeste
bashképunuese mund té shérbejé pér t&€ punuar me geveriné gendrore dhe me geverité
komunale pér ta avancuar zhvillimin e shpejté té njé sistemi shumé efektiv t&é NFH-sé né
mbaré vendin né Kosové.
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SHTOJCAT

Shtojca 1:

Pérshkrim i detajuar | atributeve té shérbimeve tradicionale té€ rehabilitimit, shérbimeve gé
zhvillohen pér t'i pérfshiré konceptet dhe metodat e NFH-sé€ dhe shérbimeve bashkékohore
té NFH-sé.

Vazhdimésia e shérbimeve té trashéguara, né zhvillim dhe bashkékohore té NFH-sé
| Shérbimet bashkékohore

Atributi ‘ Shérbimet e trashéguara ‘ Shérbimet né zhvillim

Korniza strukturore

TSI T NIl \Modeli miekésor Breluin ree mod) Modeli social
mjekésor né até social

Lévizja drejt shérbimeve
ndérdisiplinore, t€ bazuara
né déshmi

. it e el | el e W g e Bl S e
Baza ligjore L njé plani ose legjislacioni Lo e ;
mjekésore strategjik ose legjislacioni i NFH-sé

Protokollet mjekésore plus .
L S I Udhézimet dhe procedurat e
Rregulloret Protokollet mjekésore fillimi i zhvillimit té rreg- .
. NFH-sé
ulloreve kombétare
Standardet Gjenden rrallé Disa standarde shérbimi Standard_et e sherb|rn|t elnis
personelit t&¢ NFH-sé

Vendndodhja e Me bazé né spital ose Krvesisht soital 0se gendar Mijediset natyrore té€ fémijés:
shérbimeve gendér Y P q shtépi, institucion parashkollor

Fillimi i shqyrtimit té

W\ =5 G L ER . Koordinimi mjekésor dhe mbéshtetjes dhe koordin-
koordinim rehabilitues imit multisektorial mbaré-
kombétar

Qasjet e Shérbime disiplinore dhe té
shérbimit bazuara né praktiké

Shérbime ndérdisiplinore dhe
té bazuara né déshmi

Mbéshtetja dhe koordinimi
i integruar i NFH-s€ né nivel
kombétar, rajonal dhe komunal

Personeli

L - Specialisté té ndérhyrjes sé
. o . Mijeké, terapisté dhe njé P
Personeli Mijeké, terapisté e S hershme, terapisté, vizitoré né
grup i zgjeruar specialistésh . e S
shtépi, punétoré socialé, etj.

Profesionisté té certifikuar dhe

Status_l Profesionisté té certifikuar ~ Profesionisté té certifikuar parapfofes_loplste U :crajnua‘r.
profesional dhe té mbikéqyrur né role té

pércaktuara

n Mbikéqyrésit mjekésoré Kryesisht mbikéqyrés Mbikéqyrésit ndérdisiplinoré té
LT ose rehabilitues mjekésoré ose rehabilitues  trajnuar pér NFH




Llojet e fémijéve
té shérbyer

Aftésité
prindérore

Pjesémarrja e
prindérve né zh-
villimin e fémijés

Identifikimi i
hershém dhe
pérshtatshmeéria

Vlerésimi i
fémijés

Mijedise dhe
mbéshtetje

familjare

Udhéhegja pér
pérgatitjen e
Planit té
shérbimeve

Plani i tranzi-
cionit né shérbi-
met e ardhshme

Pérfituesit dhe rolet e tyre

Kryesisht né shérbim té
fémijéve me aftési té ku-
fizuara, shpesh né moshat
mé té médha variojné nga
tre deri né gjashté vjeg,
por gé u shérbejné pak
fémijéve me vonesa, nevoja
té sjelljes ose nevoja té
shéndetit mendor dhe pak
fémijé nga lindja deri né tre
vjeg

Plotésisht i fokusuar te
fémijét

Nuk fokusohet né aftésité
prindérore

Pak pjesémarrje

Shérbimet e NFH-sé

Vetém diagnoza mjekésore,
mbikéqgyrja dhe monitorimi

Vlerésime té specializuara
mjekésore dhe terapiste

| kushtohet pak ose aspak
vémendje mjedisit dhe
mbéshtetjes familjare

Pérgatitur nga njé mjek ose
terapist

Nuk pérgatitet asnjé plan
tranzicioni; specialistét e
shérbimit dérguan fémijén
né njé shkollé té special-
izuar

Zhvillimi drejt shérbimit té
mé shumé fémijéve me
vonesa zhvillimore, ¢rreg-
ullime té sjelljes dhe nevo-
jave té shéndetit mendor,
si dhe fémijéve me aftési
té kufizuara pérmes fillimit
té ekzaminimit nga lindja
deri né tre vjet

Familja fillon té pérfshihet
mé shumé

Zhvillimi drejt mé shumé
vémendjes ndaj aftésive
prindérore

Ca pjesémarrje

Diagnoza mjekésore,
mbikéqyrja dhe monitorimi,
fillimi i disa ekzaminimeve
té zhvillimit

Kryesisht vlerésime té
specializuara dhe disa
vlerésime gjithépérfshirése
zhvillimore

Rritje e interesit pér ta
kuptuar mjedisin dhe
mbéshtetjen familjare

Pérgatitur nga njé mjek ose
terapist me familjen

Nuk pérgatitet asnjé plan
tranzicioni; specialistét

e shérbimit e dérgojné
fémijén né njé shkollé
gjithépérfshirése

Ofrohet ekzaminimi i zhvillimit,
duke rezultuar né shérbimin

e fémijéve me situata té
rrezikuara, vonesa zhvillimore,
aftési té kufizuara, crregullime
t€ sjelljes dhe nevoja té€ shén-
detit mendor nga lindja deri né
tre dhe deri né gjashté vjet,
sipas nevojés.

Plotésisht i fokusuar te familja

Theks i madh né aftésité
prindérore

Prindérit udhéheqin, marrin
pjesé plotésisht dhe marrin
vendime

Informimi i komunitetit, ek-
zaminimi i zhvillimit, diagnosti-
kimi mjekésor, mbikéqyrja dhe
monitorimi

Vlerésime gjithépérfshirése
zhvillimore plus disa vlerésime
t€ specializuara, sipas nevojés

Vémendije e madhe i kushtohet
mijedisit familjar dhe rrjeteve
mbéshtetése (eko-hartézimi)

Si anétaré kyc té ekipit trans-
disiplinor ose ndérdisiplinor,
prindérit marrin pjesé ploté-
sisht né zhvillimin e planit

Prindérit jané té pérfshiré né
pérgatitjen e njé plani tran-
zicioni dhe fémija zakonisht
kalon né njé shkollé gjithépérf-
shirése parafillore ose fillore
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Shtojca 2

Konceptet kryesore té NFH-sé

Konceptet thelbésore té shérbimeve bashkékohore t& NFH-sé.

Konceptet kryesore t& NFH-sé né vijim udhézojné zhvillimin e sistemeve dhe shérbimeve
té NFH-sé gé jané gjithépérfshirése, efektive, té barabarta, me cilési té larté dhe té gén-
drueshme. Sé bashku, ato ofrojné disa koncepte kyce bashkékohore t€ NFH-sé€ gé duhet t'i
ndihmojné ekipet kérkimore t€ NFH-sé ta projektojné dhe kryejné kérkimin e tyre.

NFH-ja éshté model social.

NFH-ja éshté model social | integruar gé pérmban elementé gé lidhen me arsimin, shén-
detésingé, terapité, ushgimin, mbrojtjen sociale, t€ drejtat e fémijéve dhe prindérve dhe
miréqgenien. Zakonisht ka mbéshtetjen dhe bashképunimin e forté t& ministrive dhe agjen-
cive kombétare né sektorét kryesoré té zhvillimit social té arsimit, shéndetésisgé, ushgimit,
sanitarisé dhe mbrojtjes sociale, politikave dhe mirégenies. Kjo gasje e integruar sociale e
dallon NFH-né nga shérbimet diagnostikuese dhe rehabilituese té fushés sé mjekésisé gé
fokusohen kryesisht ose vetém né fushén(-at) né té cilén fémija ka vonesé ose aftési té
kufizuar. Né vend té késaj, NFH-ja fokusohet né zhvillimin gjithépérfshirés dhe holistik té
fémijés dhe familjes, duke i kushtuar vémendje té vecanté fushave me nevojén mé té mad-
he té familjes dhe fémijés. NFH-ja bazohet né pikat e forta té€ ¢cdo fémije dhe mé pas trajton
fushat e reja té zhvillimit. Hulumtimet e shumta kané treguar se modeli social Eshté shumé
efektiv né arritjen e zhvillimit té pérmirésuar té fémijéve dhe funksionimit dhe pjesémarrjes
kompetente né shkollé dhe shogéri (Kennedy et al., 2010). Né asnjé moment NFH-ja nuk
pérpiget ta “kurojé fémijén’” Pérkundrazi, i ndihmon fémijét me aftési té ndryshme ta arrijné
potencialin e tyre té ploté zhvillimor.

Né té gjitha rajonet e botés, gjithnjé e mé shumé, por jo né té gjithat, shérbimet e rehabil-
itimit dhe habilitimit po zhvillohen pér t'u béré shérbime té NFH-sé. Ky ndryshim ka gené |
ngadalshém, por sapo ka filluar, pérvoja ka treguar se ka tendencé té€ vazhdojé dhe t€ pér
shpejtohet me kalimin e kohés. Ky evolucion é€shté | pérbéré nga ndryshime té vogla dhe
té médha me kalimin e kohés. Né fund té fundit, modeli social i NFH-sé éshté gjetur té jeté
jashtézakonisht shpérblyes pér personelin, shumé i dobishém pér familjet dhe fémijét dhe
I dobishém pér kombet gé kané synimin té ndértojné njé gytetari mé té zhvilluar, mé kom-
petente dhe produktive.

NFH-ja ka né gendér familjen.

Shérbimet e NFH-sé kané né gendér familjen, ndérkohé gé fokusohen edhe né zhvillimin e
miré dhe té ekuilibruar té& fémijés. Né NFH, akteré té réndésishém jané prindérit, familjarét
e aféerm dhe kujdestarét e pérditshém né vend té profesionistéve ose vizitoréve paraprofe-
sionisté té trajnuar dhe t€ mbikéqyrur miré né shtépi. Personeli | shérbimit té NFH-sé pyet
prindérit se ¢faré duan gé fémija i tyre té arrij¢ dhe pyesin se si personeli mund té jeté né
gjendje t'i ndihmojé prindérit t'i arrijné géllimet e tyre pér fémijén dhe familjen e tyre. Ata
sugjerojné opsione dhe késhillojné dhe mentorojné prindérit dhe kujdestarét e tjeré pér t'i
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ndihmuar ata t'i arrijné géllimet e tyre pér fémijén dhe veten e tyre. Ata pérpigen té siguro-
JNé gé prindérit t'i marrin t€ gjitha vendimet kryesore né lidhje me géllimet dhe shérbimet e
fémijés sé tyre, duke adresuar gjithashtu nevojat e shprehura té prindérve pér mbéshtetje.
Hulumtimet kané treguar se kjo gasje e pérgendruar te familja forcon familjet dhe con né
rezultate meé té mira té zhvillimit té fémijéve (Dunst, 2006).

NFH éshté e hershme dhe e vazhdueshme.

Shérbimet e NFH-sé synojné t'i identifikojné dhe mbéshtesin fémijét si foshnje ose sa mé
herét né jeté, mundésisht gjaté javéve ose muajve té paré té jetés dhe shumé pérpara
moshés 3 vjec. Késhtu, shérbimet ofrohen gé nga identifikimi mé i hershém i njé fémije me
njé situaté né rrezik, me vonesé né zhvillim, me aftési té kufizuara, ¢rregullime té€ sjelljes ose
nevojé pér shéndetin mendor. Varésisht nga vendimet e politikave kombétare, shérbimet e
NFH-sé shtrihen ose nga lindja deri né€ moshén 36 muajshe ose deri né€ moshén 6 vjec. Pasi
njé fémijé t'i arrijé nivelet tipike té zhvillimit, prindérve u ofrohen zakonisht nga tri deri né
gjashté muaj vizita té rastésishme pér té€ siguruar gé pérfitimet zhvillimore té fémijés jané
konsoliduar. Pér fémijét me vonesa ose aftési té kufizuara g& mund té pérfitojné nga shér
bime shtesg, né varési té vendimeve té politikave, ata ose mbeten né shérbimet e NFH-sé
dhe/ose kalojné né shérbimet parashkollore gjithépérfshirése. Ata gé mbeten né shérbimet
e NFH-s&, nga mosha 6 vjec zakonisht kalojné né arsimin fillor gjithépérfshirés, ose nése
prindérit vendosin késhtu, né shérbime dhe objekte té tjera arsimore né dispozicion. Pref-
erenca u jepet shérbimeve arsimore gjithépérfshirése pér ta filluar pérfshirjen e ploté té
fémijés né shogéri.

NFH éshté e individualizuar.

Proceset dhe pérmbajtjet e NFH-sé fokusohen né pikat e forta, nevojat dhe sfidat e cdo
fémije individual brenda kontekstit familjar. KEto nuk ofrojné njé kurrikulé té€ pérbashkét pér
t'u pérdorur me té gjithé fémijét — pavarésisht nga nevojat e tyre. Kjo gasje u mundéson
ofruesve té shérbimeve t&€ NFH-sé t'i ndértojné pikat e forta té secilés familje dhe fémijg,
ndérkohé gé identifikojné nevojat e tyre dhe adresojné aftésité e tyre zhvillimore gé jané
duke u shfaqur.

NFH éshté intensive.

Sipas nevojave té secilit fémijé dhe familje, ofruesi i caktuar i shérbimit t& NFH-sé (g& mund
té pérfshijé njé Specialist t& Ndérhyrjes s€ Hershme (SNH), terapist fizik, terapist té té folu-
rit/gjuhés, terapist profesional, psikolog, edukator special, punétor social, profesionist tjetér
ose njé vizitor paraprofesional né shtépi) ofron vizita té€ planifikuara né familje né mjedisin
natyror té fémijés, gé zakonisht éshté shtépia e fémijés. Orari i vizitave pércaktohet me
pjes€émarrjen dhe marréveshjen e ploté té prindérve gjaté pérgatitjes sé Planit té Individual-
izuar t& Shérbimit Familjar (PISHF). Oraret e vizitave mund té ndryshojné sipas nevojave té
fémijés dhe familjes. Gjaté javéve té para té shérbimit, vizitat mund té€ jené mjaft intensive
pér shkak té& nevojave té identifikuara, duke variuar nga dy deri né katér vizita né javé. Zakon-
isht, pasi té stabilizohet gjendja e fémijés, vizitat mund té reduktohen né njé heré né jave.
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Pasi njé fémijé dhe familja té kené béré progres té€ madh né arritjen e géllimeve té dakor
duara, vizitat mund té reduktohen né njé heré né dy javé. Pér konsolidimin pérfundimtar té
fitimeve té arritura, vizitat mund té reduktohen né njé heré né muaj. Kéto vendime merren
né bashképunim midis ofruesit kryesor té shérbimit dhe prindérve ose kujdestaréve, dhe
ndonjéheré me mbéshtetjen e mbikéqgyrésit. Disa fémijé g€ jané tashmé té regjistruar né
shérbimet ditore té€ gendrave gjithépérfshirése té kujdesit pér fémijé ose institucione paras-
hkollore mund té marrin disa nga vizitat e tyre né ato institucione, me pjesémarrjen e ploté
té kujdestaréve ose mésuesve té tyre né gendér. Prindérit jané té ftuar t& marrin pjesé né
kéto vizita. Megjithaté, nése prindérit jané té punésuar me kohé té plot€, ata inkurajohen té
marrin pjesé né té paktén njé vizité né muaj né gendér. Ndérkohé, kujdestarét ose mésuesit
né gendér udhézohen gé t'i ndajné rregullisht aktivitetet e ¢cdo vizite né gendér me prindérit
e fémijés.

Shérbimet e NFH-sé jané té bazuara né déshmi dhe té drejtuara né rezultate.

Té gjitha organizatat e NFH-s& dhe komponentét e NFH-sé brenda organizatave té tjera
pérpigen t'i pérdorin rezultatet mé té fundit dhe mé té besueshme té kérkimit gé jané
né dispozicion pér t'i ndihmuar ata té planifikojng, zhvillojné dhe ofrojné shérbimet e tyre
me familjet dhe fémijét. Literatura e madhe ndérkombétare mbi shérbimet e NFH-s€ dhe
rezultatet e tyre u pérdor si bazé pér renditjen e kétyre koncepteve thelbésore t€ NFH-sé,
inkuadrimin e Kornizés Konceptuale dhe zbatimin e Teorisé sé Ndryshimit. Kjo bazé e provave
duhet ta drejtojé zhvillimin e té gjitha institucioneve, organizatave dhe komponentéve pub-
liké t& NFH-sé, duke pérfshiré pérzgjedhjen dhe aplikimin e instrumenteve kérkimore, dhe
analizén e gjetjeve té studimit. Shérbimet e NFH-sé zhvillojné njé listé diskrete treguesish
gé lidhen me rezultatet e déshiruara. Kéto korniza monitorimi dhe vlerésimi ndihmojné né
drejtimin e planifikimit dhe zbatimit t&€ shérbimit, aktivitetet e sistemeve kombétare t€ NFH-
sé dhe funksionimin e sistemeve té tyre t& monitorimit dhe vlerésimit. Pérfundimisht, re-
zultatet e zgjedhura drejtojné té gjithé punén e Konceptuake NFH-sé dhe ato ndihmojné
institucionet, organizatat dhe komponentét e tyre pér t€ arritur shérbime me cilési té larté
gé do ta pérmirésojné zhvillimin e f€mijéve dhe familjes dhe do té arrijné njé gamé té gjeré
objektivash té tjera afatshkurtra, afatmesme dhe afatgjata.

NFH-ja éshté ndérdisiplinore dhe zakonisht transdisiplinore,
e integruar dhe e bazuar né ekip.

Sic u pérmend, té gjitha shérbimet e NFH-s€ jané ndérdisiplinore, duke pérfshiré sektorét
e arsimit, shéndetésisé, té€ ushqgyerit, sanitarisé, mbrojtjes sé fémijéve dhe mirégenies sé
fémijéve, si dhe disa disiplina gé u pérkasin kétyre sektoréve, nga puna sociale, arsimi dhe
shéndetésia te terapité, psikologjia dhe fushat e ndérlidhura té€ zhvillimit shogéror. Pér kété
arsye, sistemet dhe organizatat e NFH-sé jané gjithmoné té integruara népér sektoré dhe
disiplina pér té ofruar njé shérbim té bashkuar pér familjet dhe fémijét e tyre.

Sistemet e trashégimisé jané multidisiplinare; megjithaté, ata rrallé formojné ekipe. Né vend
té késaj, profesionisté nga sektoré dhe disiplina t& ndryshme ofrojné shérbime té vecanta
drejtpérdrejt pér fémijét individualé. Pér dallim, shérbimet bashkékohore t& NFH-sé ofrohen
gjithmoné né ekipe gé funksionojné né ményré ndérdisiplinore ose transdisiplinore. Shér
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bimet e NFH-sé nuk ofrohen nga terapisté t€ vetém ose nga njé grup terapistésh né njé
fushé terapeutike. Ekipet e NFH-sé pérfshijné dy ose mé shumé profesionisté né fusha té
ndryshme, duke pérfshiré terapisté, Specialisté t&€ Ndérhyrjes sé Hershme (SNH), punétoré
socialé, psikologé dhe té tjeré. SNH jané specialisté t&¢ SNH ndérdisiplinore té€ cilét jané tra-
jnuar né aftésité gé kané té béjné me té gjitha disiplinat, terapité€, udhézimet dhe procedurat
e NFH-sé dhe standardet e pérdorura né shérbimet e NFH-sé.

Né ekipet transdisiplinore, té gjithé ose shumica e anétaréve té ekipit kryejné sé bashku
vlerésime gjithépérfshirése té fémijéve dhe Plane té Individualizuara t& Shérbimit Familjar
(PISHF). Ata zgjedhin njé anétar té ekipit té tyre pér t'u béré ofruesi kryesor i shérbimit gé
bén shumicén e vizitave né shtépi dhe/ose vizitave né gendér. Anétarét e tjeré té ekipit
ndérdisiplinor ofrojné mbéshtetje teknike pér ofruesin kryesor té shérbimit.

Né ekipet ndérdisiplinore, anétarét e ekipit shpesh kryejné vierésime gjithépérfshirése zhvil-
limore sé bashku, megjithése ndonjéheré ata kryejné vlerésime té vecanta té€ specializuara
dhe mé pas takohen pér t'i diskutuar gjetjet e tyre. Ata gjithashtu takohen si grup pér té
pérgatitur PISHF me prindérit. Anétarét e ekipit ndérdisiplinor zakonisht nuk caktojné ofrues
kryesor té shérbimit. Né vend té késaj, ata béjné vizita individuale t€ vecanta me prindin.
Ndryshe nga shérbimet multidisiplinare ku ¢cdo specialist zakonisht punon ve¢gmas, né eki-
pet ndérdisiplinore ata rregullisht bisedojné mes tyre dhe mbéshtesin njéri-tjetrin para dhe
pas vizitave. Variante té tjera té ekipeve ndérdisiplinore mund té gjenden né disa vende.

Gjithnjé e mé shumeé, institucionet, organizatat dhe komponentét bashkékohoré té NFH-sé
po pérdorin ekipet transdisiplinore sepse ato priren té€ jené mé kosto-efektive, duke i lejuar
ata t'u shérbejné mé shumé familjeve dhe fémijéve mé miré dhe zakonisht me njé kosto té
pérgjithshme meé té ulét pér fémijé.

Té gjithé anétarét e ekipeve transdisiplinore ose ndérdisiplinore té NFH-sé fokusohen né
mbéshtetjen, mentorimin dhe trajnimin e prindérve dhe anétaréve té€ familjes si ményra mé
e miré pér t'i shérbyer f€mijés. Prindérit jané gjithmoné anétaré kyc té ekipeve transdisipli-
nore dhe ndérdisiplinore.

Cdo organizaté e NFH-sé ose komponent i NFH-sé brenda njé organizate tjetér ofron
njé listé diskrete té shérbimeve thelbésore dhe disave opsionale.

Pérzgjedhja kombétare e shérbimeve thelbésore dhe opsionale paragitet gjithmoné né do-
kumentet rregullatore té quajtura zakonisht “Udhézimet dhe Procedurat e NFH-sé'' sé bash-
ku me konceptet, rregullat, udhézimet dhe metodat thelbésore t€ NFH-s€.

Shérbimet thelbésore té NFH-sé zakonisht pérfshijné:

» Aktivitetet e shtrirjes né komunitet dhe shéndetit pér t'i gjetur, identifikuar, kontrol-
luar dhe vlerésuar fémijét nga lindja deri né 3 vjec e larté, nése nuk jané identifikuar
meé paré

» Referime pér dhe nga shérbimet e NFH-sé

»  Monitorimi dhe ekzaminimet e zhvillimit pér té gjithé fémijét gé cojné né identifikim-
in fillestar t€ fémijéve gé€ mund té kené nevojé pér shérbime t&€ NFH-sé

» Procedurat fillestare té hyrjes

» Vlerésime gjithépérfshirése zhvillimore dhe rivlerésime té rregullta me kalimin e
kohés

» Vlerésime té specializuara zhvillimore, p.sh., autizmi, té folurit/gjuhén, etj., sipas
Nevojes
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»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Vendimet né lidhje me pérshtatshmeériné ose referimet e miratuara nga prindeérit pér
shérbime té tjera

Vlerésimet e kontekstit t& familjes dhe shtépisé

Pérgatitja e Planeve té Individualizuara té Shérbimit Familjar (PISHF) dhe rishikime
té rregullta, sipas nevojés

Sigurimi i vizitave té hershme té stimulimit dhe zhvillimit né mjedisin natyror té
fémijés (vizita né shtépi ose vizita né gendra té kujdesit gjithépérfshirés té fémijéve,
gendra gjithépérfshirése té NFH-sé€ ose vende té tjera ku fémija éshté i pranishém
rregullisht)

Ofrimi i shérbimeve té terapisé profesionale, duke pérfshiré aftésité e veténdihmeés,
zhvillimin ndijor ose fizik, dhe sjelljen dhe lojén adaptive

Shérbimet e terapisé fizike pér té pérmirésuar zhvillimin motorik bruto dhe fine,
zhvillimin e lévizjeve té shkathéta dhe forcés dhe menaxhimin e sfidave funksionale
Shérbime té terapisé sé té folurit pér t'i kapércyer vonesat né té folur, pér ta pérmiré-
suar gjuhén receptive, aftésité e komunikimit, gélltitien dhe véshtirési té tjera té té
folurit

Shérbime t€ edukimit té prindérve té individualizuara dhe/ose né grup pér t'i
ndihmuar familjet gé té ofrojné kujdes té miré prindéror né fusha té zhvillimit, shén-
detit, ushgimit dhe té tjera, pér t'i kuptuar nevojat e fémijés sé tyre, et].

Shérbimet e menaxhimit té rasteve pér prindérit pér t'i ndihmuar ata té mésojné té
drejtat e tyre dhe té drejtat e fémijéve té tyre, t'i identifikojné pikat e forta dhe nev-
ojat e tyre dhe t'i mbéshtesin ata me ané té menaxhimit t&€ shérbimit

Mbéshtetni prindérit gé t'i béjné mjediset e tyre shtépiake mé stimuluese, té sigur
ta dhe higjienike pér fémijén dhe familjen e tyre

Shérbime pérkthimi dhe interpretimi pér familjet, nése éshté e nevojshme, pér té
siguruar gé shérbimet ofrohen né gjuhén amtare té familjes pér té kuptuar mé miré
Ndihmoni familjen dhe fémijén me aktivitete mbéshtetése té tranzicionit dhe pérfun-
dimit nga shérbimet e NFH-sé né arsimin gjithépérfshirés né fémijériné e hershme
ose shérbimet e shkollés fillore

Shérbimet opsionale dallojné sipas vendit, nevojave dhe kérkesave té familjeve dhe komu-
niteteve, si dhe nivelit té zhvillimit t€ sistemeve t€ NFH-s€. Ato mund té pérfshijné:

»

»

»

»

Shérbimet e té ushqyerit pér t'i ndihmuar prindérit t'i plotésojné nevojat ushgimore
té fémijéve té tyre, si: pé€rmirésimi i dietés sé pérditshme té fémijés, aftésité e té
ushqgyerit, ushgyerja me gji, ushgimi plotésues, alergjité, pérmirésimii gjendjes ush-
gimore té njé fémije me ngecje né rritje apo dobési.

Shérbimet e mbéshtetjes psikologjike pér fémijét ose prindérit, p.sh., administrimi i
testeve psikologjike, vlerésimi i sjelljes sé feémijés, késhillimi pér shéndetin mendor,
terapia familjare

Sigurimi i teknologjive ndihmése dhe pajisjeve adaptive pér t'i ndihmuar fémijét té
zhvillojng, shohin, dégjojnég, luajné, han&, mésojné, komunikojné dhe Iévizin, shér
bime mé té mira t& Audiologjis€ pér fémijét pér té identifikuar, parandaluar ose
trajtuar humbjen e dégjimit

Shérbime oftalmologjike dhe shérbime té tjera té shikimit pér t'i identifikuar fémijét
me shikim té ulét, ¢crregullime vizuale ose vonesa dhe pér t'i mbéshtetur prindérit
e tyre
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» Grupet e prindérve bashkémoshataré, kur kérkohet me synimin pér té reduktuar
izolimin prindéror duke i ndihmuar ata té krijojné migési me prindér té tjeré gé pér
ballen me sfida dhe nevoja té ngjashme

» Qasja né njé biblioteké lodrash dhe librash13 dhe mbéshtetje pér prodhimin e lo-
drave né gendrat e NFH-sé&, bibliotekat lokale ose gendra té tjera komunitare

» Shérbimet e infermierisé pér t'i mbéshtetur nevojat e vecanta pér kujdes shéndeté-
sor té njé fémije dhe pér t'i mésuar prindérit se si t& administrojné medikamente, té
ofrojné trajtime dhe té kryejné aktivitete té€ tjera té kujdesit shéndetésor

» Sigurimi i kujdesit té pérkohshém pér prindérit dhe kujdestarét e tjeré parésor pér
t'u dhéné atyre njé pushim nga kujdesi | vazhdueshém

» Specialisté té lévizshmérisé dhe orientimit pér fémijét e verbér dhe me shikim té
ulét

»  Shérbime rehabilitimi ose habilitimi gé kérkojné pajisje té specializuara dhe teknolog-
Ji t€ tjera

NFH-ja ofron shérbime né mjedisin natyror té& fémijés

Shérbimet e NFH-sé zakonisht ofrohen pérmes vizitave né shtépi, me fokus né shfrytézimin
e rutinave té pérditshme té familjes dhe aktiviteteve té tyre pér kujdesin ndaj fémijéve pér
t'i pérfshiré mundésité pér rritjen e zhvillimit té€ f€mijéve. Megjithaté, pér fémijét gé marrin
shérbime ditore né gendér, disa ose shumica e vizitave mund té ofrohen né gendrén e kuj-
desit pér fémijén, cerdhen, institucionin parashkollor gjithépérfshirés ose né njé vend tjetér
té ngjashém. Prindérve u kérkohet t€ jené té pranishém pér sa mé shume vizita né gendeér.
Ndonjéheré vizitat ndodhin edhe né parge, tregje dhe kénde lojérash. Né disa vende, shér-
bimet ofrohen né institucione rezidenciale pér fémijét e vegjél. Megjithaté, shérbimet e
NFH-sé gjithnjé e mé shumé po luajné njé rol jashtézakonisht té réndésishém né largimin e
fémijéve nga institucionet dhe né parandalimin e institucionalizimit pérmes mbéshtetjes sé
familjeve biologjike pér ta ofruar kujdesin pér rritjen e fémijés, duke reduktuar késhtu rrezi-
kun e ndarjes dhe institucionalizimit. Ata gjithashtu ndihmojné me vendosjen e fémijéve né
familjet ku rriten fémijét dhe mbéshtesin prindérit birésues ose kujdestaré pér t'i zhvilluar
miré fémijét gé marrin né shtépité e tyre.

NFH éshté e bazuar né komunitet dhe mbéshtetet
nga nivelet rajonale dhe gendrore.

Té gjitha shérbimet efektive t& NFH-sé jané té lidhura miré me komunitetin. Ato sigurojné
mbéshtetje lokale nga bordet e komunitetit t¢ NFH-sé dhe pranojné vullnetaré té€ komu-
nitetit. Né sistemet e maturuara t€ NFH-s€, menaxherét dhe mbikéqgyrésit rajonalé dhe
gendroré zakonisht mbéshtesin, trajnojné, mentorojné, ndihmojné dhe monitorojné dhe
vlerésojné shérbimet e NFH-sé& né nivel komuniteti. Si koordinimi ashtu edhe ndarja verti-
kale dhe horizontale ndodhin né sistemet e médha té NFH-sé.
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Shtojca 3:

Teoria e Ndryshimit (TeN) e NFH-sé

Theory of Change for Early Childhood Intervention Services
Pre-Existing Situations of Children

v
| Resulting Child Conditions |
v

Dimensions of a National ECI System

Central Level
National leadership & ECI office,
planning, budgeting dination,

Regional Level

Regional leadership, planning,

coordination, supervision, monitoring,
evaluation, reporting, financial management
& advocacy campaigns

Municipal Level

Municipal leadership, planning,

coordination, implementation,

monitoring, evaluation, reporting,

financial management & advocacy campaigns

supervision, ECI S Plan, ECI
e gui % procedures, &

Preconditions for Providing Quality ECI Services

Personnel structure, : E
::mﬂ:’;m ECI )Crlteﬂa &registration for | Service & personnel ) regulations, & career ladder, ﬁ‘:‘::;ﬁ;ﬁré‘
S=ter ECl service providers standards g:l: :::eesri;i p:autnig:cemﬁcatlon system at all levels

: : Selection of ECI

. Identification of Supervision, Phased growth in

mmmuni’é‘tmal children with eligible ) kel :2:;:::0“ monitoring, evaluation ) financial support of
conditions for ECI services. & field tes tirng &in-service training ECl system
g L
Core ECI Services

Generational Benefits to Nation

© Emily Vargas-Baron
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Shtojca 4:

Procesi bashkékohor i shérbimit t& NFH-sé.

Shérbimet bashkékohore té NFH-sé ndjekin njé sekuencé bazé hapash né proceset e za-
konshme té shérbimit té NFH-sé. Kéta hapa bazé jané paraqgitur né figurén 1 dhe pérsh-
kruhen mé poshté:
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Shtojca b:

Korniza konceptuale

I Conceptual Framework for ECI Situation Analysis I
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Shtojca b:

Ekipi hulumtues

Ekipi hulumtues pérbéhet nga specialistét e méposhtém:

Emily Vargas-Barén, Ph.D.,
Drejtore e Institutit RISE

Kristel Diehl, M.A., M.S.
Anétare e Larté dhe Zévendésdrejtore, Instituti
RISE

Blerta Perolli-Shehu, Dr.

Prodekane pér Céshtje Akademike dhe Stu-
dime Master né Fakultetin e Edukimit, Universi-
teti i Prishtinés

Aliriza Arénliu, Dr.

Drejtor i Institutit té€ Psikologjisé dhe Profesor
i Asociuar i Psikologjisé né Departamentin e
Psikologjis€, né Universitetin e Prishtinés.

Kaltrina Kelmendi, Dr.

Profesor asistente né Departamentin e
Psikologjisé té Fakultetit Filozofik t&
Universitetit t& Prishtinés

Natalia Kakabadze, Diplomé, MA
Bashképunétore e RISE dhe Konsulente
Ndérkombétare

Autore e udhézuesit metodologjik
dhe késhilltare e hulumtimit

Hulumtuese. Mbéshtetje metodologjike, udhézime dhe
sigurim i cilésisé. Rishikimi i Instrumentit, Anketat, analiza
sasiore e té dhénave, interpretimi dhe autore

Drejtuese e ekipit kombétar dhe koordinatore e hulumtuesve,
koordinimi i hulumtimeve né terren, rishikimi i instrumentit,
intervistat e nivelit té larté, masat dhe té dhénat cilésore,
interpretimi i pérgjithshém i t& dhénave dhe autore

Hulumtues kombétar
Koordinimi, rishikimi i instrumentit, mbledhja dhe analiza e té

dhénave cilésore dhe sasiore, Interpretimi i pérgjithshém i té
dhénave dhe autor

Hulumtuese kombétare
Koordinimi, rishikimi i instrumentit, mbledhja dhe analiza

sasiore e té dhénave, Interpretimi i pérgjithshém i t& dhénave
dhe autore

Nénstudimi i kostos dhe financave, hulumtuese, analizé sasio-
re dhe cilésore e té dhénave, interpretim dhe autore



106

Shtojca 7a.

Ndarjet buxhetore pér arsimin parafillor dhe parashkollor pér 2020-2022 dhe planifikimi pér
2023-2025

[SelcoriiArsimit (2020 2021|2022 |22 |atea |20 |
_ Ndarja e buxhetit Planifikuara

Niveli gendror 79,444,690 64,116,454 73,086,831 82,799,243 85,428,300 140 596 527
Niveli lokal 301,496,274 315,569,712 280,738,847 297950,527 315,202,070 338,848,293

Buxheti pér arsimin 11,952,503 12,097,817 13,052,495 18,851,726 21,649,755 26,649,755
parashkollor

Buxheti total pér 380,940,964 379,686,166 353,825,678 380,749,770 400,630,370 479,444,820
sektorin e arsimit

Pjes€marrja né 3.14% 3,19% 3,69% 4,95% 5,40% 5.56%
ndarjet buxhetore

né arsim si % pér

parashkollor

Shtojca 7b

Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve: Aktivitete pér té mbéshtetur fémijét nga lindja
deri né pesé vjec

Numri i fémijéve deri né moshén pesé vjec gé vendosen né akomodim familjar jashté té aférmve
ishte 26 né vitin 2021, shuma e pagesés pér kéta fémijé ishte 6700 euro né muaj (kujdestarét pér 24
fémijé morén pagesa prej 250 euro dhe pér shkak té ardhurave té kufizuara, pagesat pér dy fémijé
ishin 350 euro). Numri i fémijéve deri né moshén pesé vjec té vendosur né akomodim familjar me té
aférmit ishte 42 pér vitin 2021 dhe pagesat pér kéta fémijé ishin 4200 euro né muaj. Késhtu, pagesat
totale pér banim familjar (dy banesa) pér fémijét deri né moshén pesé vjec ishin 10,900 euro né muaj
dhe né vit ishin 130,800 euro.

44 OJQ-te, teé pérmendura né tekst, kané pérfituar gjithashtu nga fondet e siguruara pérmes njé thir-
rieje publike té shpallur nga Ministria né fund té vitit 2021. Financimi pér fémijét e moshés deri né
pesé vjec pérbénte 20% té totalit té financimit t& ofruar nga MFPT/DFSP pér shérbime té ofruara pér
0OJQ-té e licencuara, né total rreth 200,000 euro né vit. Numri i fémijéve deri né pesé vjeg té vendosur
né strehimore familjare ishte 26 né vitin 2021.

Pér sa i pérket skemés sé pensioneve pér fémijét nga lindja deri né pesé vjec me aftési té kufizuara
pér vitin 2021, gjithse] 296 fémijé, kujdestaréve té té ciléve u éshté dhéné mbéshtetje né para. Shu-
ma e pagesave pér kéta fémijé ishte 355,200 euro né vit. Né vitin 2021, shpenzimet totale vjetore pér
Skemén e Ndihmés Sociale pér fémijét e moshés b5 vjec, né total 13,630 fémijé, ishin 3,271,200 euro.

Sa i pérket shtesave pér fémijét e moshés sé lindjes deri né pesé vjet, shuma e pérgjithshme ishte
17,010,120 euro pér 102,471 fémijé. Kohét e fundit, geveria filloi t&€ ofrojé pagesa pér pushimin e le-
honisé dhe ajo éshté e ndaré né dy grupe. Njé grup éshté pér nénat e papuna dhe fémijét e tyre, dhe
njé grup tjetér éshté pér nénat e punésuara dhe fémijét e tyre. Né grupin e paré pagesa pér 6 muaj
pér cdo muaj éshté 170 euro, dhe pagesa vjetore pér 6,869 fémijé ishte 7,006,380 euro. Pér grupin e
dyté pagesa ishte vetém pér 3 muaj (gjithashtu 170 euro), dhe pagesa vjetore pér 1,464 fémijé ishte
746,640 euro.
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Shtojca 8:

Pyetjet hulumtuese

Informata themelore

Ku ndodhen organizatat e NFH-sé (té trashéguara, né zhvillim dhe bashkékohore)?
Cilave rajone, fshatra, qyteza apo qytete u shérbejné?
Cili éshté mbulimi i tyre pér sa i pérket fémijéve té shérbyer?

Mijedisi mundésues i politikave

Cilat jané politikat kombétare, planet strategjike, ligjet, rregulloret, udhézimet dhe standardet né sektoré, si shén-
detésia, arsimi dhe mbrojtja sociale gé lidhen me sistemin dhe shérbimet e NFH-s&?

Cfaré boshllégesh ekzistojné né mjedisin e politikave pér t&é mundésuar krijimin e njé sistemi kombétar t& NFH-sé
dhe pérmirésimin dhe zgjerimin e organizatave té& NFH-sé?

Statusi i fémijés dhe familjes

Cili éshté statusi i fémijéve, prindérve dhe kujdestaréve gé marrin shérbime t&€ NFH-sé? (Sipas statusit zhvillimor,
nivelit t& varférisé familjare ose kuintilit té& té ardhurave, gjinis€, zonave gjeografike, etj.)

Sa prej kétyre llojeve té fémijéve kané nevojé pér shérbime té NFH-sé né Kosové?

Cfaré mund té béhet pér ta pérmirésuar baraziné e shérbimit? (rurale, té largéta kundrejt urbane, té ardhurat e
larta kundrejt atyre t€ uléta, grupet shumicé kundrejt atyre pakicé)

Cfaré rolesh luajné prindérit né shérbimet e NFH-sé dhe cili €shté niveli i tyre i pjesémarrjes?

Si duhet té sigurojné shérbimet e NFH-sé gé ato té béhen plotésisht t&€ pérgendruara te familja dhe t'u mundéso-
jné prindérve té marrin vendime dhe té luajné role aktive né maksimizimin e zhvillimit té fémijéve té tyre?

Né c¢faré ményrash marrin pjesé prindérit né shérbimet e NFH-sé?

Shtrirja, ekzaminimi i zhvillimit dhe referimet

Cilat shérbime té komunikimit me komunitetin ofrohen?

A kryhet ekzaminimi i zhvillimit sé bashku me referimet?

Cilat lloje té& shqgyrtimit zhvillimor kryhen?

Cilat jané nevojat pér mé shumé shqyrtim zhvillimor dhe pérmirésim té sistemit té referimit?

Ofrimi i shérbimit té NFH-sé

Cili éshté kapaciteti, cilésia dhe mbulimi i shérbimit t& NFH-s€, me vémendje ndaj komuniteteve rurale dhe té
largéta, grupeve té pakicave etnike té pa favorizuara dhe té tjeréve?

Cfaré duhet béré pér t'i kapércyer barrierat dhe pér ta zgjeruar kapacitetin, cilésiné dhe mbulimin e shérbimit?
Deri né ¢faré mase jané bashkékohore shérbimet e NFH-sé&, p.sh.
Shtrirja né komunitet

Ekzaminimet e zhvillimit

Vlerésimet gjithépérfshirése zhvillimore

Vlerésimet familjare dhe eko-hartézimi

Planet individuale té shérbimit familjar t& vendosura nga prindérit
Ekipet transdisiplinore ose ndérdisiplinore

Vizitat né mjedisin natyror té fémijés

Rishikimet e vlerésimeve dhe PISHFve

Planet e tranzicionit

Cfaré duhet béré mé shumé pér té siguruar gé organizatat e NFH-sé t& mund t'i adoptojné konceptet thelbésore
dhe shérbimet kryesore té organizatave bashkékohore t& NFH-sé?
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Burimet njerézore

Cfaré lloje profesionistésh, paraprofesionistésh dhe vullnetarésh punojné né organizatat e NFH-sé&, ose shérbi-
met e NFH-sé né zhvillim, dhe cfaré rolesh luajné ata?

Cilat jané nevojat pér mé shumé profesionisté, paraprofesionisté dhe vullnetaré té akredituar apo té licencuar?

Zhvillimi i fuqisé punétore té NFH-sé

A ofrohet trajnimi para dhe gjaté shérbimit né Kosové pér menaxherét, mbikéqyrésit, profesionistét, paraprofe-
sionistét dhe vullnetarét e shérbimeve t& NFH-s&?

Cilat jané boshlléget né trajnimin para dhe gjaté shérbimit dhe ¢faré duhet béré pér t'i plotésuar ato boshllége?

Cfaré masash pér sigurimin e cilésisé s& NFH-sé ekzistojné dhe ¢faré duhet béré mé shumé pér ta arritur sig-
urimin e cilésisé?
Kostot e shérbimit té NFH-sé

Cilat jané kostot kryesore té organizatave t& NFH-sé né lidhje me llojet e shérbimeve gé ato ofrojné?
Cilat nevoja kryesore mund té plotésohen pérmes mbéshtetjes sé zgjeruar financiare?

Burimet financiare té NFH-sé

Cilat burime financiare jané investuar né NFH sipas burimit té financimit, duke pérfshiré tarifat e prindérve dhe
llojin e shérbimeve (urbane/rurale; NFH bashkékohore, né zhvillim dhe e trashéguar)?
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Shtojca 9:

Palét kryesore t€ interesit dhe instrumentet e aplikuara

1

N

W N O o b~ W

Drejtorét e institucioneve dhe organizatave
té shérbimit té ngjashém me NFH-né

Drejtorét e institucioneve dhe organizatave té shér
bimit té ngjashém me NFH-né

Personeli i shérbimit

Prindérit dhe kujdestarét e tjeré

Personeli i shérbimit

Prindérit dhe kujdestarét e tjeré

Drejtuesit e nivelit té larté, politikébérésit
Specialisté sektori né shéndetési dhe arsim

Drejtorét/menaxherét e institucioneve dhe organi-
zatave té pérzgjedhura té shérbimeve té ngjashme
me NFH-né

Anketa e hartézimit

Anketa e Drejtoréve

Anketa e personelit t& shérbimit

Anketa e Pérfituesve

Udhézues intervistash pér personelin e shérbimit
Udhézues intervistash pér pérfituesit

Udhézues intervistash pér zyrtarét e nivelit té larté
Udhézues intervistash pér specialistét e sektoréve

Pyetésori i kostos dhe financave dhe udhézuesi i
intervistés
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