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PERMBLEDHJA EKZEKUTIVE

Pérderisa ka pasur progres té konsiderueshém né Kosové né lidhje me realizimin e té drejtave té
fémijéve, situata e pérgjithshme nuk ka gené uniforme. Agjenda 2030 pér Zhvillim t& Qéndrueshém
bén thirrje pér investim né té gjithé fémijét dhe té rinjté me géllimin gé “té€ mos Iémé askénd pra-
pa”. Investimi né té gjithé fémijét dhe té rinjté éshté thelbésor pér pérkushtimin e Kosovés pér
pérparim drejt arritjies s& Objektivave té Zhvillimit t& Qéndrueshém (OZhQ-ve). Njé sfidé e madhe
mbetetkapaciteti institucional pér té gjeneruar té€ dhéna té besueshme gé jané ndérkombétarisht té
krahasueshme dhe mund té pérdoren pér t& monitoruar progresin drejt OZhQ-ve dhe pér té infor-
muar vendimmarrjen dhe formulimin e politikave.

Qéllimi i késaj pune éshté rishikimi i sistemeve té té dhénave administrative gé mbledhin té dhéna
pér fémijét me aftési té kufizuara dhe ¢éshtjet e lidhura me mbrojtjen e fémijéve. Fokusi kryesor
ishte né sistemet administrative té té dhénave té€ Ministrisé sé Financave, Punés dhe Transfer-
eve (MFPT), Ministrisé sé Arsimit, Shkencés, Teknologjisé dhe Inovacionit (MASHTI), Ministrisé sé
Shéndetésisé (MSH) dhe sektoréve té tjeré pérkatés, duke pérfshiré té dhénat e shpérndara nga
Agjencia e Statistikave t& Kosovés (ASK). Ky rishikim eksploroi se ku ekzistojné mundésité pér té
fugizuar mbledhjen e té dhénave, pér té lidhur dhe harmonizuar sistemet e té dhénave administra-
tive dhe pér té forcuar raportimin pér fémijét me aftési té kufizuara dhe treguesit e lidhur me mbro-
jtien e fémijéve. Gjetjet nga ky rishikim nxorrén rekomandime té& bazuara né déshmi gé synojné té
informojné hapat e ardhshém dhe ndérhyrjet vijuese. Kjo analizé e réndésishme éshté pjesé e njé
projekti mé té gjeré gé ka UNICEF-i né Kosové me BE-né Kosové pér t& mbéshtetur fémijét nga
komunitetet e margjinalizuara.

Gjetjet nga ky rishikim tregojné se té dhénat administrative pér fémijét me aftési té kufizuara dhe
céshtjet e lidhura me mbrojtien e fémijéve jané té fragmentuara népér dhe brenda ministrive dhe
sektoréve. Té dhénat ekzistojné ndara sepse sistemet € menaxhimit t& t&€ dhénave jané krijuar
vecanta nga ministrité/ agjencité pérkatése, si MFPT, MASHTI dhe tjera. Sfidat e rrjedhés sé té
dhénave (data flow) jané té pranishme né shumicén e ministrive/agjencive pér shkak té ekzistencés
sé sistemeve té dyfishta t&€ menaxhimit té t& dhénave dhe kanaleve té shképutura té ndarjes sé té
dhénave népér ministri dhe sektoré. Si rezultat, aftésia e shérbimeve sociale dhe familjare pér té
ofruar shérbime té integruara dhe té koordinuara pér fémijét me aftési té kufizuara dhe fémijét né
nevojé pér mbrojtje éshté e kufizuar né ményré té konsiderueshme.

Pérpjekja pér té digjitalizuar sistemet e menaxhimit t& t€ dhénave éshté njé proces i ngadalté dhe
sfidues, sic déshmohet nga pérpjekjet pér té zhvilluar Sistemin e Integruar t& Mirégenies Sociale
(SIMS), Platformén e Integruar pér Shérbimet Sociale (PIShS) dhe Sistemin pér Menaxhimin e In-
formatave té Léndéve (SMIL). Kjo ndérlikohet edhe mé tej kur ata gé jané pérgjegjés pér futjen e té
dhénave kané probleme té kycjes né internet me sistemet e kompjuterizuara t€ menaxhimit té té
dhénave. Kjo situaté ishte e dukshme né shkollat gé kishin nevojé té futnin t& dhénat e nxénésve né
Sistemin pér Menaxhimin e Informatave né Arsim, por hasén né probleme me kygjen né internet.

Pérpilimi dhe validimi i t& dhénave jané gjithashtu sfiduese né ministri/agjenci, pjesérisht, sepse
stafit i mungojné aftésité e analizés sé té dhénave dhe ekspertiza né sistemet e menaxhimit té té
dhénave administrative. Pavarésisht kétij rishikimi, ishte ende e pagarté se si dhe nése té dhénat ad-
ministrative validohen nga ministrité/agjencité gé mbledhin té dhéna té tilla. Ministrive/agjencive u
mungon edhe aftésia pér t& monitoruar dhe vlerésuar sistemet e tyre administrative t& menaxhimit
té té dhénave, duke pérfshiré vlerésimin nése té dhénat né sisteme té tilla jané relevante, té sakta
dhe né kohé.

Me pak staf té afté né dispozicion pér té& analizuar t& dhénat pér fémijét me aftési té kufizuara dhe
céshtjet e lidhura me mbrojtjen e fémijéve, éshté sfiduese té pérdoret ky informacion né ményra
gé jané kuptimplote pér politika dhe vendimmarrje. Gjithashtu, éshté e pagarté se si ministrité ose
ofruesit e shérbimeve pérdorin t& dhénat e administratés pér t& gjurmuar modelet dhe trendet pér
fémijét me aftési té kufizuara ose mbrojtjen e fémijéve pér planifikim ose vendimmarrje, formulim té
politikave, zhvillim t€ programeve dhe té€ ndérhyrjeve; dhe/ose buxhetimin dhe alokimin e burimeve.
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Gjaté dekadés sé fundit, ka pasur investime té konsiderueshme nga donatorét dhe ministrité e
Kosovés pér digjitalizimin dhe forcimin e sistemeve administrative té t& dhénave, megjithate, kalimi
nga sistemet e té dhénave té bazuara né letér né sistemet digjitale t&€ menaxhimit t& t& dhénave
éshté i ngadalshém. Ekziston njé potencial i madh pér té pérmirésuar té dhénat administrative pér
fémijét me aftési té kufizuara dhe c¢éshtjet e lidhura me mbrojtjen e fémijéve, dhe rekomandimet
e pérshkruara né kété rishikim do té ndihmojné né forcimin e pérkushtimit té institucioneve té
Kosovés pér ta béré kété.
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HYRJE

Arsyetimi dhe sfondi

Pérderisa ka pasur progres té konsiderueshme né Kosové né lidhje me realizimin e té drejtave té
fémijéve, situata e pérgjithshme nuk ka gené uniforme. Agjenda 2030 pér Zhvillim t&€ Qéndrueshém
bén thirrje pér investim né té gjithé fémijét dhe té rinjté me géllimin gé “té mos |émé askénd pra-
pa”. Investimi né té gjithé fémijét dhe té rinjté éshté thelbésor pér pérkushtimin e Kosovés pér té
béré pérparim drejt arritjes sé Objektivave té Zhvillimit t& Qéndrueshém (0ZhQ). Megijithaté, zbatimi
i Agjendés 2030 pér Zhvillim té Qéndrueshém dhe dokumentimi i progresit drejt OZhQ-ve varet, né
njé pjesé té madhe, nga mbledhja e t& dhénave té cilésisé sé larté, té besueshme dhe té kraha-
sueshme ndérkombétarisht.

Né Kosové, kapacitetet institucionale pér té gjeneruar té dhéna té besueshme gé jané ndérkom-
bétarisht té krahasueshme dhe gé mund té pérdoren pér t& monitoruar progresin drejt OZhQ-ve
dhe pér té informuar vendimmarrjen dhe formulimin e politikave mbetet njé sfidé e madhe. Eshté
thelbésore gé Kosova té keté kapacitetet institucionale pér té gjeneruar té dhéna té€ besueshme gé
jané té krahasueshme me rajonin dhe gé mund té pérdoren pér té raportuar mbi treguesit gé jané
pjesé e Bazés sé té dhénave t& Monitorimit Transformativ dhe Barazisé té Avansuar (TransMonEE).
TransMonEE kap njé gamé té gjeré té dhénash pér tregues gé lidhen me ¢éshtje sociale dhe ekono-
mike gé lidhen me situatén dhe mirégenien e fémijéve, té rinjve dhe grave.

Ky rishikim i sistemeve té t& dhénave administrative synon té adresojé rekomandimet ose udhézimet
e ofruara nga Bashkimi Evropian (BE) né Kosové lidhur me fugizimin e té dhénave administrative,
vecanérisht té dhénave né lidhje me fémijét me aftési té kufizuara dhe mbrojtjen e fémijéve. Kjo
puné éshté pjesé e njé projekti mé té gjeré gé ka UNICEF-i né Kosové me BE-né Kosové pér té
mbéshtetur fémijét nga komunitetet e margjinalizuara.

Né pérgjithési, numri i personave me aftési té kufizuara né Kosové nuk dihet. Krahas késaj mungese
té té dhénave thelbésore, mbledhja e t& dhénave véshtirésohet pér shkak t& mungesés sé pro-
tokoleve adekuate, gasjeve té integruara dhe mekanizmave té€ koordinimit institucional pér mbled-
hjen dhe harmonizimin e t&€ dhénave dhe sistemeve administrative. Si rezultat, kéto boshllége té
dhénash pér situatén e fémijéve me aftési té kufizuara dhe ¢éshtjet té lidhura me mbrojtien e fémi-
jéve krijojné sfida domethénése pér institucionet dhe partnerét zhvillimor té Kosovés.

Né pérputhje me Programin e Fondit t& Kombeve t& Bashkuara pér Fémijét (UNICEF) né Kosové pér
vitet 2021-2025, UNICEF synon t& mbéshtesé institucionet e Kosovés pér té fuqgizuar cilésiné dhe
besueshmeériné e t& dhénave. Pérmirésimi i sistemeve administrative t& mbledhjes sé té dhénave,
duke pérfshiré aftésiné pér té gjeneruar déshmi té bazuara né té dhéna gé mund té pérdoren pér té
informuar formulimin e politikave dhe programeve pér fémijét né Kosové, éshté kyg. Pér té arritur
kété prioritet, UNICEF-i po mbéshtet institucionet e Kosovés pér té kryer njé vlerésim fillestar té&
sistemeve ekzistuese té t& dhénave administrative dhe pér té identifikuar mundésité pér té pérmiré-
suar mbledhjen e té dhénave, analizén dhe mekanizmat e raportimit né lidhje me fémijét me aftési
té kufizuara dhe ¢éshtjet e lidhura me mbrojtjen e fémijéve.

16 kuptuarit e té dhénave administrative

Fokusi i kétij rishikimi €shté né té dhénat administrative. Gjaté dekadés sé fundit, shumé Shtete
Anétare té Kombeve té Bashkuara (OKB) kané nisur njé proces té réndésishém té vlerésimit mé
t& miré dhe forcimit té t& dhénave administrative té lidhura me shérbimet pér fémijét, duke pérf-
shiré fémijét me aftési té kufizuara dhe ¢éshtjet e lidhura me mbrojtjen e fémijéve. Megjithéaté,
né shumé vende, té dhéna té tilla nuk mblidhen, pérpilohen dhe analizohen rregullisht apo siste-
matikisht. Pér kété arsye éshté rritur interesimi né nivel ndérkombétar, vecanérisht midis partneréve
ndérkombeétaré té zhvillimit, pér té eksploruar ményra pér té& pérdorur mé miré té dhénat ekzistuese
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administrative pér t€ monitoruar dhe raportuar mbi situatén e fémijéve me aftési t& kufizuar dhe
mbrojtien e fémijéve. Té dhénat administrative jané njé burim i réndésishém informacioni né té cilin
shpesh (por jo gjithmoné) jané lehtésisht t&€ gasshme dhe mund té pérdoren pér té plotésuar an-
ketat e shkallés sé gjeré, té tilla si anketat e ekonomive familjar dhe anketat e zhvilluara né shkolla,
g€ masin prevalencén e personave me aftési té kufizuara, cenueshmériné e fémijéve dhe fémijét
né nevojé pér mbrojtje, si dhe shkaget dhe pasojat e cenueshmeérisé sé fémijéve. Té dhénat admin-
istrative mund té pérdoren gjithashtu pér t& matur numrin e fémijéve me aftési té& kufizuara dhe té
fémijéve gé i gasen sistemit pér mbrojtjes sé fémijéve dhe té raportojné mbi progresin e béré drejt
objektivave dhe treguesve t& OZhQ-ve lidhur me fémijét.

Né shumé, por jo né té gjitha vendet, té dhénat administrative mblidhen dhe pérpilohen rregullisht
né nivel kombétar dhe lokal. Njé avantazh i mundshém i t& dhénave administrative éshté se ato
mund té kapin té dhéna té ekonomive familjare dhe té tjera, si dhe té dhéna dhe informacione né
lidhje me popullatat (grupet) e véshtira pér t'u arritur, té cilat mund t& mos jené té arritshme népérm-
jet metodave tradicionale t& anketimit (p.sh. familjet dhe fémijét e cenueshém, dhe popullatat mi-
noritare dhe popullatat e zhvendosura). Megjithaté, kjo €shté e mundshme, vetém deri né masén
kur fémijét dhe familjet nga kéto grupe mund té kené gasje né shérbime.

Institucionet geveritare (p.sh. arsimi, shéndetésia, mbrojtja sociale, mbrojtja e fémijéve, policia dhe
gjygésori), ofruesit e shérbimeve jogeveritare dhe institucionet private té arsimit dhe shéndetésisé
kané njé mori informacionesh pér fémijét me aftési té kufizuara, fémijét né nevojé pér mbrojtje dhe
disponueshmériné e shérbimeve té mbrojtjes dhe mbéshtetjes. Ato gjithashtu kané njohuri pér llo-
jin e mbéshtetjes dhe shérbimeve qé ofrojné kéto institucione (p.sh. kujdes mjekésor, mbéshtetje/
késhillim psikosocial, strehim, arsim, gasje né drejtési dhe mé shumé) (shih Diagramin 1).

Sfida, megjithaté, géndron aty se institucionet geveritare, ofruesit e shérbimeve jogeveritare dhe
subjektet private shpesh nuk kané sisteme té integruara t& mbajtjes sé té dhénave pér té mbledhur
rregullisht kéto t€ dhéna, veganérisht pasi ato kané té€ béjné me fémijét me aftési té kufizuara dhe
mbrojtjen e fémijéve. Nése ekzistojné sistemet e mbaijtjes sé t& dhénave, ato zakonisht u pérmba-
hen kérkesave ose nevojave té brendshme. Edhe kur mblidhen t& dhéna administrative t€ bazuara
né shérbime gé lidhen me fémijét me aftési té kufizuara dhe mbrojtjen e fémijéve, té dhénat rrallé
analizohen ose pérdoren pér monitorimin e efikasitetit t& shérbimeve, programeve dhe/ose politi-
kave gé ekzistojné pér té mbéshtetur fémijét me aftési té kufizuara dhe/ose fémijét gé kané nevojé
pér mbrojtje ose pér té pérmirésuar gasjen né shérbimet thelbésore pér té zvogéluar cenueshmeérité.
Pérvec késaj, té dhénat administrative pérdoren rrallé pér té vlerésuar nése ka pasur pérmirésime né
sistemet e mbrojtjes sé fémijéve, duke pérfshiré menaxhimin e rasteve pér fémijét né nevojé pér
mbrojtje dhe mbrojtjen e fémijéve me aftési té kufizuara. Né shumé vende, shpesh éshté gjithashtu
e véshtiré té gjurmohen rastet dhe referimet fémijéve né sistemet e mirégenies sociale, mbrojtjes
sé fémijéve, arsimit, kujdesit shéndetésor, policisé dhe drejtésisé.

Diagrami 1. Sektorét me burime té té dhénave administrative pér fémijét me aftési té kufizuara dhe mbrojtjén e fémijéve

Mbrojtja

Shéndetésia St
e fémijéve

Miréqgenia Shérbimet

sociale mbéshtetése

Autoritetet
e pushtetit lokal
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Ndérsa ministrité, institucionet dhe ofruesit e shérbimeve mbledhin disa nga kéto té dhéna automa-
tikisht, t& dhénat administrative zakonisht nuk jané pérfagésuese, pasi nj¢ numér i madh i fémijéve
me aftési té kufizuara dhe fémijéve né nevojé pér mbrojtje mbesin té paidentifikuar. Né shumeé ras-
te, identifikohen dhe regjistrohen vetém rastet mé té rénda té fémijéve me aftési té kufizuara dhe
fémijéve né nevojé pér mbrojtje. Pérvec késaj, né varési té rregulloreve té geverisé, nése monitorimi
i zhvillimit né fémijériné e hershme nuk ekziston, fémijét me aftési té kufizuara nuk mund té kate-
gorizohen zyrtarisht si me aftési té kufizuara dhe niveli i paaftésisé mund té mos vlerésohet deri né
moshén e adoleshencés. Késhtu, asnjé kalkulim i té dhénave administrative nuk do té japé njé kup-
tim té ploté té prevalencés sé fémijéve me aftési té kufizuara ose fémijéve né nevojé pér mbrojtje.

Megijithése té dhénat administrative nuk nxjerrin prevalencén aktuale t& fémijéve me aftési té ku-
fizuara dhe fémijéve né nevojé pér mbrojtje, ato mund té nxjerrin numrin e fémijéve me aftési té ku-
fizuara dhe fémijéve né nevojé pér mbrojtje té€ identifikuar dhe raportuar tek autoritetet dhe ofruesit
e shérbimeve. Té dhénat administrative mund té nxjerrin ¢éshtje té réndésishme té hyrjes, ndérhyr-
jeve dhe gasjes né shérbimet e mbrojtjes dhe mbéshtetjes brenda njé periudhe té caktuar dhe né
té gjitha komunitetet, komunat dhe regjionet. Té dhénat administrative mund té pérdoren gjithashtu
pér té eksploruar modelet dhe trendet historike gé lidhen me identifikimin dhe raportimin e fémijéve
me aftési té kufizuara dhe fémijéve gé kané nevojé pér mbrojtje dhe reagimet ndaj kétyre fémijéve.
Né njé nivel praktik, té dhénat administrative mund té pérdoren pér té informuar planifikimin e pérg-
jithshém té programit, ofrimin e shérbimeve dhe shpérndarjen e burimeve, pasi té dhénat mund té
demonstrojné shfrytézimin e shérbimeve dhe sistemeve (p.sh. mbrojtja sociale, mbrojtja e fémijéve,
shéndetésia, arsimi, policia dhe sistemet e drejtésisé, dhe shérbimet me bazé né komunitet).

Né shumicén e institucioneve, t& dhénat administrative mblidhen dhe pérdoren pér géllime té
brendshme, por jo domosdoshmeérisht pérpilohen, raportohen apo monitorohen. Nése té dhénat
administrative pérdoren pér géllime t& monitorimit dhe vierésimit ose pér géllime té jashtme, éshté
e réndésishme t&€ mbani mend se ky lloj sistemi i mbajtjes s€ shénimeve vjen nga njé mostér jo
pérfagésuese dhe té dhénat nuk mund té pérgjithésohen lehtésisht pér popullatén e pérgjithshme.
Réndésia dhe dobia e té dhénave institucionale dhe té€ dhénave administrative varen nga cilésia e
sistemit té regjistrimit dhe mbajtjes sé té dhénave dhe shkalla né té cilén regjistrat dhe té dhénat
mund té pérdoren pér t'iu pérgjigjur pyetjeve, té tilla si: Sa fémijé pérdorin institucionet ofruese dhe
shérbimet e tyre? Cfaré lloj ndihme kérkojné fémijét me aftési té kufizuara dhe/ose fémijét né nev-
ojé pér mbrojtje? Cfaré lloj ndihme ofrojné institucionet pér fémijét me aftési té kufizuara dhe/ose
fémijét né nevojé pér mbrojtje? Té dhénat administrative mund té jené gjithashtu té dobishme kur
vlerésohet cilésia e shérbimeve dhe kur vlerésohen kostot e shérbimeve.

Pavarésisht avantazheve té té dhénave administrative, kéto té€ dhéna kané disa kufizime dhe sfida.
Njé sfidé éshté se shpesh ka mospérputhje né metodat e mbledhjes sé té dhénave (p.sh. mospér-
puthje né ményrén se si regjistrohen té dhénat administrative né nivel komunal, rajonal dhe kom-
bétar, dhe mospérputhje né saktésing, plotésiné dhe mbulimin e t€ dhénave administrative). Né
shumé vende, mund té€ keté nivele t€ larta té t€ dhénave gé mungojné ose jané t& mangéta, procese
jokonsistente ose té kufizuara té sigurimit té cilésisé sé t& dhénave dhe mospérputhje né ményrén
se si grumbullohen dhe raportohen té dhénat nga nivelet komunale, rajonale dhe kombétare. Kjo
sepse mbledhja e té dhénave nuk éshté pérgjegjési kryesore e ministrive dhe institucioneve gé of-
rojné shérbime; prandaj, cilésia e t& dhénave éshté shpesh e dobét dhe jokonsistente.

Né vendet me sisteme té€ menaxhimit té€ té dhénave administrative té zhvilluara dhe funksionale, té
dhénat administrative mund té jené burim i miré i té dhénave. Kjo shpesh vlen né disa, por jo né té
gjitha vendet me té ardhura t€ mesme-té€ larta dhe té larta. Duke punuar né ményré mé sistematike
me té dhénat administrative, kufizimet gé jané specifike pér ¢cdo vend mund té identifikohen dhe
adresohen. Ky informacion mé pas mund té pérdoret pér té informuar pérpjekjet pér té fugizuar té
dhénat dhe sistemet administrative, duke pérfshiré praktikat e mbledhjes sé té dhénave administra-
tive, sistemimit dhe analizés, dhe pér té informuar pérpjekjet pér té zhvilluar programe, mekanizma
referimi dhe sisteme té menaxhimit té rasteve pér té pérmirésuar gasjen dhe cilésiné e shérbimeve
té ofruara fémijéve me aftési té kufizuara dhe fémijéve né nevojé pér mbrojtje.
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METODOLOGJIA

Qéllimi dhe fushéveprimi

Qéllimi i késaj pune ishte rishikimi i sistemeve té t& dhénave administrative gé mbledhin té dhéna
mbi fémijét me aftési té kufizuara dhe c¢éshtje té lidhura me mbrojtjen e fémijéve. Fokusi kryesor
ishte né sistemet administrative t€ t& dhénave té Ministrisé sé Financave, Punés dhe Transfer-
eve (MFPT), Ministrisé sé Arsimit, Shkencés, Teknologjisé dhe Inovacionit (MASHTI), Ministrisé sé
Shéndetésisé (MSH) dhe sektoréve té tjeré pérkatés, duke pérfshiré té& dhénat e shpérndara nga Ag-
jencia e Statistikave té Kosovés (ASK). Rishikimi hulumtoi se ku ekzistojné mundésité pér té fugizuar
mbledhjen e té dhénave, pér té lidhur dhe harmonizuar sistemet e t€ dhénave administrative dhe
pEr té pérmirsuar raportimin pér fémijét me aftési té kufizuara dhe treguesit e lidhur me mbrojtjen e
fémijéve. Gjetjet nga ky rishikim cuan né rekomandime té bazuara né prova gé synojné té informo-
Jné hapat e ardhshém dhe ndérhyrjet vijuese.

Objektivat

Objektivat kryesore té rishikimit ishin:

N Rishikimi i literaturés pér té dhénave dhe informacioneve né dispozicion pér fémijét me
aftési té kufizuara dhe mbrojtjen e fémijéve né Kosoveé, me fokus né sistemet adminis-
trative té té dhénave.

N Dizajnimi i nj¢ metodologjie pér identifikimin dhe vlerésimin e té dhénave ekzistuese
administrative dhe sistemeve té t&€ dhénave pér fémijét me aftési té kufizuara dhe mbro-
jtien e fémijéve, me fokus né sistemet e té& dhénave administrative t& menaxhuara nga
MFPT, MSH dhe MASHTI, dhe sektoré té tjeré pérkatés, duke pérfshiré té dhénat e
raportuara dhe té shpérndara nga ASK-ja.

N Identifikimi i boshllégeve té té dhénave dhe mundésité pér té fugizuar té dhénat administra-
tive dhe sistemet e té dhénave pér té pérmirésuar mbledhjen dhe raportimin e t& dhénave
pér fémijét me aftési té kufizuara dhe treguesit e lidhur me mbrojtjen e fémijéve.

N Takimi me palét e interesit nga ministrité dhe institucionet pérkatése pérgjegjése
pér mbledhjen e té dhénave pérkatése administrative dhe menaxhimin e sistemeve
ekzistuese té té dhénave administrative. Pér té kuptuar mé shumé rreth mbledhjes,
pérpilimit dhe analizés sé té dhénave administrative pér fémijét me aftési té kufizuara
dhe mbrojtjen e fémijéve, si dhe ményrén se si pérdoren kéto té dhéna administrative.

N Krijimi i njé raporti narrativ gé nxjerr né pah gjetjet nga rishikimi dhe zhvillimi i reko-
mandimeve té bazuara né prova pér ndérhyrje afatshkurtra, afatmesme dhe afatgjata.
Pérmirésimi i mbledhjes, analizés dhe raportimit té t€ dhénave administrative pér fémi-
jét me aftési té kufizuara dhe mbrojtjen e fémijéve, né pérputhje me standardet dhe
metodologijité rajonale dhe ndérkombétare.

Qasja e rishikimit

Pér t'u siguruar gé rishikimi té ishte sa mé i ploté gé té ishte e mundur, u pérdorén metoda dhe
procese té ndryshme analitike t& mbledhjes sé té dhénave: shqyrtimi i literaturés, pérdorimi i instru-
menteve té rishikimit dhe pyetésoréve, dhe intervista me palét pérkatése té interesit. Secila prej
kétyre metodave té mbledhjes sé t€ dhénave pérshkruhet mé né detaje mé poshté.

Shqyrtimi i literaturés (dokumenteve)

Shayrtimi i dokumenteve pérkatése u krye pér té vlerésuar gjendjen aktuale té té dhénave ad-
ministrative mbi fémijét me aftési t& kufizuara dhe mbrojtjen e fémijéve né Kosové. Shqgyrtimi i
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dokumenteve u fokusua né dokumentet e politikave t€ Kosovés dhe raportet kombétare gé ishin
relevante pér treguesit kombétaré, rajonalé dhe globalé té lidhur me fémijét me aftési té kufizuara
dhe mbrojtjen e fémijéve. Té gjeturat nga raportet e méparshme, vlerésimet dhe t€ dhénave dhe
statistikave pér fémijét né Kosove, sé bashku me materialet e tjera relevante té ofruara nga UNICEF
dhe té disponueshme nga institucionet e Kosovés, jané pérfshiré gjithashtu.

Rishikimi i literaturés ka pérfshiré analizén dhe sintezén e:
N Dokumenteve té politikave kombétare gé ndérlidhen me koordinimin e statistikave dhe
rregulloret pér prodhimin e statistikave pér fémijét me aftési té€ kufizuara dhe mbrojtjen
e fémijéve.
N Funksionimi i sistemit kombétar statistikor.
N Strategjité kombétare ekzistuese pér zhvillimin e statistikave pér fémijét.
AV Planet dhe raportet kombétare té zhvillimit gé lidhen me zotimet ndérkombétare, si Kon-

venta pér té Drejtat e Fémijéve dhe Konventa pér té Drejtat e Personave me Aftési té
Kufizuara.

Ky shqgyrtim i dokumenteve u fokusua edhe né burime té tjera gé ofronin t€ dhéna statistikore pér
fémijét né Kosové, duke pérfshiré t€ dhénat e TransMonEE pér fémijét me aftési té kufizuara dhe
mbrojtjen e fémijéve né Kosoveé.

Sfida kryesore e shqgyrtimit té t& dhénave administrative éshté se mungon informacioni bazé dhe
kontekstual rreth t&€ dhénave administrative dhe sistemeve t& menaxhimit té t& dhénave. Shumica e
dokumenteve té shgyrtuara nuk trajtojné burimet e t& dhénave administrative ose pikat e forta dhe
kufizimet e sistemeve té tilla; né shumicén e rasteve, ky informacion mund t& merret vetém pérmes
konsultimeve dhe intervistave.

Instrumenti pér raportimin e trequesve

Nj€ instrument pér raportim té treguesve u zhvillua né Excel dhe u pérdor pér té gjurmuar dis-
ponueshméring ose mungesén e té dhénave pér secilin prej treguesve pérkatés kombétar, rajonal
dhe global né lidhje me fémijét me aftési té kufizuara dhe ¢éshtjet e lidhura me mbrojtjen e fémijéve
(shih Aneksin A). Kjo pérfshinte 71 tregues gé lidhen me fémijét:

N 2 tregues pér fémijét pa kujdes prindéror

2 tregues pér fémijét né pérkujdesje alternative

10 tregues pér fémijét né kujdesin rezidencial

22 tregues pér fémijét né kujdesin e bazuar né familje

4 tregues pér adoptimin e fémijéve

8 tregues pér dhunén ndaj fémijéve dhe shfrytézimin e fémijéve (céshtje té lidhura me
mbrojtjen e fémijéve)

2 tregues pér gasjen né drejtési (céshtje té lidhura me mbrojtjen e fémijéve)
7 tregues pér fémijét me aftési té kufizuara dhe mbrojtjen sociale

11 tregues pér fémijét me aftési té kufizuara

N 3 tregues pér fémijét me aftési té kufizuara dhe arsimin

Jané marré hapa pér té pércaktuar burimin parésor té t& dhénave, zbérthimin e t& dhénave (p.sh.
gjinia, mosha) dhe nése secili tregues éshté raportuar rregullisht. UNICEF-i gjithashtu u pérpoqg té
pércaktojé numéruesin dhe eméruesin pér secilin prej treqguesve, t&€ propozojeé ményrén e lloga-
ritjes pér secilin prej treguesve dhe té identifikojé institucionet pérgjegjése pér llogaritjen e secilit
prej treguesve. Regjistrimi i fundit i béré né Kosové ishte né vitin 2011, késhtu gé té dhénat aktuale
kané kufizime t& médha. Aty ku ishte e mundur, treguesit e llogaritur pér raportimin TransMonEE
jané pérfshiré né listén e treguesve (shih Aneksin A).

Saipas Shtojcés A, vetém b5 nga 71 treguesit e lartpérmendur raportohen rregullisht nga institucio-
net e Kosovés. Kétu pérfshihet njé tregues pér fémijét pa kujdes prindéror, njé tregues pér fémijét
né kujdes alternativ, njé pér adoptimin e fémijéve, njé tregues pér fémijét me aftési té€ kufizuara
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dhe mbrojtjen sociale dhe njé tregues pér fémijét me aftési té kufizuara dhe arsimin. Konsulenti
kombétar i UNICEF-it i cili kishte punuar me institucionet e Kosovés pér té pérmirésuar raportimin e
treguesve pér fémijét, né kohén e kétij vlerésimi, deklaroi se treguesit nuk raportoheshin rregullisht
sepse 1) t& dhénat bazé té kérkuara pér llogaritjen e treguesve ose nuk ekzistojné ose ekzistojné
vetém pjesérisht dhe 2) nuk ka pérllogaritje té paragitura si pérgindje e popullsisé sé pérgjithshme,
vecanérisht té fémijéve té moshés 0-17 vjec. Sé fundi, treguesit nuk raportohen rregullisht edhe pse
Kosova posedon korniza kombétare té treguesve pér mbrojtjen e fémijéve,’ drejtésiné pér fémijét,
2 arsimin® dhe shéndetésiné.*

Instrumenti pér rishikimin e té dhénave administrative

Instrument pér rishikimin e té dhénave administrative pér fémijét me aftési té kufizuara dhe ¢éshtjet
gé lidhen me mbrojtjen e fémijéve éshté zhvilluar posacérisht pér té pérmbushur nevojat e kétij rishi-
kimi. Instrumenti u modelua duke u bazuar né instrumente té tjera té sistemit té t& dhénave admin-
istrative té zhvilluara nga autori pér UNICEF-in pér té vlerésuar sistemet e t&€ dhénave administrative
gé lidhen me mbrojtien e fémijéve dhe dhunén ndaj fémijéve.® Instrumenti mundésoi vlerésimin e
treguesve kombétar, rajonal dhe global pér fémijét me aftési té kufizuara dhe ¢éshtjet e lidhura me
mbrojtien e fémijéve, dhe sistemet kombétare té€ té€ dhénave administrative qé ekzistojné né té
gjithé sektorét (p.sh., sektorét e arsimit, shéndetésisé, mirégenies sociale, mbrojtjes sé fémijéve,
policisé dhe drejtésisé) dhe ministrité/institucionet pérkatése.

Instrumenti grumbulloi informata né lidhje me kornizén kombétare ligjore dhe té& politikave pér
mbledhjen e t& dhénave pér fémijét me aftési té kufizuara dhe mbrojtjen e fémijéve si dhe treg-
uesve té tjeré pérkatés. Instrumenti gjithashtu pérmban informata né lidhje me treguesit; shénimin/
regjistrimin e obligueshém; udhézimet/protokollet kombétare dhe formularét standard; sistemet e
menaxhimit té t& dhénave; ndarjen e té dhénave; dhe analizén, shpérndarjén dhe pérdorimin e té
dhénave.

Instrumenti u pérdor gjaté konsultimeve me akterét kryesor nga secila prej ministrive/institucioneve
gé jané pérgjegjése pér identifikimin dhe regjistrimin e fémijéve me aftési té kufizuara dhe fémijéve
né nevojé pér mbrojtje, si dhe me institucionet gé ofrojné shérbime esenciale pér kéta fémijé. In-
strumenti gjithashtu mundésoi mbledhjen sistematike té informacionit dhe té dhénave nga njé pjesé
e té anketuarve nga ministrité/institucionet dhe sektorét pérkatés.

Intervistat me palét relevante té interesit

Konsultimet jané kryer me palét kyce té interesit nga institucionet e Kosovés pérgjegjése pér mbled-
hjen e té dhénave administrative pér fémijét me aftési té kufizuara dhe mbrojtjen e fémijéve (shih
Kornizén 1). Duke pasur parasysh se asnjé burim i vetém i t& dhénave administrative nuk pasqgyron
né ményré adekuate situatén e fémijéve me aftési té kufizuara dhe fémijéve né nevojé pér mbrojtje
né Kosové, intervistat multisektoriale lejuan njé pasqyrim té€ shumanshém té situatés té té dhénave
administrative pér fémijét me aftési té kufizuara dhe mbrojtjen e fémijéve né Kosove.

Intervistat u zhvilluan me nj€ mostér jo té rastésishme té akteréve kryesoré gé kané njohuri dhe in-
formacion né lidhje me sistemin e t& dhénave ‘administrative’ té institucioneve/organizatave té tyre,
duke pérfshiré t& dhénat dhe udhézimet e pérdorura nga ministrité pérkatése; rriedhén e té dhénave
(dataflow) dhe vilerésimet (feedback) (d.m.th. si mblidhen té dhénat né nivel komunal dhe si grum-
bullohen né nivel kombétar); praktikat e sigurimit té cilésisé (d.m.th. si verifikohen t&€ dhénat admin-

Korniza Kosovare e Treguesve pér Mbrojtjen e Fémijéve, 2020.

Korniza e Treguesve té Drejtésisé pér Fémijé né Kosové, 2013.

Korniza e Treguesve té Arsimit té Kosovés, 2017.

Korniza e Treguesve Shéndetésor té Kosovés, 2018.

Haarr, RN (2020). Paketa e veglave diagnostikuese dhe pikézuese pér té dhénat administrative té VAC — Versioni 2. UNICEF Kazakistan,; Haarr, RN
(2020). Té dhénat administrative mbi dhunén ndaj grave dhe fémijéve né kontekstin e zhvillimit; Haarr, RN (2019). Dokumenti Strategjik pér An-
gazhimin mbi té Dhénat Administrative pér Dhunén ndaj Fémijéve. UNICEF; Haarr, RN (2018). Udhézimet Rajonale té Shoqatés sé Kombeve té Azisé
Juglindore (ASEAN) pér Dhunén kundér Grave dhe Vajzave Mbledhja dhe pérdorimi i té dhénave. Australian Aid & Zyra Rajonale e UN Women pér
Aziné dhe Pagésorin; Haarr, RN (2018). Njé udhézues praktik pér forcimin e burimeve té té dhénave administrative mbi dhunén ndaj fémijéve. UNICEF;
Haarr, RN (2018) Mijeti i poentimit dhe vierésimit té té Sistemit administrativ té té dhénave té VAC-ut multi-sektorial;, Haarr, RN (2017). Rishikimi dhe
vlerésimi i burimeve té té dhénave administrative pér dhunén ndaj fémijéve. UNICEF.
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istrative); dhe pérdorimi dhe shpérndarja e té dhénave (d.m.th. si pérdoren té€ dhénat administrative
né secilin prej niveleve administrative dhe si shpérndahen pér té marré vendime té informuara pér
politikat dhe shpérndarjen e burimeve). Jané béné gjithashtu pérpjekje pér té kuptuar modulet e
menaxhimit té rasteve gé jané né zhvillim e sipér né MFPT.

Instrumenti u pérdoré pér té udhézuar gjithashtu intervistat me akterét kryesore té interesit nga
secila prej ministrive. Shumica e intervistave jané kryer me akterét kryesore té interesit né insti-
tucionet e Kosovés né nivel kombétar, por disa intervista jané kryer me palét kryesore té interesit né
nivel komunal pér t& mésuar mé shumé rreth sistemeve té menaxhimit té t&€ dhénave né até nivel t&
regjistrimit t& dhénave. Gjithashtu éshté béré njé intervisté me drejtorin e njé organizate joqgeveritare
(OJQ) gé operon njé strehimore pér viktimat e dhunés né familje né Kosové.

Mesatarisht, intervistat kané zgjatur rreth njé oré. Shumica e intervistave jané kryer si intervista né
grupe té vogla me dy deri né gjashté persona; megjithaté, disa intervista ishin individuale. Shénimet
e hollésishme nga intervistat u ruajtén drejtpérdrejt né Word gjaté ¢do interviste; intervistat nuk u
regjistruan né audio.

Korniza 1. Shembull i autoriteteve dhe sektoréve kombétar dhe komunal

Niveli kombétar Niveli komunal

N Ministria e Financave, Punés dhe N Drejtoria e Arsimit (Shef i Financave)
Transfereve (Shef i Departamentit pér ) Drejtoria pér Shéndetési dhe

Zyrtar Statistikor pér DPSF, Shef i Te-
knologjisé sé Informacionit, Konsulenté

N Drejtor i Qendrés pér Puné Sociale

nga Banka Botérore) N Shefi i Shérbimeve Sociale
N Ministria e Arsimit, Shkencés, N Punonijés social nga Qendra pér Puné
Teknologjisé dhe Inovacionit (Shef i Sociale
Divizionit pér Arsimin Gjithépérfshirés, N Shkolla (Drejtori, Psikologu
Shef i Departamentit pér FEmijét me dhe Logopedi)
Aftesi 18 Kufizuara, Shef i Monitorim- N Shkolla Speciale pér Fémijét me
it té té Drejtave té Fémijéve, Shef i Aftési té Kufizuara (Shefi)
Sistemit pér Menaxhim té Informatave

N Strehimore pér viktimat e dhunés

né Arsim) né familje (Drejtori)

N Ministria e Shéndetésisé (Shef i
Sistemit pér menaxhimin e informatave
shéndetésore)

AV Ministria e Drejtésisé (Shef i Departa-
mentit pér Integrime Evropiane, Shef
i Shérbimit Sprovues, Shef i Shérbimit
Korrektues, Kryesusesi i Sistemit pér
menaxhimin e informatave té dhunés
né familje)

A Zyra pér Qeverisje té Miré (Zyrtari pér
Monitorimin e té Drejtave t&€ Fémijéve)

N Policia e Kosovés (Koordinator pér
té dhénave, Shef i Departamentit té
Delikuencés sé té Miturve, Drejtor pér
Hetimin e Trafikimit té& Njerézve)

AV Agjencia e Statistikave té Kosovés
(Drejtori i Departamentit pér Statistikat
Sociale)

A Késhilli Gjyqgésor (Shef i Statistikave)
A Késhilli Prokurorial (Shef i Statistikave)
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AGJENCIA E STATISTIKAVE TE KOSOVES (ASK)

Té dhénat administrative

Né pérputhje me Ligjin Nr. 04/1.-036 "“Pér Statistikat Zyrtare"”, éshté pércaktuar se Agjencia e Statis-
tikave té Kosovés éshté institucion profesional, i pavarur, bartés dhe shpérndarés dhe koordinator
i sistemit statistikor t& Kosovés, gé vepron né kuadér té Zyrés sé& Kryeministrit (neni 6). Ngjashém
me agjencité e tjera kombétare statistikore, ASK éshté e varur nga ministrité pér t& dhénat admin-
istrative pér fémijét me aftési té kufizuara dhe mbrojtjen e fémijéve, megjithaté, ministrité shpesh
nuk déshirojné ose hezitojné té€ ndajné té dhéna té tilla administrative. Kjo mund té jeté pjesérisht
pér shkak se ministrive u mungojné té dhénat e tilla ose ka mangési né sistemin e té té€ dhénave
administrative né lidhje me fémijét me aftési té kufizuara dhe mbrojtjen e fémijéve gé e béjné sfidé
ndarjen e té dhénave té sakta dhe té besueshme. ASK-ja éshté pérballur edhe me sfida né marrjen e
té dhénave nga sistemi i Regjistrimit Civil dhe Statistikave Vitale (RCSV), duke pérfshiré regjistrimet
e lindjeve. Derisa RCSV argumenton se kjo éshté njé ¢éshtje e privatésisé, ASK argumenton se
ekzistojné protokolle pér privatésiné e té€ dhénave.

Gjithashtu u potencua se kur ASK kérkon té dhéna nga ministrit€, ministrité shpesh nuk ofrojné asgjé
mé shumeé se té dhéna té pérmbledhura (agreguara), gjé gé e bén té pamundur pér ASK-né té vierésojé
cilésiné e t& dhénave ose té béjé analiza t& métejshme pér té gjeneruar statistika t& nevojshme. Njé
sfidé tjetér e identifikuar éshté se kur ASK kérkon té dhéna administrative nga ministrité (vecanérisht té
dhénat relevante pér fémijét me aftési té kufizuara, mbrojtja e fémijéve dhe drejtésia pér fémijét) pér té
raportuar mbi treguesit TransMonEE, ASK nuk kérkon gjithmoné té dhéna té zbérthyera gé jané té nevo-
jshme pér té raportuar mbi tregues té vecanté. Kjo ka béré gé ministrité té gjenerojné gabimisht statistika
né lidhje me disa tregues té fémijéve. Pa gasje né té dhénat administrative t& ministrive pérkatése, ASK-
ja nuk éshté né gjendje té kryejé analizat e saj dhe té gjenerojé raporte gjithépérfshirése statistikore dhe
tregues té nevojshém pér té informuar politikat kombétare dhe raportimin ndérkombétar.

1€ dhénat e regjistrimit té popullsisé dhe banesavea

Eshté e réndésishme té theksohet se ASK éshté pérgjegjése pér kryerjen e regjistrimit t& popullsisé
dhe banesave; megijithaté, ata jané pérballur me sfida té shumta kur béhet fjalé pér kryerjen e njé
regjistrimi té pérditésuar. Regjistrimi i fundit éshté kryer né Kosové né vitin 2011. Si rezultat, ASK-ja
ende pérdor té dhénat e regjistrimit té vitit 2011 pér té zhvilluar projeksione té popullsisé dhe té
njéjtat projeksione té popullsisé i pérdoré pér té llogaritur treguesit.

Té dhénat e popullsisé jané kritike pér té& informuar proceset e planifikimit, pér zhvillimin e politikave dhe
pér té raportuar mbi tregues té caktuar, duke pérfshiré treguesit pér fémijét (shih Kornizén 2). Megjithaté,
mungesa e té dhénave té pérditésuara té njé regjistrimi té€ popullsisé dhe banesave ka krijuar sfida pér
ASK-né dhe geveriné duke pérfshiré pamundésiné pér té krahasuar t& dhénat e pérditésuara té regjis-
trimit me té dhénat e RCSV. Njé krahasim i tillé do t& mundésonte t& dhéna mé té sakta mbi popullsiné
e Kosovés, demografing, karakteristikave sociale dhe ekonomike dhe kushteve té banimit.

Né pérgjithési, ASK-ja ka njé rol kyc pér té luajtur né gjenerimin e informacionit statistikor i cili mund
t& shérbejé si bazé pér ndértimin e parashikimeve té planifikimit dhe informimin e ndérhyrjeve té
synuara dhe llogaridhénies.

Korniza 2. Pesé objektivat kryesore té té dhénave té regjistrimit té popullsisé dhe banesave

A Numeérimi i popullsisé dhe ekonomive familjare né vend.

N Mbledhja e informacionit demografik pér llogaritjen e vlerésimeve té popullsisé dhe treguesve kombétar,
rajonal dhe global.

N Mbledhja e té€ dhénave dhe prodhimi i informacionit pér institucionet geveritare dhe autoritetet lokale pér
géllime planifikimi dhe buxhetimi.

A Mbledhja e informacionit socio-ekonomik pér njé mostér té madhe njerézish né popullaté, i cili mundéson
marrjen e té dhénave dhe informacionit pér grupe té vogla, unike té popullsisé.

A Prodhimi i informacionit gé u shérben institucioneve geveritare, organizatave dhe subjekteve té tjera publike dhe private né
fushén e arsimit, shéndetésisé, mbrojtjes sociale dhe té fémijéve, ekonomisé, biznesit, kérkimit shkencor etj.
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MINISTRIA E FINANCAVE, PUNES DHE
TRANSFEREVE (MFPT)°

Kuadri Ligjor

Né pérputhje me Ligjin Nr. 02/L-17 ‘Pér Shérbimet Sociale dhe Familjare’, né rrethanat kur nuk ka
mbéshtetje familjare ose kur éshté e pamjaftueshme pér té siguruar mirégenien e njé individi, Koso-
va ka pér detyré t'u ofrojé ndihmé atyre personave. Shérbimet sociale dhe familjare pérfshijné ofrim-
in e kujdesit t€ drejtpérdrejté social, késhillimin dhe né rrethana té jashtézakonshme, mbéshtetjen
materiale pér pérfitim té njerézve né nevojé.

Né pérputhje me Ligjin Nr. 04/L-081 "“Pé&r Ndryshimin dhe Plotésimin”, Ligji Nr. 02/L-17 “Pér Shér-
bimet Sociale dhe Familjare”, pérkufizon kujdesin e drejtpérdrejté social si ofrimin e ndihmés pér
personat né nevojé sociale, né lidhje me punét e shtépisé, kujdesin personal, Iévizshméring, komu-
nikimin dhe mbikéqgyrjen. Kujdesi mund té ofrohet né shtépiné e personit, né shtépiné e njé familjeje
tjetér, né njé gendér té specializuar pér géndrim ditor ose né njé institucion rezidencial. Mbéshtetja
materiale pérkufizohet si ofrimi i parave, strehimit t& pérkohshém, ushgimit, tarifave mjekésore,
veshjeve ose ¢do materiali tjetér thelbésor emergjent pér individét ose familjet gé nuk kané asnjé
burim tjetér né dispozicion. MFPT /MD ka pérgjegjési té pérgjithshme pér organizimin e ofrimit té
shérbimeve sociale dhe familjare né Kosove.

Nén kujdesin e Qendrés pér Puné Sociale (QPS), e cila funksionon né nivel komunal dhe pérbén
autoritetin e kujdestarisé, shérbimet sociale dhe familjare ofronen né emér t&é MFPT-sé, MD-sé.
Sipas nenit 8 té Ligjit nr. 02/-17, personat juridik gé nuk jané né sektorin geveritar, duke pérfshiré
ndérmarrjet, organizatat dhe shogatat vullnetare, organizatat bémirése, grupet veténdihmuese dhe
organizatat e tjera lokale, kombétare dhe ndérkombétare inkurajohen gjithashtu té ofrojné shérbime
sociale dhe familjare, gofté me iniciativén e tyre ose, sipas kontratés, né emér té drejtorisé€ komu-
nale (pér shérbimet lokale), ose departamentit (pér shérbime né mbaré Kosovén). Gjithashtu, MFPT
/ MD lejohet té lidhé kontrata me OJQ-té pér ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare né mbaré
Kosovén. Pér sa i pérket fémijéve, shérbime té tilla pérfshijné shérbimet pér fémijét dhe familjet
(neni 9), mbrojtjen e fémijéve (neni 10) dhe format alternative té kujdesit ndaj fémijéve (neni 11).

Ligji Nr. 03/L-22 "“Pér mbéshtetjen materiale té familjeve té fémijéve me aftési té kufizuara té
pérhershme” rregullon té drejtén e mbéshtetjes materiale pér familjet gé mbrojné dhe kujdesen
pér fémijét me aftési té€ kufizuara té€ pérhershme dhe realizimin e késaj mbéshtetjeje materiale.
Fémijét me aftési té kufizuara té pérhershme pérkufizohen té gjithé fémijét nga lindja deri né 18
vie¢c me banim té pérhershém né Kosové dhe gé jané plotésisht t& paafté pér té kryer aktivitetet e
pérditshme pa ndihmén e njé personi tjetér. Aftésité e kufizuara té€ pérhershme pérfshijné format
fizike, mendore dhe shqgisore; fémijé té verbér; dhe fémijét té cilét, pér shkak té natyrés sé ndonjé
sémundjeje ose sémundjeje té pérhershme, nuk jané né gjendje té |&vizin né ményré té pavarur né
shtépi/apartament ose né vendet gé kané nevojé; nuk jané né gjendje té pérdorin mjetet pérkatése
ndihmése; nuk jané né gjendje t&€ ushgehen ose té veshin dhe té heqin rrobat; dhe nuk jané né
gjendje té pérmbushin nevojat fiziologjike dhe ta mbajné higjienén e nevojshme personale (neni 6).
Mbéshtetja materiale pérkufizohet si njé pérfitim financiar, duke pérfshiré njé shumé mujore ose njé
formé tjetér pagese me para, gé administrohet nga MFPT pér familjet e fémijéve me aftési té ku-
fizuara té pérhershme. Né pérputhje me nenin 3, MFPT siguron mbéshtetje materiale pér familjet e
fémijéve me aftési té kufizuara té& pérhershme, né pérputhje me kapacitetet buxhetore t&€ Kosovés,
pérmes Departamentit t& Mirégenies Sociale (gé nga viti 2023, Departamenti i Skemave Sociale).
Mbéshtetja materiale pér fémijét me aftési té kufizuara té€ pérhershme paguhet né emér té prindit
ose prindit kujdestar (kujdestarit) té fémijés népérmijet transfereve bankare.
6  Névitin 2023, Qeveria e Kosovés miratoi vendimin me té cilin menaxhmenti i Departamentit pér Shérbime Sociale nga Ministria e Financave, Punés
dhe Transfereve (MFPT) ku ishte mé paré, kaloi né Ministriné e Drejtésisé. Ky ndryshim ka transferuar menaxhimin e shérbimeve sociale prané Depar-

tamentit té Shérbimeve Sociale dhe Mbrojtjes sé Fémijéve né Ministriné e Drejtésisé (MD). Megjithaté, duke gené se vlerésimi éshté kryer né pjesén
e dyté té vitit 2022, dhe raporti éshté finalizuar né vitin 2023, referenca MFPT — MD éshté pérdorur pér té shpjeguar kété tranzicion.
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Té dhénat administrative

Pér té monitoruar ofrimin e kujdesit té drejtpérdrejté social (pérfshiré shérbimet sociale dhe famil-
jare) dhe pér té siguruar transferimin e duhur té fondeve pér ofrimin e mbéshtetjes materiale (pérf-
shiré mbéshtetjen materiale pér familjet né nevojé dhe familjet gé mbrojné dhe kujdesen pér fémijét
me aftési té kufizuara), MFPT shfrytézon tre sisteme té ndryshme té té dhénave administrative.

AV Baza e té dhénave té shérbimeve sociale (BDhShS) regjistron té gjithé individét gé
pérfitojné shérbime ose ndihmé sociale, regjistron shérbimet gé u ofrohen népérmjet
QPS dhe pérmban 60 kategori té dhénash historike. MFLT / MD ka kérkuar zhvillimin e
njé platforme pér menaxhimin e rasteve posacérisht pér fémijét.

N Sistemi i Menaxhimit té Informatave pér Fémijéve me Aftési té Kufizuara (SMI-
FAK) mbledh té& dhéna pér fémijét (t& moshés prej 0 -18 vjeg) me aftési té kufizuara té
pérhershme dhe aftésia e kufizuar e té ciléve vértetohet nga Komisioni Mjekésor, njé
grup ekspertésh mjekésor té caktuar nga ministria. Ai shérben gjithashtu pér té identifi-
kuar fémijét gé kané nevojé pér shérbime pértej pagesave t€ marra nga skema sociale e
aftésisé sé kufizuar.

N Baza e té dhénave pér strehim familjar éshté njé modul gé mbledh t& dhéna té nev-
ojshme pér té procesuar pagesat pér fémijét né sistemet e strehimit familjar dhe té
strehimit tek farefisi.

Kéto tre sisteme funksionojné si sisteme té pavarura t&é menaxhimit té t& dhénave, nuk jané té inte-
gruara dhe nuk jané té lidhura.

Pér té plotésuar té& dhénat administrative, cdo QPS kérkohet té regjistrojé informacionin né format
e Excel-it gé ata ia dérgojné MFPT-sé/MD-sé&. QPS dhe ofruesit e tjeré té shérbimeve zakonisht
mbéshteten né dosjet e tyre té rasteve qé jané né letér pér té plotésuar format e Excel-it. Meg-
jithaté, shumé pak té dhéna té rasteve ndahen me MFPT/MD, dhe té dhénat gé ndahen jané té
pérmbledhura (agreguara) gjé gé kufizon mundésiné e MFPT/MD pér té analizuar té dhénat admin-
istrative. Stafi i MFPT/MD pastaj transferon té dhénat nga format e Excel-it né sistemin e duhur té
té dhénave administrative. QPS-ja dhe ofruesit e tjeré té shérbimeve zakonisht ofrojné té dhéna tek
MFPT/MD né baza javore, mujore, gjashtémujore dhe vjetore.

Fémijét me aftési té kufizuara té rénda (p.sh. paraplegjiké dhe té verbér) té cilét nuk trajtohen nga
QPS-ja duhet té regjistrohen né Zyrén e Administratés Pensionale e Kosovés, e cila éshté njé skemé
tjetér pagese.

Té dy bazat e t&€ dhénave SMIFAK dhe strehimit familjar i mundésojné MFPT / MD té procesojné
transferet mujore pér fémijét e regjistruar né kéto sisteme. Kéto dy sisteme t& menaxhimit té té
dhénave mund té pérdoren pér té raportuar mbi numrin total té pérfituesve (t& ndaré sipas gjinisé)
dhe shumén totale té fondeve té paguara. Mirépo, kéto dy sisteme té dhénash nuk mund té pér-
doren pér té gjeneruar ose nxjerré t€ dhéna pér té raportuar mbi tregues té tjeré thelbésoré (p.sh.
numri i fémijéve té ndaré sipas gjinis€ dhe moshés, numri i rasteve té reja té regjistruara brenda vitit
dhe té ndara sipas gjinisé dhe moshés). Pérvec késaj, SMIFAK nuk gjeneron té dhéna né lidhje me
llojin e aftésisé té kufizuar.

Sistemet administrative té menaxhimit té té dhénave t& MFPT/MD-sé mund té gjenerojné numrin
total té ndara sipas gjinisé, grupmoshave té paracaktuara, pérkatésisé etnike dhe komunés. Lloga-
ritja e proporcioneve dhe pérgindjeve dhe gjenerimi | treguesve aktualisht kryhet manualisht, gjé gé
éshté shumé joefikase dhe mund té ¢ojé né njé margjiné té larté gabimi. Kéto sisteme prodhojné té
dhéna té mangéta, té pasakta dhe té vjetruara. Si rezultat i késaj, ky sistem administrativ nuk mund
té pérdoret pér té gjeneruar statistika t& sakta ose né kohé reale t& nevojshme pér té raportuar mbi
treguesit kombétar, rajonal dhe global, duke pérfshiré ato gé lidhen me fémijét me aftési té ku-
fizuara, mbrojtjen e fémijéve dhe ofrimin e shérbimeve e sociale dhe familjare dhe té mbéshtetjes
materiale sipas skemave pérkatése. Kjo mungesé e té dhénave té sakta dhe né kohé reale pér fémi-
jét me aftési té kufizuara dhe mbrojtjen e fémijéve paraget njé sfidé domethénése pér MFPT/MD.

Né pérgjithési, MFPT mund té gjurmojé mbéshtetjen financiare ose materiale gé u ofrohet familjeve
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dhe fémijéve né nevojé dhe familjeve gé mbrojné dhe kujdesen pér fémijét me aftési té kufizuara.
Megjithaté, MFPT/MD e ka mé té véshtiré gjurmimin e ofrimit t& shérbimeve sociale dhe familjare,
duke pérfshiré llojet e ndryshme dhe cilésiné e shérbimeve gé u ofrohen fémijéve dhe familjeve té
tyre. MFLT/MD nuk éshté gjithashtu né gjendje té gjurmojé sistematikisht shérbimet e ofruara nga
0OJQ-té si shérbimet sociale dhe familjare dhe kujdesin alternativ pér fémijét (p.sh. kujdesi ditor,
kujdesi rezidencial dhe strehimin familjar). Kjo pasi nuk mblidhen t& dhéna pér numrin e fémijéve
gé hyjné dhe dalin nga kéto shérbime gjaté gjithé vitit dhe as pér llojet e shérbimeve gé ofrohen né
kéto sisteme alternative té kujdesit. Né Kosové, QPS-ja pércakton nése njé fémijé hyn né strehimin
né familje/farefis, ndérsa QPS dhe njé panel ekspertésh pércaktojné nése njé fémijé hyn né strehim
familjar apo rezidencial. MFPT/MD ka nevojé pér kéto té dhéna pér té gjeneruar statistika; pér té
raportuar pér treguesit pérkatés; pér té& informuar planifikimin dhe politikébérjen; pér té siguruar njé
buxhet vjetor té€ balancuar pér administratén publike; dhe pér krijimin e buxheteve shumévjecare
dhe investimeve publike afatgjata pér té& ofruar shérbime sociale dhe familjare dhe mbéshtetje ma-

teriale pér fémijét me aftési té kufizuara dhe familjet né nevojé.

Me mbéshtetjen e Bankés Botérore dhe donatoréve té tjeré, MFPT éshté né procesin e zhvillimit té
dy sistemeve té reja t& menaxhimit t& té& dhénave pér menaxhimin e shérbimeve dhe pagesave pér
mbéshtetje materiale (ekzistojné mé shumé se 25 skema té ndryshme pér mbéshtetjen materiale
pér té cilat MFPT éshté pérgjegjése). Pér kéto dy sisteme té reja - Sistemi i Integruar i Miréqe-
nies Sociale né MFPT dhe Platforma e Integruar pér Shérbime Sociale né MD- parashikohet té
duhen té paktén tre vjet pér t'u zhvilluar dhe do té integrojné skemat sociale, shérbimet sociale dhe
platformén e menaxhimit té rasteve pér fémijét me aftési té kufizuara, duke zévendésuar sistemet
e menaxhimit té lartpérmendura Baza e t&€ Dhénave té Shérbimeve Sociale, Baza e té Dhénave té
SIMFAK dhe Strehimit Familjar.

N Sistemi i Integruar i Mirégenies Sociale (SIMS) éshté njé platformé e integruar gé pro-
ceson pagesat pér mbéshtetje materiale, sipas 25 skemave t€ ndryshme sociale pér té
cilat éshté pérgjegjése MFPT dhe transferon para pér shérbimet e ofruara. SIMS duhet
t& ndihmojé né eliminimin e pagesave té dyfishta té cilat kané gené problematike né
té kaluarén. Vecganérisht, SIMS nuk kap t& dhéna né lidhje me transfertat e parave pér
shérbimet e ofruara pér fémijét e moshés 0-17 vjeg, té rriturve 18 vje¢c dhe meé té vjetér
dhe shérbimet e ofruara pér fémijét me aftési té kufizuara ose kategori specifike té& fémi-
jéve né nevojé pér mbrojtje (p.sh. fémijé viktima té dhunés, abuzimit dhe shfrytézimit).
Zbérthimi i t& dhénave té SIMS sipas moshés sé fémijés népér vite (né vend té datés
sé lindjes dhe vitit) do t&€ mundésojé analiziné e shpenzimet financiare gé lidhen me
shérbimet dhe mbéshtetjen materiale (p.sh. skemat e pagesave pér fémijét me aftési té
kufizuara dhe transferet e parave pér lloje té tjera t&€ mbéshtetjes materiale) pér fémijét
e moshés 0-17 vjec. Kjo mund té ¢ojé né njé rishikim t& shpenzimeve té sektorit social
pér fémijét, me fokus té veganté pér fémijét me aftési té kufizuara dhe fémijét né nevojé
pér mbrojtje.

AV Platforma e Integruar pér Shérbime Sociale (PIShS) éshté parashikuar si njé sistem i me-
naxhimit té rasteve. Mirépo, né kohén e kétij rishikimi, nuk éshté e garté nése PIShS do
té funksionojé si njé sistem i vérteté i menaxhimit té rasteve gé mund té pérdoret nga
punonjésit social né QPS dhe ofruesit e tjeré té shérbimeve pér té automatizuar té gjithé
rriedhén e tyre té€ punés (p.sh. regjistrimi i klientéve, gasja dhe regjistrimi i nevojave té
tyre, shérbimet e planifikimit dhe monitorimi dhe vlerésimi i shérbimeve té ofruara).
Pasi g¢ MFPT/MD ka qasje té fragmentuar pér zhvillimin e moduleve té vecanta pér
punén e fémijéve, adoptimin, strehimin familjar, kujdestaring, strehimin rezidenciale dhe
licencimin e punonjésve social, nuk éshté e garté se si do té integrohen ose lidhen té€ dhénat
né secilin prej moduleve. Zhvillimi dhe vazhdimi i té cilave varet nga vendimi i MD.

Do té duhet ende kohé para se té lansohen SIMS dhe PIShS. Né até piké, MFPT / MD do ti duhet
kohé pér té monitoruar dhe vierésuar funksionalitetin, efikasitetin dhe efektivitetin e kétyre dy siste-
meve té reja t&€ menaxhimit té té dhénave.
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MINISTRIA E ARSIMIT, SHKENCES,
TEKNOLOGJISE DHE INOVACIONIT (MASHTI)

Té dhénat administrative

Sistemi pér menaxhimin e informatave té Arsimit (SMIA)

Globalisht, shtetet né nivel kombétar kané zhvilluar Sistemet pér Menaxhimit e Informative
té Arsimit (SMIA) pér té mbledhur, integruar, pérpunuar, ruajtur dhe shpérndaré té dhéna dhe
informacione pér t& mbéshtetur vendimmarrjen, analizén dhe formulimin e politikave, planifikimit,
monitorimit dhe menaxhimit né té gjitha nivelet e sistemit arsimor. Miratimi i OZhQ 4, pér té sigu-
ruar arsim cilésor gjithépérfshirés dhe té barabarté dhe pér té promovuar mundésité e t€ mésuarit
gjaté gjithé jetés pér té gjithé, kérkon dhéna mé komplekse. Pér mé tepér, theksi mbi baraziné dhe
pérfshirjen, t& mésuarit gjaté gjithé jetés dhe nevoja pér t& matur rezultatet e té& nxénit kané zgjeruar
gameén e té dhénave gé duhen mbledhur dhe menaxhuar.

Né Kosové, MASHTI menaxhon SMIA-n i cili ka t& dhéna dhe informacione pér fémijét gé jané té regjis-
truar né sistemin e shkollave publike (p.sh. parashkollore, shkolla fillore dhe shkolla t&¢ mesme té uléta
dhe té larta). Té dhénat si emrat, numrat e identifikimit dhe informacionet nga shkollat né komunitetet
serbe nuk jané mbledhur né SMIA. Té dhénat té nivelit nxénésit/individual mblidhen népérmijet reg-
jistrave té klasave né letér duke pérdorur njé numér unik nxénésit, i cili éshté i ndaré nga SMIA. Cdo
mésimdhénés éshté pérgjegjés pér plotésimin e regjistrave té klasés dhe dorézimin e tyre tek drejtori
i shkollés. Né SMIA, té dhénat bazé (pa emra apo numra identifikues) mblidhen pér ¢do nxénés duke
pérfshiré gjining, moshén, pérkatésiné etnike, prindérit, vendbanimin, distancén nga shtépia né shkollé
dhe aftésité e kufizuara. Té dhénat e pérgjithshme pér numrin e fémijéve gé pérsérisin klasat gjithashtu
regjistrohen ¢do vit né SMIA. Pavarésisht nga avantazhet e shumta té SMIA, ka disa kufizime kryesore,
duke pérfshiré pamundésiné pér té identifikuar nxénésit dhe pér t& monitoruar performancén akademike
me kalimin e kohés. Kjo do té thoté se SMIA nuk mund té pérdoret si njé sistem paralajmérimi i hershém
pér nxénésit qé rrezikojné té pérsérisin klasén ose té braktisin shkollén. Gjithashtu SMIA nuk mund té
monitorojé réniet e papritura té performancés akademike, gjé gé mund té jeté njé shenjé paralajméruese
e hershme pér fémijét né krizé, si fémijét gé jané viktima té dhunés, abuzimit, neglizhencés dhe/ose
shfrytézimit. Zakonisht shkollat nuk raportojné té dhéna apo informacione né modulet gé regjistrojné
braktisjen dhe dhunén e shkollés, duke krijuar sfida shtesé pér MASHTI-n.

Me mbéshtetjen e UNICEF-it, moduli i vecanté shtesé i Sistemit té Paralajmérimit t& Hershém u zh-
villua né SMIA pér té€ identifikuar fEmijét né rrezik té braktisjes sé shkollés. Kur u zhvillua moduli, mé-
simdhénésit (kujdestért e klasés) né shkolla u trajnuan pér té identifikuar nxénésit sa mé shpejt gé
1€ ishte e mundur pér t'i parandaluar ata gé té braktisnin shkollén. Megjithaté, me kalimin e kohés,
moduli i Sistemit t& Paralajmérimit t& Hershém nuk ka funksionuar si¢ ishte planifikuar fillimisht,
dhe shkollat né vetém 10 nga 30 komunat né Kosové raportojné rregullisht t& dhéna pér fémijét né
rrezik té braktisjes sé shkollés. Ndérsa shumica e shkollave kané informacion pér fémijét né rrezik té
braktisjes, atyre u mungon kapaciteti teknik pér té raportuar informacionin né sistem. Gjaté konsul-
timeve, palét e interesit né sektorin e arsimit e pérshkruajné Sistemin e Paralajmérimit t& Hershém
si modul pér regjistrimin e t& dhénave pér fémijét gé braktisin shkollén dhe gé largohen nga Kosova
pér té jetuar jashté vendit. Megjithaté, Sistemi i Paralajmérimit t&€ Hershém nuk funksionon si njé
sistem paralajmérimi i hershém pér té zvogéluar rrezikut e braktisjes.

UNICEF-i gjithashtu mbéshteti MASHTI-n pér té zhvilluar njé modul té vecanté né SMIA pér dhunén
né shkollé (p.sh. lloji i dhunés, gjinia, mosha dhe klasa e viktimave dhe autoréve, si dhe emrat e
viktimave dhe autoréve). Moduli i dhunés né shkollé éshté gjithashtu njé modul shtesé.” Mirépo,

7  Né kohén gé UNICEF dhe MESTI zhvillojné Sistemin e Paralajmérimit té Hershém dhe modulet e dhunés né shkollgé, ishte parashikuar qé té dhénat
té futeshin né kéto module né baza ditore. Gjithashtu ishte parashikuar gé kéto dy module té ndérlidheshin né njé faré ményre, té paktén koncep-
tualisht. Megjithaté, né praktiké kéto module nuk jané té lidhura, gé do té thoté se modulet nuk komunikojné me njéri-tjetrin dhe té dhénat né kéto
module nuk lidhen; kéto module jané sisteme té veganta té té dhénave brenda SMIA. Pér mé tepér, té dhénat né kéto dy module nuk lidhen me té
dhénat né SMIA, sepse té dhénat individuale té nxénésit nuk regjistrohen né SMIA.
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shkollat rrallé fusin té dhéna né lidhje me dhunén né shkollé né modulin SMIA; shpesh rastet rapor-
tohen né polici por jo né sistem. Modulet e Sistemit té Paralajmérimit té Hershém dhe Dhunés né
Shkolla jané integruar né SMIA, por nuk jané té ndérlidhura me njéra-tjetrén ose me té dhéna té tjera
né SMIA.

Sipas Udhézimit Administrativ 25/20138, shkollat fusin t& dhéna pér nxénésit né SMIA gjaté gjithé
vitit shkollor:

AV Né shtator, né fillim té vitit shkollor
Né tetor, kur t& dhénat pérditésohen
Né janar, kur pérditésohen té& dhénat dhe regjistrohen arritjet/rezultatet

Né gershor, né fund té vitit shkollor kur regjistrohen notat dhe informacionet pér mung-
esat e nxénésve nga mésimi

N Né gusht, shkalla e braktisjes regjistrohet né SMIA pér té gjithé vitin shkollor

K £ K

Pasi gé SIMA nuk regjistron té dhénat né nivel té nxénésit, emra apo numra identifikues, kéto té
dhéna nuk mund té lidhen me nxénésit individual. Kjo do té thoté se ka njé margjiné té larté gabi-
mi me té dhénat né SMIA. Késhtu, notat pérfundimtare raportohen té agreguara me ndarje sipas
gjinisé.

Futja e té dhénave ndryshon ndjeshém né shkolla. Gjaté vizités né njé shkollé né komuné éshté
vérejtur se shkolla pérdor sistemin né letér ose né njé tabelé né Microsoft Word pér t& mbledhur
informacion nga mésuesit pér nxénésit né klasat e tyre, duke pérdorur kategorité gé jané né pér-
puthje me SMIA. Mésuesit pastaj ia dérgojné kéto tabela drejtorit t& shkollés; drejtori i shkollés
ose njé person i besuar i stafit té shkollés fut t& dhénat né SMIA. Né shkolla té tjera, t&€ dhénat e
nxénésve mund té futen né SMIA nga kujdestarét e klasés. Pavarésisht nga metoda pér futjen e té
dhénave, éshté pothuajse e pamundur pér shkollat dhe mésuesit t& mbajné gjurmét e nxénésve né
SMIA sepse nuk ka emra apo numra identifikues dhe nxénésit né klasa shpesh kané karakteristika
ose demografi t& ngjashme.

Gjithashtu éshté evidente gé& SMIA nuk arrin t& parages me saktési t& dhéna pér fémijét me aftési
té kufizuara. Ekziston njé koloné né SMIAgE lejon shkollat té regjistrojné informacione pér llojin e
aftésisé sé kufizuar g& mund té keté njé fémijé; megjithaté, nuk ka pérkufizime ose udhézime se si
té pércaktohet ose kategorizohet aftésia e kufizuar. PE&r mé tepér, mund té zgjidhet vetém njé kat-
egori e aftésisé sé kufizuar. Nése njé fémijé ka mé shumé se njé aftési té kufizuar, ai regjistrohet si
person me aftési té kufizuara té shumeéfishta pa mundési té ndarjes sipas llojeve t& aftésisé sé ku-
fizuar. Pér mé tepér, nuk ekzistojné fusha pér té futur informacion né lidhje me certifikimin/validimin
e njé aftésie té kufizuar nga autoritetet zyrtare. Né disa raste, nxénésit gé mbanin syze u raportuan
nga mésuesit si persona me aftési té kufizuara né shikim, gé tregon mungesén e njohurisé mbi té
kuptuarit e pérkufizimeve dhe kategorizimeve zyrtare té aftésisé sé kufizuar.

Ka edhe raste kur shkollat pérpigen t'i kapércejné kéto kufizime. Njé shkollé komunale, pér shem-
bull, pérdor njé sistem té brendshém té menaxhimit té t& dhénave né shkollg, i zhvilluar né Ex-
cel, pér té gjurmuar nxénésit (individualisht) sipas klasés dhe performancés akademike. Shkolla ka
gjithashtu dosje né letér pér ¢do nxénés me aftési té kufizuara, e cila pérmban té gjitha dokumentet
e kérkuara gé vértetojné aftésiné e kufizuar t& fémijés, duke pérfshiré té& dhénat personale dhe in-
formacionin pér fémijén dhe familjen e tij, si dhe akomodime té vecanta té ofruara nga shkolla. Kéto
t& dhéna né Excel dhe té bazuara né dosje té letrés mbledhin t& dhéna dhe informacione mé té
sakta dhe té besueshme pér fémijét, pérfshiré ata me aftési té kufizuara. Té dhénat e vetme gé nuk
regjistrohen nga shkollat jané té dhénat pér fémijét gé kané nevojé pér mbrojtje, si p.sh. fémijét gé
jané viktima té dhunés, abuzimit té€ fémijéve dhe/ose neglizhencés né shtépi dhe familje, apo fémijé
gé shfrytézohen pér puné, apo cenueshmeéri té tjera.

Sfidat teknike mbizotérojné. Disa shkolla, vecanérisht ato jashté Prishtinés, pérballen me probleme
me gasjen né internet, duke e béré té véshtiré futjen e t& dhénave. Pér shembull, nése lidhja me

8  Udhézimi Administrativ 25/2013 pér Regjistrimin, Mirémbajtjen dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale né Sistemin Arsimor, si¢ éshté gasur né http://

kec-ks.org/wp-content/uploads/2020/08/Udhezues-per-perdorim-te-SMIA_FINAL_02.pdf
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SMIA shképutet nga interneti ndérsa stafi po fut t€ dhéna, ata duhet t'i rifusin t& dhénat. Pér mé
tepér, serveri ose rrieti i SMIA mund t& mbingarkohet kur shumé shkolla pérpigen té pérdorin SMIA
né té njéjtén kohé pér té futur t& dhéna. Shkollat gjithashtu raportojné probleme me ruajtjen dhe
mbaijtjen e t& dhénave dhe shénimeve né SMIA. Pér shembull, shkollat futin t& dhéna dhe shénime,
por mé pas ato nuk shfagen né sistem, késhtu gé té dhénat duhet té rifuten. Shkollat raportojné
gjithashtu njé hapésiré té kufizuar pér futjen e shénimeve. Pérfundimisht, mbéshtetja né mbledhjen
manuale té€ té dhénave, raportimin dhe grumbullimin né nivel klase mund té rezultojé né gabime
gjaté futjes sé té dnénave né sistem.

MASHTI raportoi se njé manual trajnimi u zhvillua kur u zhvillua fillimisht SMIA. Megjithaté, manuali
nuk éshté pérditésuar gé atéheré, duke e béré até pothuajse té papérdorshém. Eshté raportuar se
ekziston njé video tutorial se si té& pérdoret SMIA, gé éshté pérditésuar herén e fundit kur éshté pér-
ditésuar SMIA, por éshté e pagarté nése shkollat pérballen me sfida né gasjen dhe/ose shikimin e
video-tutorialit duke pasur parasysh problemet e lidhjes me internetin, vecanérisht né shkollat jashté
Prishtinés. Pér mé shumé se tre vjet, Banka Botérore éshté pérpjekur t& mbéshtesé MASHTI-n pér
té fugizuar SMIA, por kjo puné nuk u realizua.

Dy heré gjaté vitit SMIA pérdoret nga MASHTI pér té prodhuar statistika pér fémijét né shkolla me
ndarje sipas gjinisé, moshés, klasés, aftésisé sé kufizuar, rajonit dhe mé shumé, pér géllime moni-
torimi. Né baza vjetore, statistikat publikohen né vjetarin statistikor té arsimit. Kéto publikime jané
Statistikat e Arsimit né Kosové dhe Raporti Vjetor Statistikor me Treguesit Arsimor. Té gjitha publi-
kimet theksojné se té dhénat pér fémijét me aftési té kufizuara nuk jané té besueshme. Sé paku njé
heré né vit, MASHTI, né bashképunim me ASK-né, publikon vjetorin statistikor té arsimit

MASHTI raportoi se statistikat e arsimit pérdoren nga ministria pér t& marré vendime mbi politikat
dhe pér té informuar shkollat. Vitet e fundit, ata raportuan gjithashtu shpérblimin e shkollave pér
parandalimin e hershém té braktisjes sé shkollés dhe atyre pa dhuné né shkollé. MASHTI raportoi
se komunat gjithashtu kené gasje né SMIA pér té gjeneruar raporte.

Megjithaté, shkollat nuk jané né gjendje té pérdorin SMIA pér té gjeneruar statistika pér shkollat e tyre.

Shkolla speciale dhe gendra burimore pér fémijét me aftési té kufizuara

Udhézimi Administrativ pér Qendrat Burimore (MASHTI) 23/2013° éshté dokumenti kryesor ligjor
pér deinstitucionalizimin e fémijéve me aftési té kufizuara. Kété e arrin duke krijuar pesé gendra
burimore si institucione arsimore mésimore pér fémijét aftési té kufizuara , duke pérfshiré fémijét
me aftési té kufizuara té rénda dhe té shuméfishta. Qendrat burimore gjithashtu pritet té ofrojné
shérbime profesionale dhe késhillime pér té gjitha shkollat e rregullta dhe komunitetin. Pavarésisht
futjes sé késaj rregulloreje, jo té gjithé fémijét me aftési té kufizuara jané deinstitucionalizuar dhe
disa fémijé me aftési té kufizuara vazhdojné té géndrojné né shkolla speciale.

Megjithése disa fémijé me aftési té€ kufizuara jané té integruar né shkolla dhe klasa té rregullta, disa
né shkolla té rregullta gé kané dhoma burimore t& caktuara pér fémijét me aftési té kufizuara (p.sh.,
klasa té bashkangjitura ose burime), fémijét e tjeré me aftési té kufizuara mbeten né shkolla spe-
ciale dhe gendra burimore (p.sh. gendra ditore) pér fémijét me aftési té kufizuara. Fémijét me aftési
té kufizuara ose démtime té rénda kané mé shumeé gjasa té€ géndrojné né njé shkollé speciale ose
té ndjekin nj& gendér burimore, té cilat né thelb jané objekte alternative té kujdesit pér fémijét me
aftési té kufizuara.

Pér kété vlerésim éshté intervistuar vetém njé drejtor i shkollés speciale pér fémijét me aftési té
kufizuara. Késhtu, ky seksion fokusohet né sistemet e menaxhimit té t&€ dhénave administrative né
shkollat speciale pér fémijét me aftési té kufizuara.

Shkollave speciale dhe gendrave burimore pér fémijét me aftési té& kufizuara u kérkohet té futin té
dhéna pér fémijét né SMIA. Pérvec késaj, shkollat speciale kané sisteminné dosje té letrés pér reg-
jistrimin e fémijéve né kéto institucione dhe té ashtuquajturat Libra Protokollit. Librat e protokollit
pérdoren né klasat 1-5, 6-9 dhe 10-12 dhe njé Libér tjetér Protokolli pérdoret pér té Iéshuar certifikata
dhe pér evidentimin e arritjeve té ¢do fémije (d.m.th. certifikimin pér shkollé t& mesme né fushén

9  UDHEZIM ADMINISTRATIV: Nr 23/2013 pér QENDRAT BURIMORE. Burimi: https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActlD=10578
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e bujgésisé). Eshté e réndésishme té kuptohet se Librat e Protokollit gé& pérdoren sot né shkollat
speciale jané té njéjta me ato té& pérdorura né vitet 1960."° Librat e Protokollit pérfshijné informaci-
one té tilla si emri, mbiemri, emri i prindérve, vendlindja dhe vendbanimi i fémijés. Megjithatg, nuk
ka asnjé informacion apo shénim pér aftésiné e kufizuar té fémijés. Shkollat speciale regjistrojné té
dhéna vetém né Librat e Protokollit dhe né SMIA gé kérkohet nga MASHTI, ashtu sikurse inform-
tat g& mbledhen fémijét né shkollé té rregullt. Si rezultat, shkollat speciale pér fémijét me aftési té
kufizuara konstatojné se té dhénat né Librat e Protokollit dhe SMIA jané té kufizuara dhe jo rele-
vante pér shkollat speciale. Mangésité e dukshme té t& dhénave pérfshijné t& dhéna té pasakta pér
numrin e fémijéve né shkollat speciale dhe gendrat burimore pér fémijét me aftési té kufizuara pér
shkak té kycjes mé voné té fémijéve né mjedise shkollore gjaté gjithé vitit shkollor. Ky sistem i té
mbledhjes sé té dhénave nuk regjistron t& dhéna ose informacione se kur ose pér ¢faré arsye njé
fémijé largohet nga shkolla speciale ose gendra burimore, ku shkon fémija ose nése ndonjé fémija
ka vdekur.

Prej dy vitesh drejtorét e shkollave speciale pér fémijét me aftési té kufizuara kané biseduar me
MASHTI-n pér problemet gé lidhen me té dhénat dhe informacionin e regjistruar né Librat e Pro-
tokollit dhe SMIA. Shkollat speciale kané pérfshiré edhe gendra burimore pér fémijét me aftési té
kufizuara né diskutime pér té pérmirésuar mbledhjen e té& dhénave pérkatése. Mé konkretisht, ata i
kané kérkuar MASHTI-t pér té reviduar dhe pérditésuar Librat e Protokollit dhe SMIA pér mbledhjen
e té dhéna dhe informatave pér fémijét me aftési té kufizuara (d.m.th., t& dhéna dhe informacione
gé do té dokumentojné mé sakté aftésité e kufizuara dhe diagnozat e fémijéve, performancén e
tyre akademike dhe progresin dhe akomodimet dhe shérbimet speciale té ofruara pér fémijét). Njé
shkollé speciale raportoi organizimin e grupeve té punés me stafin e shkollés dhe mésuesit pér té
diskutuar ményrén mé té miré pér té rishikuar dhe pérditésuar Librat e Protokollit dhe SMIA pér té
regjistruar té dhénat dhe informacionin e nevojshém pér fémijét me aftési té kufizuara.

Njé sfidé tjetér me té cilén pérballen shkollat speciale dhe gendrat burimore pér fémijét me aftési
té kufizuara éshté se ato bashképunojné shumé pak me agjencité e shérbimeve sociale, si¢ éshté
QPS. Ka pak ose aspak bashképunim ndér-sektorial pér t&é mbéshtetur fémijét me aftési té€ kufizuara
dhe familjet e tyre. Ekzistojné gjithashtu boshllége né shkémbimin e t& dhénave dhe informacionit:
shkollat speciale dhe gendrat e burimore duhet té jené né gjendje té shkémbejné té dhéna dhe
informacion me agjencité e shérbimeve sociale, duke pérfshiré QPS-né, pér menaxhimin e rasteve
pér fémijét me aftési t& kufizuara dhe pér té siguruar ofrimin e shérbimeve té integruara dhe té
koordinuara pér fémijét dhe familjet e tyre. Nevojiten sisteme t& menaxhimit té rasteve ndérinsti-
tucionale, por ende nuk éshté e garté nése kjo do té béhet pérmes PIShS.

Pér té kapércyer kéto probeleme, njé shkollé speciale theksoi se shkolla pérdor sistemin e brend-
shém té menagjimit, i cili u zhvillua né Excel pér té gjurmuar nxénésit individualisht sipas klasés dhe
performancés akademike. Shkolla gjithashtu zhvilloi dosje té shkruar me doré té bazuar né letér'
qé pérdorin pér té regjistruar t& dhénat pér njé fémijé, duke pérfshiré emrin dhe mbiemrin e secilit
fémijé; emrin dhe mbiemrin e prindérve; vendin e lindjes; datén e lindjes; komunén; numrin e iden-
tifikimit né Librat e Protokollit; gjendja familjare; llojin e aftésisé sé kufizuar dhe/ose démtimeve; kur
njé fémijé éshté regjistruar nga komisioni vlerésues pér pranim né shkollg; diagnoza nga komisioni i
vlerésimit dhe/ose psikologu; plani i trajtimit dhe trajtimet e ofruara. Kéto té dhéna dhe informacione
regjistrohen vetém pér géllime té brendshme.

Anketa e mbéshtetur nga UNICEF pér funksionimin e fémijéve

Edhe pse nuk ishte pjesé e kétij vlerésimi té€ sistemeve té té dhénave administrative, si pjesé e
nismés globale t& UNICEF-it pér té fugizuar statistikat pér fémijét me aftési té kufizuara, UNICEF né
bashképunim me Grupin e Uashingtonit kané zhvilluar njé instrument té& standardizuar — Modulin e
Funksionimit t& Fémijéve t& UNICEF/Grupit t&€ Uashingtonit (CFM). CMF u zhvillua ekskluzivisht pér
fémijét e moshés 2 - 17 vjegc. CFM mat véshtérsité funksionale né teté fusha pér fémijét e moshés

10 Librat e Protokollit té gjetur né njé nga shkollat ishin nga viti 1966 deri né 1998, para luftés.
11 Neé kété shkollé speciale pér fémijét me aftési té kufizuara u pérdor njé formé e shkruar me doré, e bazuar né letér, sepse shumica e stafit ishin té
moshuar dhe nuk kishin aftési kompjuterike.
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24 vijec (d.m.th., shikimi, dégjimi, ecja, motorika e pérsosur, komunikimi, mésimi, loja dhe kontrolli i
sjellieve) dhe 13 fusha pér fémijét e moshés 5-17 vjec (d.m.th., shikimi, dégjimi, ecja, komunikimi,
mésimi, kujdesi pér veten, kujtimi, pérgendrimi, pranimi i ndryshimeve, kontrolli i sjelljes, krijimi i
migve dhe shenjat e ankthit dhe depresionit).’”> Moduli i Arsimit Gjithépérfshirés i UNICEF/Grupit té
Uashingtonit (IEM) u zhvillua gjithashtu pér té pérfshiré pyetje specifike né lidhje me pjesémarrjen
né shkollé dhe faktorét gé lehtésojné dhe pengojné pjesémarrjen né shkollg.™

Né kohén e kétij rishikimi, UNICEF dhe MASHTI ishin né proces té kryerjes sé njé ankete gé do
té testonte nése CFM mund té pérdoret pér té gjeneruar té dhéna té besueshme pér aftésiné e
kufizuar né kuadér t& SMIA. Rezultatet e anketés do té informojné hapat e ardhshém kritiké né
proces dhe do té vlerésojné mé tej nése dhe né ¢faré kushtesh, mésuesit mund té ofrojné raporte
t& besueshme mbi véshtirésité funksionale té nxénésve. Kjo pérfshin matjen e besueshmeérisé
ndérmjet vierésuesve' midis mésuesve té ndryshém pér té njéjtin fémijé dhe midis mésuesve dhe
kujdestaréve té fémijés. Gjetjet e anketés duhet té konsiderohen si pjesa thelbésore e SMIA pér
adresimin e aftésive té kufizuara dhe duhet té ndértohen né ményré standarde gé garanton cilési té
miré té t& dhénave dhe krijimin e treguesve té krahasueshém. Ky projekt do té€ gjenerojé gjithashtu
informacione relevante pér té identifikuar komponentét thelbésore té njé gasjeje té standardizuar
pér matjen e aftésisé sé kufizuar né SMIA.

12 Komisioni Ekonomik i Kombeve té Bashkuara pér Evropén (2022). Statistikat pér Fémijét: Né gendér té vémendjes fémijét e ekspozuar ndaj dhunés,
né pérkujdesje alternative dhe me aftési té kufizuara. UNECE: Gjenevé, Zvicér. Marré mé 4 dhjetor 2022 nga:ECECESTAT20225.pdf (unece.org)

13 Po aty, 2022.

14 Besueshméria ndérmjet vlerésuesve éshté shkalla né té cilén dy ose mé shumé vlerésues (ose vézhgues, kodues, ekzaminues) bien dakord dhe punon
pér té siguruar géndrueshméri brenda sistemeve té vlerésimit.
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MINISTRIA E SHENDETESISE (MSH)

Té dhénat administrative

Né nivel global, vendet kané prezantuar sistemet kombétare té& informacionit t& menaxhimit t& shén-
detit pér té mbledhur, ruajtur, analizuar dhe vlerésuar té dhénat e lidhura me shéndetin nga insti-
tucionet shéndetésore né nivele administrative, rajonale dhe kombétare. Kéto sisteme informacioni
mund té prodhojné raporte analitike dhe vizualizime gé lehtésojné vendimmarrjen né té gjitha kéto
nivele. Pjesa mé e madhe e informacionit rrjedh nga ndérveprimet pacient-ofrues né institucionet
shéndetésore, duke pérfshiré spitalet, gendrat shéndetésore dhe shérbimet e komunikimit né ko-
munitet gé ofrojné kujdes shéndetésor (p.sh., ndérhyrjet parandaluese, mjekésore, kirurgjikale dhe
rehabilituese). Kéto sisteme menaxhimi regjistrojné gjithashtu informacione pér ngjarjet shénde-
tésore, kontrollojné cilésiné e shérbimeve né nivele t& ndryshme té sistemit té kujdesit shéndetésor
dhe shérbejné si instrument pér té pérmirésuar kénagésiné e pacientéve.

Né vitin 2018, me mbéshtetjen e Bankés Botérore, Ministria e Shéndetésisé filloi procesin e zhvil-
limit té€ Sistemit Informativ Shéndetésor (SISH) pér Kosovén; katér vjet mé voné MSH éshté ende
duke punuar pér zhvillimin dhe vénien né pérdorim té SISH. Megjithaté, SISH i Kosovés nuk éshté
duke u zhvilluar pér té funksionuar si njé SISH tipik; éshté zhvilluar pér t'u pérshtatur me Klasifikim-
in e Brendshém t& Sémundjeve-9 (ICD-9) dhe ICD-10, té cilat jané lista té klasifikimit mjekésor té
zhvilluara nga Organizata Botérore e Shéndetésisé. Kéto lista pérfshijné kodet pér sémundjet dhe
infeksionet; crregullime mendore dhe té sjelljes; kushte té caktuara; kegformime kongjenitale, de-
formime dhe anomali; simptoma dhe shenja; Iéndime dhe pasoja té tjera té& shkageve té jashtme
dhe té tjera. ICD-9 dhe ICD-10 pérfshijné gjithashtu kode pér aftésité e kufizuara, duke pérfshiré
aftésité e kufizuara né té nxéné, crregullimet e zhvillimit té aftésive shkollore (p.sh. lexim, matem-
atiké drejtshkrim, shkollim), funksione motorike dhe kufizime té aktiviteteve pér shkak té aftésisé
sé kufizuar. Megjithaté, prezantimi i rishikimit i njgmbédhjeté i ICD (ICD-11), mé 1 janar 2022, e ka
béré SISH té vjetruar. Nuk dihet nése MISH ka plane pér té rishikuar SISH pér ta pérafruar me ICD-11,
vecanérisht pasi SISH éshté ende né zhvillim.

Njé nga gjetjet tjetér éshté se SISH nuk pérfshin emrat e pacientéve ose numrat e identifikimit;
késhtu, SISH nuk mund té pérdoret nga pacientét ose ofruesit e kujdesit shéndetésor pér t& menax-
huar dhe monitoruar kujdesin shéndetésor té pacientit. Pérvec késaj, SISH nuk pérfshin shénimet e
ofruesve té kujdesit shéndetésor pér pacientét gé do té thoté se nuk mund té pérdoret nga ofruesit
e kujdesit shéndetésor pér té menaxhuar kujdesin dhe trajtimin e pacientit té tyre. Nuk ishte ploté-
sisht e garté pér sa i pérket géllimit t& SISH, vecanérisht pasi ai nuk éshté projektuar pér té funksio-
nuar si njé sistem tipik informativ i menaxhimit né shéndetési.

SISH éshté funksionalizaur né objektet shéndetésore parésore né 29 nga 31 komunat, por jo né spit-
alet parésore. Megjithaté, shumica e ofruesve té kujdesit shéndetésor, pérfshiré institucionet shén-
detésore parésore, nuk e pérdorin sistemin dhe mbéshteten kryesisht né t& dhénat shéndetésore
té bazuara né letér. SISH duhet té funksionalizohet né objektet shéndetésore dytésore ose tretésore
ose tek klinika gjinekologjike obstetrike. MSH raportoi se disa objekte té kujdesit shéndetésor nuk
kané sistem rrjetézimi pér té mbéshtetur SISH, por kéto sisteme nuk jané pérgjegjési e MSH.

Gjithashtu u raportua se SISH éshté i ndérlidhur me RCSV, ose do té jeté, gjé gé do té ndihmojé
pér té identifikuar nése lindja e njé té porsalinduri éshté regjistruar apo jo né RCSV dhe anasijelltas.
Aktualisht, kjo do té funksiononte vetém né objektet e kujdesit parésor shéndetésor gé jané té lid-
hura me SISH. Kjo nuk pérfshin spitalet parésore, klinikat gjinekologjike obstetrikeose apo objektet e
kujdesit shéndetésor dytésor dhe tretésor ku graté mund té lindin ose t& marrin kujdesin pas lindjes
dhe kontrollet shéndetésore pasuese té€ té porsalindurve.

Né vitin 2022, MSH raportoi se po pérdorin SISH por nuk éshté plotésisht i digjitalizuar apo i pér
dorur né té gjitha objektet e kujdesit shéndetésor apo nga té gjithé ofruesit e kujdesit shéndetésor.
MSH pranoi se SISH duhet té pérshtatet pér té punuar né té gjitha institucionet e kujdesit shénde-
tésor parésor, duke pérfshiré spitalet, dhe duhen béré akoma mé shumé pérshtatje pér shtrirje té
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suksesshme né institucionet e kujdesit shéndetésor dytésor dhe tretésor. Institucionet private té
kujdesit shéndetésor ende nuk pérdorin SISH.

Pér sa i pérket té€ dhénave té€ mbledhura pér shéndetin dhe mirégenien e fémijéve, SISH nuk mbledh
né meényré adekuate t€ dhéna pér fémijét ose nuk i zbérthen té dhénat né njé ményré gé mundéson
monitorimin e shéndetit dhe mirégenies sé fémijéve. Pér mé tepér, masat e Klasifikimin e Brend-
shém té Sémundjeve (ICD) pér dhunén ndaj fémijéve jané té kufizuara dhe nuk éshté e garté nése
kéto masa dhe kode jané té pérfshira né SISH.

MSH pérmendi gjithashtu zhvillimin e njé moduli pér vizitat né shtépi, por ai modul ende nuk éshté
zbatuar apo integruar plotésisht né SISH. Gjithashtu éshté raportuar se MSH ende nuk e ka pérdorur
SISH-in pér té gjeneruar raporte.

Rishikimi i sistemeve té t& dhénave administrative pér fémijét me aftési 24
té kufizuara dhe ¢éshtjet e lidhura me mbrojtjen e fémijéve né Kosové



POLICIA E KOSOVES

Té dhénat administrative

Policia e Kosovés ka njé sistem informativ té té dhénave, i referuar kétu si Sistemi pér menaxhimin e
informatave té Policisé sé Kosovés (SIMPK), i cili éshté |éné pas nga Misioni Pageruajtés i Kombeve
té Bashkuara né Kosové dhe pér heré té fundit éshté pérditésuar né vitin 2014. Thirrjet e béra né
numrin 192 ruhen né njé bazé té dhénash té dyté dhe komunikimet radiofonike té policisé ruhen né
njé bazé té dhénash té treté.

Fillimisht, raportimet né polici regjistrohen né njé sistem té bazuar né letér me raportet e incidenteve
1€ regjistruara né njé regjistér letre né komisariatet e policisé. Pas regjistrimit t& nj€ incidenti (rasti) né
stacionin policor, ai mund té transferohet né operacione dhe té shpérndahet pér futjen e t& dhénave
né SIMPK. Mé pas i transferohet njé zyrtari t& policisé pér ndjekje dhe/ose hetim. Né situata té tilla,
céshtja dérgohet né bazén e té dhénave kompjuterike si rast incidenti ose policie.

Jo té gjithé zyrtarét e policisé jané né gjendje té fusin t& dhéna né SIMPK. Pér shembull, policia
mund té keté katér raporte té rastit, por vetém njé zyrtar ka gasje né SIMPK pér té futur té dhénat
dhe informacionin e rastit. Né shumicén e situatave, zyrtari e inicion rastin nga regjistri i letrés ku
rastit i caktohet njé numér. Ky éshté procesi i pérgjithshém, por procesi mund té ndryshojé sipas
stacioneve policore dhe sipas natyrés sé rastit ose krimit.

Kur njé i mitur éshté kryes, ¢céshtja do té trajtohet nga Njésia Hetimore dhe Zyrtarét Hetimor. Lloje
18 tjera rastesh, pérfshiré abuzimin me fémijét dhe té miturit e dyshuar nén moshén e pérgjegjésisé
penale trajtohen gjithashtu nga kjo njési. Nése fémija ose i mituri &shté nén 14 vjeg, vetém inicialet
e tyre shénohen né SIMPK, sepse té miturit nén moshén 14 vjec jané nén moshén e pérgjegjésisé
penale dhe nuk mund té ndigen penalisht sipas ligjit. Rastet gé pérfshijné fémijé té dyshuar nén
moshén e pérgjegjésisé penale i referohen QPS-sé.

Né rastet kur njé i mitur né moshén e pérgjegjésisé penale dyshohet pér vepér penale né lidhje me sub-
stancat narkotike, rasti hetohet nga Drejtoria e Specializuar Kundér Narkotikéve. Né rastet kur njé fémijé
shfrytézohet pér kérkim |émoshe, atéheré rasti hetohet nga Drejtoria e Specializuar Kundér Trafikimit t&
Qenieve Njerézore. Né pérgjithési, rastet gé pérfshijné t& mitur né konflikt me ligjin dhe fémijé gé kané
pérjetuar abuzime trajtohen ose hetohen nga njési apo drejtori t€ tjera, né varési té shkeljes sé dyshuar.

Pyetjet né SIMPK mund té drejtohen sipas numrit t€ Iéndés, klasifikimit t& krimit dhe kodeve pe-
nale (né lidhje me krimet kundér fémijéve). Nuk ishte e garté nése pyetjet mund té ndaheshin sipas
gjinisé dhe moshés sé fémijéve viktima gé jané nén 18 vjec. Pér meé tepér, t& dhénat pér fémijé
déshmitaré dhe autoré nuk mund té nxirren lehtésisht sipas llojit t& krimeve dhe/ose grupeve té
ndara té gjinisé dhe moshés. Pér té nxjerré t& dhéna dhe informacione té tilla, dosjet e rastit do té
duhej té rishikoheshin dhe té dhénat do té duhej té nxirreshin né ményré manuale pér té pércaktuar
nése viktima dhe/ose déshmitarét ishin fémijé ose t& mitur nén 18 vjec.

Ekzistojné gjithashtu sfida té tjera. SIMPK nuk ka njé dosje specifike pér t& ndaré té dhénat pér
fémijét dhe té rriturit, késhtu gé gjaté kérkimit té rasteve qé pérfshijné fémijé ose té& mitur, duhet té
shénohet njé moshé. Pérvecg késaj, mosha e fémijés regjistrohet sipas datés sé lindjes né kohén e
incidentit. Megjithaté, mosha e fémijés rritet né sistem nga viti né vit; nése njé kérkesé pér raportim
éshté béré né 2021 kur fémija éshté 17 vjeg, kérkesé pér raportim né vitin 2022 raporton té njéjtin
fémijé si 18 vjeg. Késhtu, mosha e fémijés né momentin e incidentit humbet né SIMPK me kalimin
e viteve. Sé fundi, nése statusi i njé rasti ndryshon, si pér shembull njé arrestim, éshté e véshtiré té
analizohet ose té nxirret ai informacion nga sistemi.

Lidhjet ndérmjet dhe brenda zyrave t€ zbatimit té ligjit vazhdojné té jené té pagéndrueshme. Pér
shembull, Policia e Kosovés ka njé sistem gé éshté i lidhur me Prokuroriné pér dérgimin e rasteve
pér ndjekje penale. Ky proces dikur béhej me kopje fizike, por tani &shté digjitalizuar me PDF gé
skanohen dhe ngarkohen né sistem dhe njoftime gé konfirmojné marrjen. Drejtoria e Specializuar
Kundér Trafikimit t& Qenieve Njerézore megjithaté ka njé sistem té veganté té dhénash gé nuk éshté
i bashkangjitur né internet dhe nuk éshté i integruar me SIMPK-né apo ndonjé platformé tjetér té té
dhénave té policisé.
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KESHILLAT PROKURORIAL _
DHE GJYQESOR TE KOSOVES

Té dhénat administrative

Qé nga viti 2014, Késhilli Prokuroria dhe i Drejtésisé i Kosovés kané punuar pér zhvillimin e Sistemit
Informativ pér Menaxhimin e Léndéve (SMIL) me rreth 10 milioné euro financim nga Ministria e
Punéve té Jashtme Norvegjeze. SMIL synon t& pérmirésojé efikasitetin né sistemin gjygésor, té
sigurojé té dhéna té disponueshme pér rastet gjygésore dhe té pérmirésojé aftésiné e gjygésorit pér
té menaxhuar rrjedhat e ¢éshtjeve duke braktisur procedurat manuale té ngadalta dhe té pasakta gé
jané pérdorur tradicionalisht.

Pas gati 10 vitesh zhvillim, SMIL nuk éshté ende plotésisht funksional. Konkretisht, SIML nuk funk-
sionon né Késhillin Prokurorial, i cili éshté pérballur me sfida t&€ shumta té zhvillimit té sistemit
me zhvilluesin. Si rezultat, Késhilli Prokurorial ende mbéshtetet né regjistrat e bazuar né letér né
Prokurorité pér informacionin e rastit. Késhilli Prokurorial éshté duke punuar pér t& ndértuar njé
modul pér statistika dhe parashikon se do t'i duhen té paktén edhe dy vite té tjera para se SMIL té
funksionalizohet. Megjithaté, éshté e pasigurt nése ata do té jené né gjendje té pérdorin SMIL pér
té gjeneruar raporte. SMIL éshté dashur té finalizohe] mé 15 shtator 2022, por deri né kohén e zh-
villimit t& kétij raporti, ishte ende né proces.

Sigurimi i t& dhénave té sakta dhe cilésore ka gené njé sfidé e madhe pér Késhillin Prokurorial. Kjo
éshté pjesérisht sepse informacioni regjistrohet pér ¢cdo rast specifik duke pérdorur njé regjistér
1€ bazuar né letér. Zyra e menaxhimit té |éndéve cakton njé zyrtar pér ¢cdo regjistér pérkatés, i cili
éshté pérgjegjés pér nxjerrjen e informacionit nga regjistri né formularin standard. Cdo Prokurori ka
njé regjistér dhe njé formular standard té vecanté me informacion té nxjerré nga regjistrat, né varési
té llojit té raporteve gé duhet té krijohen. Informacioni mé pas transferohet manualisht nga regjistri
i bazuar né letér né formularin standard té bazuar né letér dhe ndahet me Késhillin Prokurorial, ku
futet né njé tabelé t& Excel. Mé pas krijohet njé tabelé e Excel né nivel t& Kosovés dhe pér secilén
nga 10 Prokurorité.

Sfidat pérfshijné futjen e gabimeve kur informacioni transferohet né Excel. Kur t& dhénat transfero-
hen pérfundimisht né SMIL, pérséri nuk ka garanci se t& dhénat do té jené té sakta.

Mbledhja e té dhénave pér dhunén né familje éshté njé tjetér rol i Késhillit Prokurorial, prokurorét
specialé té té cilit trajtojné rastet e dhunés né familje. Megjithaté, té dhénat gé ata mbledhin pér
viktimat jané té kufizuara dhe shpesh jo té plota (p.sh. gjinia, mosha dhe ményra se si u zgjidh rasti)
dhe mungojné gjithashtu té dhénat pér autorét. Pérkundér kétyre kufizimeve, Késhilli Prokurorial
raportoi se kané pérgatitur raporte speciale pér dhunén né familje. Gjithashtu, té dhénat pér rastet
gé pérfshijné té mitur, zakonisht si kryes, publikohen né baza tremujore dhe vjetore. Pasi té jeté
funksionalizuar SMIL-i, éshté e pasigurt nése do té pérdoren té dhénat né lidhje me fémijét, t& mi-
turit (si viktima, déshmitaré ose kryes). Késhilli Prokurorial parashikon gé SMIL-i do té keté ndikim
né aftésiné e tyre pér t'iu gasur t& dhénave dhe informacioneve té rasteve mé shpejt dhe pér té
gjeneruar me efikasitet statistika dhe raporte né lidhje me prokurorité dhe rastet gjygésore.
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Késhilli Gjyqgésor ka njé sistem té ngjashém, por mbulon 30 gjykata. Tradicionalisht, gjykatat kané
pérdorur regjistra té bazuar né letér pér t& dokumentuar manualisht ¢céshtjet gjygésore, por kjo ka
gené njé barré e madhe pasi shpesh kishte mé shumé se 300,000 ¢éshtje gjygésore. Rreth tre vjet
meé pare, Késhilli Gjygésor filloi té kalonte nga regjistrat e bazuar né letér né SMIL, por gjykatat rezis-
tuan ndaj pérdorimit t&é SMIL-it dhe vazhduan té pérdorin regjistrat e bazuar né letér. Pérfundimisht,
Késhilli Gjygésor vendosi té ndérpresé regjistrin, duke i detyruar gjykatat t€ pérdorin SMIL. Gjykatat
vazhduan té€ rezistonin ndaj pérdorimit t& SMIL-it, késhtu gé Késhilli Gjygésor pérdori SMIL-in si
pjesé e procesit t& vlerésimit pér gjygtarét, gjé gé ofroi nxitjen pér té kaluar.

Gjykatat vazhdojné té pérballen me sfida té réndésishme pér futjen e té dhénave né SMIL pér shkak
se atyre u mungojné dokumentet ose informacionet pér ¢do rast gjygésor, duke pérfshiré informa-
cionin pér viktimat dhe autorét (p.sh. gjininé, moshén dhe kombésing). Informacioni gé pérmban
dosjet pér ¢céshtjet gjygésore me t€ mitur éshté edhe mé i kufizuar.

Nisur nga kéto sfida té té€ dhénave, Késhilli Gjygésor é€shté né proces té kryerjes sé njé auditimi té
té dhénave gjygésore pér nene té caktuara. Gjetjet e deritanishme tregojné se sa e véshtiré éshté
gjetja e njé personi né dokumentet gjygésore. Pé&r shembull, kur njé person akuzohet pér pesé vepra
té ndryshme, secila vepér, sé€ bashku me vendimin e rastit, mund té shfaget né forma té ndryshme
né procesverbalet gjygésore. Né praktiké, informacioni i rastit pér njé rast té vetém gjygésore mund
té shpérndahet né shumeé forma, gjé gé e bén até té shfaget si raste t& shumta. Dosjet e vjetra té
rasteve gjithashtu priren t& kené mungesé informacioni pérkatés dhe kodet penale kané ndryshuar
me kalimin e kohés, duke rezultuar né kode té vjetra dhe té reja penale gé nuk pérputhen me siste-
min e t&€ dhénave administrative.

Si Késhilli Prokurorial ashtu edhe ai Gjygésor i njohin sfidat dhe mangésité e shumta né lidhje me
saktésiné e t& dhénave dhe pérballen me njé mori sfidash né gjenerimin e raporteve té rregullta.
Kéto probleme ekzistojné pjesérisht nga té dhénat e kufizuara brenda regjistrave dhe dosjeve té
bazuara né letér. Kjo éshté gjithashtu pér shkak se prokurorét dhe zyrtarét e gjykatave nuk regjistro-
jné sistematikisht informacionin e ¢éshtjes ose nuk futin dhe pérditésojné rregullisht t& dhénat né
sistemet e menaxhimit té t&€ dhénave, gofshin ato né letér apo digjitale, ndérsa rasti vazhdon népér
gjykata.

Né té ardhmen, SMIL do t'u mundésojé gytetaréve té pércjellin plotésisht ecuring e rasteve té tyre.
(Modeli i testimit gé éshté zhvilluar ilustron se si njé person mund té zgjedhé njé céshtje gjygésore,
té identifikojé kryetarin e trupit gjykues dhe té shohé se si u zgjidh rasti.)
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MINISTRIA E DREJTESISE (MD)

Té dhénat administrative

Ministria e Drejtésisé nuk ka databazé té unifikuar, megjithése ka interesim pér krijimin e databazés
sé unifikuar gé do té pérfshinte Policiné e Kosovés, Késhillin Prokurorial dhe até Gjygésor, si dhe
Shérbimet Korrektuese dhe Sprovuese. Pér arritjen e kétij géllimi, éshté duke u hartuar njé ligj pér
té siguruar databazé té unifikuar té shkelésve dhe té burgosurve. Né kohén e kétij shgyrtimi, MD-ja
kishte databaza pér shérbime korrektuese dhe sprovuese gé kishin kufizime té€ shumta.

Né Kosové, sistemi i shérbimeve korrektues pérfshin 11 institucione penale gé secila ruan té dhénat
veg e veg. Sistemet e menaxhimit té t& dhénave ndryshojné nga institucioni né institucion. Disa
institucione kané t& dhéna dhe informacione né Excel, ndérsa institucionet korrektuese priren té
pérdorin sistemet e bazuara né letér. Kjo mungesé konsistence krijon sfida té konsiderueshme pér
MD-ng, e cila ka mungesé té dhénash ose informacionesh té pérditésuara lidhur me té pandehurit
né institucionet korrektuese, duke pérfshiré emrat e tyre dhe historité kriminale (p.sh. arrestimet
dhe dénimet). Pér t& mbledhur kéto té dhéna, MD-ja duhet té telefonojé secilin prej 11 institucione-
ve korrektuese dhe té kérkojé t& dhéna pér personat, sé bashku me historité e tyre kriminale dhe
dénimet, né masén gé ato jané né dispozicion. Pérkundér kétyre kufizimeve dhe barrierave, MD-ja
éshté pérpjekur té ndértojé databazé té pandehurve gé kané gené mé paré dhe aktualisht jané né
institucionet korrektuese né mbaré Kosovén, sipas llojit t& institucionit penal. Kjo databazé nuk éshté
as e ploté dhe as e sakté. Ndértimi i databazés s€ shérbimit korrektues ka rezultuar té jeté sfidues
sepse MD-ja nuk ka gasje né informacionet mbi arrestimet apo dénimet. Né& shumé raste, MD-ja
duhet té kérkojé informacionet e tilla nga Policia e Kosovés dhe gjykatat.

Né vitet e fundit, MD-ja éshté mbéshtetur né disa OJQ pér té pérpiluar dhe analizuar t&€ dnénat pér
pandehurit me vepra penale né institucionet korrektuese pér té plotésuar databazén e saj. MD-ja
éshté mbéshtetur gjithashtu né statistikat (p.sh. pérgindjet) t& publikuara né raportet e OJQ-ve,
sepse MD-ja nuk ka té dhéna pér té burgosurit dhe recidivizmin. Pérvecg késaj, MD-ja nuk ka databa-
z& pér té pandehurit e mitur dhe zakonisht duhet té kérkojé té dhéna dhe informacion nga punonjésit
socialé gé hulumtojné dosjet e tyre té rasteve té cilat jané né formé letre. Né shumicén e rasteve,
MD-ja dhe punonjésit socialé thjesht duhet té pyesin té miturit pér historité e tyre kriminale dhe
kontaktet e méparshme me policiné dhe sistemin e drejtésisé pér t& mbledhur informacionet e tilla.
Pér fémijét nén moshén 14 vjec — mosha e pérgjegjésisé penale — nuk ka informacion né dispozi-
cion. Pér mé tepér, t& dhénat pér krimet ndaj fémijéve dhe fémijéve viktima nuk jané mbledhur nga
MD-ja.

Shérbimet Sprovuese kané databazé té vegcanté nga Shérbimet Korrektuese. Databaza e shérbimit
sprovues pérfshin t& dhéna pér té pandehurit e mitur dhe té rritur né shérbim sprovues, si emri dhe
mbiemri i tyre, certifikata e lindjes dhe numri i identifikimit. Pérséri, MD-ja duhet té pyesé té miturit
pér kontaktet e tyre té méparshme me policiné dhe sistemin e drejtésisé pér té plotésuar databazén
e shérbimit sprovues.

Né vitin 2019, MD-ja dhe Koordinatori Kombétar pér Mbrojtjen nga Dhuna né Familje filluan me-
naxhimin e Sistemit Informativ t&€ Menaxhimit t& Dhunés né Familje (SIMDhF). Kjo u zhvillua me
financimin e BE-sé& dhe mbéshtetjen e Programit Rajonal t&¢ UN Women pér t'i dhéné fund dhunés
ndaj grave né Ballkanin Peréndimor dhe Turgi.'

SIMDhF-ja éshté i dedikuar posacérisht pér rastet e dhunés né familje dhe bazohet né memoran-
dum mirékuptimi ndérmijet institucioneve geveritare gé merren me dhunén ndaj grave dhe vajzave'®

15 ‘Kosova do té fillojé té pérdoré njé bazé té dhénash té integruar pér rastet e dhunés né familje’, UN Women Europe dhe Azia Qendrore, 2 prill 2019.
Marré mé 23 tetor 2022 nga:Kosova do té fillojé pérdorimin e bazés sé té dhénave té integruar pér rastet e dhunés né familje | UN Women — Evropé
dhe Aziné Qendrore

16 ‘Kosova do té fillojé té pérdoré njé bazé té dhénash té integruar pér rastet e dhunés né familje’, UN Women Europe dhe Azia Qendrore, 2 prill 2019.
Marré mé 23 tetor 2022 nga:Kosova do té fillojé pérdorimin e bazés sé té dhénave té integruar pér rastet e dhunés né familje | UN Women — Evropé
dhe Aziné Qendrore
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duke pérfshiré Policiné e Kosovés, Késhillin Prokurorial t& Kosovés, Késhillin Gjygésor té Kosovés,
QPS-t€, Mbrojtésit e Viktimave né Prokurori dhe strehimoret e viktimave té€ dhunés né familje. SIM-
DhF-ja mbledh t& dhéna administrative pér rastet e dhunés né familje, té cilat i mundésojné MD-
sé té monitorojé dhe pérmirésojé trajtimin dhe ndjekjen penale té rasteve t& dhunés né familje.
Gjithashtu siguron llogaridhénien e institucioneve pérkatése pér t& menaxhuar né ményré té duhur
rastet e dhunés né familje dhe pér té plotésuar databazén me informacionin e nevojshém nga niveli
gendror dhe lokal."

Té dhénat e marra né SIMDhF pérfshijné, por nuk kufizohen né llojin e dhunés né familje; ku ka ndod-
hur ngjarja; t& dhéna té pérgjithshme pér viktimén(-at) dhe autorin(-et) duke pérfshiré marrédhénien
e tyre; referimet e béra ndérmjet institucioneve; regjistrimin e shérbimeve dhe veprave penale; dhe
vendimet e gjykatave. Té dhénat pér fémijét viktima t& dhunés né familje ose abuzimit té fémijéve
zakonisht ndahen sipas grupmoshave dhe ekziston mundésia pér filtrimin e t& dhénave pér personat
me aftési té kufizuara. Ka té& dhéna né dispozicion edhe pér viktimat e dhunés né familje gé shkojné
né strehimore, por kéto té dhéna jané shénuar si numér dhe pa ndodnjé emeér.

Sé fundmi, éshté hartuar njé ligj gé do té kérkonte gé rastet e dhunés né familje té regjistroheshin
nga policia brenda 48 oréve, gjé gé do té& ndihmonte gé SIMDhF-ja té sigurojé té dhéna né kohé reale
pér dhunén né familje. Né kohén e realizimit té kétij raporti, ishte e pasigurt se sa miré funksiononte
SIMDhIF dhe shkalla né té cilén po pérdorej nga secili prej institucioneve pérkatése geveritare, duke
pérfshiré strehimoret pjesémarrése t& dhunés né familje.

17 Po aty, 2019.
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STREHIMORET PER VIKTIMAT E DHUNES
NE FAMILJE TE OPERUARA NGA 0JQ-té

Té dhénat administrative

Né vitin 2018, mé shumé se 400 gra me fémijé kérkuan strehim né njérén nga shtaté strehimoret
operative pér viktimat e dhunés né familje né Kosové. Mbi 1,100 raste té dhunés né familje jané
raportuar nga Policia e Kosovés ndérmjet muajve janar dhe shtator té vitit 2018, duke pérfshiré
shtaté gé kané rezultuar me vdekje — me rritje prej mé shumé se 13 pér gind nga viti paraprak.'®

Nga konsultimi me njé strehimore pér viktimat e dhunés né familje té drejtuar nga njé OJQ doli se
strehimoret e dhunés né familje nuk lejohen té pranojné fémijé pa kujdes prindéror, megjithése heré
pas here pranojné vajza t€ moshés 15 -17 vjec pér periudha té€ shkurtra kohore, né bazé té vendimit
té Prokurorisé, deri né transferimin e tyre né strehimore tjetér. Zakonisht, vajzat e moshés 15-17
vjec té cilat ishin vendosur né strehimore pér dhunén né familje nga Prokuroria vendosen aty pér
shkak se jané viktima té mundshme té trafikimit ose viktima té dhunés seksuale dhe/ose dhunés
né familje. Né Kosové ekzistojné strehimore dhe institucione té veganta pér fémijét pa pérkujdesje
prindérore. Megjithaté, kéto nuk jané domosdoshmeérisht t& pérshtatshme pér viktimat e trafikimit
ose viktimat e dhunés seksuale dhe/ose dhunés né familje gé shpesh kané nevoja pér mbrojtje té
specializuar, kujdes pér traumén dhe shérbime sociale.

Né Kosove, strehimoret e dhunés né familje nuk jané té pérgatitura pér té strehuar graté apo fémijét
me aftési té kufizuara, edhe pse ato kané strehuar gra dhe fémijé gé jané té shurdhér ose memec.
Strehimoret pér dhunén né familje jané udhézuar gé t& mos regjistrojné fémijét me aftési té ku-
fizuara né SIMDhF, por t'i referojné ata né institucione dhe/ose organizata gé jané té specializuara
pér té punuar me fémijét me aftési té kufizuara dhe ta dokumentojné kété né SIMDhF. Nése njé
strehimore do té ofronte shérbime pér fémijét me aftési té kufizuara, transporti né gendrat burimore
pér fEmijét me aftési té kufizuara Eéshté i pranueshém.

Viktimat e dhunés né familje dhe fémijét e tyre gé vijné né strehimore shpesh referohen nga Policia
e Kosovés. Pasi njé strehimore e dhunés né familje hap rast pér njé person, ata regjistrohen né siste-
min e regjistrimit t& brendshém té strehimores dhe né SIMDhF. Viktimat e trafikimit nuk regjistrohen
kurré si viktima trafikimi, por vetém si viktima té mundshme té trafikimit ose viktima té dyshuara té
dhunés seksuale.

Vite mé paré, nuk kishte t& dhéna pér numrin e fémijéve apo shérbimeve gé u ofroheshin fémijéve
né strehimoret e dhunés né familje dhe SIMDhF-ja nuk kishte mundési pér té regjistruar fémijét e
viktimave té dhunés né familje. Pérkundér késaj, strehimoret ishin té hapura pér fémijét viktima té
dhunés né familje dhe u ofronin atyre pako shérbimesh esenciale (p.sh. strehim, ushgim dhe veshje,
gasje né arsim dhe shérbime té kujdesit ditor, detyra shtépie dhe mbéshtetje pér mésimin). N& vitin
2019, pas marrjes sé kérkesés nga strehimoret e dhunés né familje, SIMDhF-ja u pérditésua pér té
mbledhur dhe ofruar informacione pér fémijét né strehimore me nénat e tyre.

Pér fémijét gé vijné né strehimoret e dhunés né familje me nénat e tyre, zakonisht nuk ka kufi
moshe pér vajzat, por djiemté nuk mund té jené mé shumé se 12 vjeg, sipas praktikve ndérkom-
bétare. Ekzistojné disa parakushte né regjistrimin e fémijéve: 1) Pasi néna dhe fémijét e saj arrijné
né strehimore, ata regjistrohen (d.m.th., nése néna arrin me tre fémijé, strehimorja i regjistron ata
si katér persona). 2) Strehimret e dhunés né familje u udhézuan gé té mos regjistrojné fémijét si
viktima té dhunés né familje, sepse autoritetet nuk donin té rrisnin numrin e viktimave té dhunés
né familje. 3) Vetém shérbimet e gasshme nga viktimat e dhunés né familje jané té regjistruara né
SIMDhF; Shérbimet e ofruara pér fémijét né strehimore nuk jané té regjistruara né SIMDhF.

Strehimoret e dhunés né familje raportojné gjithashtu pér numrin e grave dhe fémijéve né stre-

18 OSBE (2019). Strehimoret pér viktimat e dhunés né familje né Kosové. Misioni i OSBE-sé né Kosové: Prishting, Kosové. Marré mé 23 tetor 2022
nga:Strehimore pér viktimat e dhunés né familje né Kosové | OSBE
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himoret e tyre né Ministriné e Financave, Punés dhe Transfereve. Kjo pér shkak se strehimoret
mbéshteten financiarisht nga MFPT pér t'u kujdesur pér t& mbijetuarit e dhunés né familje dhe
fémijét e tyre, duke pérfshiré rastet kur strehimorja i pérgjigjet thirrjeve nga OJQ-té pér té ofruar
mbéshtetje dhe shérbime pér viktimat e dhunés né familje.

Pér shkak se SIMDhF éshté relativisht e re, institucionet ende jané né tranzicion t&é SIMDhF. Njé
nga sfidat me SIMDhF-né éshté se strehimoret nuk kané gasje né informacione né lidhje me llojin
e mbéshtetjes dhe shérbimeve gé t& mbijetuarat e dhunés né familje marrin nga zyrat e prokurorit
ose nga mbrojtésit e viktimave né prokurori. Kjo mund té jeté sfiduese pér strehimoret gé jané pérg-
jegjése pér menaxhimin e rasteve dhe pér té siguruar gé t& mbijetuarit e dhunés né familje té kené
mbéshtetje ligjore dhe lloje té tjera t& mbéshtetjes. Mé shpesh, strehimoret e dhunés né familje
informohen pér rastet e dhunés né familje té& atyre gé banojné né strehimoret e tyre. Pér t& gené
té suksesshém né ofrimin e shérbimeve, strehimoret kérkojné informacionin mé té pérditésuar té
mundshém pér rastin e secilés viktimé.

Pérvec regjistrimit t& t& mbijetuarve té dhunés né familje dhe fémijéve té tyre né SIMDhF, strehi-
moret e dhunés né familje shpesh kané sistemet e tyre t& brendshme té menaxhimit té té dhénave
ku regjistrojné informacione pér graté dhe fémijét gé hyjné né strehimoret e tyre. Kéto sisteme té
brendshme té menaxhimit té t& dhénave pérfshijné dosjet e rasteve me informacion mé té detajuar
sesa disponon SIMDhF-ja (p.sh., llojet e dhunés dhe abuzimit té& pérjetuar, Iéndimet e lidhura me
dhunén, kujdesi shéndetésor dhe shérbimet e ofruara, urdhrat e kufizimit dhe mbrojtjes, dhe mé
shumé). Njé strehimore raportoi se kishte nevojé té€ plotésonte dhjeté dosje t€ ndryshme pér ¢cdo
té mbijetuar té& dhunés né familje dhe fémijét e tyre (p.sh. dosjen e pranimeve gé pérfshin emrin e
agjencisé ose personit gé referoi dhe/ose solli t& mbijetuarit né strehimore, dhe té gjitha shérbimet
gé e mbijetuara ka nevojé dhe/ose i ka marré).

Strehimoret e dhunés né familje zakonisht u caktojné viktimave t& dhunés né familje numeér rasti i cili
pérdoret né té gjitha proceset e raportimit pér té garantuar konfidencialitetin dhe mbrojtjen e grave.
Graté gé vijné pér heré té paré gjithmoné dallohen nga graté gé kané gené tashmé né strehimore. Né
baza mujore, tremujore dhe vjetore, strehimoret e dhunés né familje raportojné né MFPT numrin total té
grave dhe fémijéve né kujdesin e tyre. Kéto t& dnéna mé pas regjistrohen né shabllon Excel (p.sh., numri
i grave dhe fémijéve, qytetii origjinés dhe kush i solli) gé ofrohet nga MFPT. Né té ardhmen, strehimoret
e dhunés né familje duhet té jené né gjendje ta fusin kété informacion direkt né PIShS.

Sfidé kryesore me té cilén pérballen strehimoret e dhunés né familje éshté se ato ende duhet té
raportojné vegcmas népér ministri t& ndryshme (p.sh. MD dhe MFPT). Aktualisht, nuk ka koordinim
apo lidhje midis kétyre sistemeve té€ menaxhimit t&€ t& dhénave, madje edhe midis sistemeve té
menaxhimit t& té dhénave t&é MFPT-sé. Pérvec késaj, strehimoret e dhunés né familje nuk mund
té pérdorin SIMDhOF pér té gjeneruar raporte rreth strehimorés sé tyre. Strehimoret pér dhunén né
familje raportuan gjithashtu gé ndonjeheré fémijét gé vijné lindjet e tyre nuk jané regjistruar. Né
kéto raste, strehimoret kérkojné shérbime shtesé mbéshtetése pér té siguruar gé lindja e fémijés té
regjistrohet si¢ duhet dhe t'i jepet numér kombétar identifikimi.

Pér té pérmirésuar SIMDhF-ng, té& dhénat duhet té€ jené né dispozicion né nivel rajonal dhe kombétar né
ményré gé ofruesit e shérbimeve né secilin prej rajoneve té kené gasje né té€ dhéna mé té sakta. Kjo
pérfshin numrin e t& mbijetuarve té& dhunés né familje dhe fémijéve té tyre gé kané gasje né shérbime té
mbrojtjes dhe mbéshtetjes, si dhe llojet e shérbimeve gé u nevojiten dhe jané né gjendje té pérdorin. Of-
ruesit e shérbimeve mund té mésojné shumé nga SIMDhF-ja, duke pérfshiré identifikimin se kush ¢faré
éshté duke béré me té mbijetuarit e dhunés né familje dhe fémijét e tyre né nivel rajonal. Menaxherét e
rasteve gjithashtu mund té monitorojné rastet dhe té identifikojné kur ofruesit e shérbimeve nuk arrijné
té menaxhojné si¢ duhet viktimat e dhunés né familje, veganérisht né nivel rajonal.

Pérmirésimet né SIMDhF mund té sigurojné ndryshim té réndésishém pér strehimoret e dhunés né
familje dhe jetén e atyre gé i pérdorin ato. Konsultimet me strehimoret e dhunés né familje nxorrén
se pérpjekjet pér té pérmirésuar mbledhjen e té dhénave duhet té pérfshijné edhe ngritjen e kapac-
itete njerézore dhe burimeve té pérshtatshme pér t& menaxhuar SIMDhF dhe pér té mbéshtetur té
mbijetuarit e dhunés né familje dhe fémijét e tyre. Kjo kérkon trajnimin e duhur pér ofruesit e shér-
bimeve té linjés sé paré dhe agjencité e shérbimeve sociale pér té futur me saktési té dhéna dhe
informacion né SIMDhIF. Kérkon gjithashtu burime njerézore me aftési pér t€ monitoruar t&€ dhénat
SIMDhF pér té siguruar saktésing, réndésiné dhe afatin e tyre.
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KONKLUZIONET

Gjetjet nga ky rishikim i t& dhénave administrative dhe fémijéve me aftési té kufizuara dhe ¢céshtjeve
té ndérlidhura me mbrojtjen e fémijéve nxorrén né pah se té dhénat jané té€ fragmentuara népér dhe
brenda ministrive dhe sektoréve té Kosovés. Té dhénat priren té fshihen pjesérisht sepse institucio-
net geveritare zhvilluan sisteme t& menaxhimit té pavarura nga njéra-tjetra. Megjithaté, u vérejt se
kanalet pér ndarjen e té dhénave nuk ishin funksionale népér ministri dhe sektoré, duke kufizuar
aftésiné e shérbimeve arsimore, sociale dhe familjare pér té ofruar shérbime té integruara dhe té
koordinuara té kérkuara nga fémijét me aftési té kufizuara dhe gé kané nevojé pér mbrojtje. Aftésia
pér t& monitoruar rastet dhe krimet kundér dhe gé pérfshijné fémijét me aftési té kufizuara dhe
fémijét né nevojé pér mbrojtje éshté gjithashtu e kufizuar.

Njé séré faktorésh ndikojné né réndésiné, saktésiné dhe afatin kohor té€ t& dhénave administrative

té Kosovés né lidhje me fémijét me aftési té kufizuara dhe ¢éshtjet gé kané té béjné me mbrojtjen
e fémijéve. Rrjedha e té dhénave éshté sfidé né shumicén e ministrive/agjencive, sepse ato priren
t& kené sisteme té dyfishta t& menaxhimit té t& dhénave gé pérfshijné sisteme t& mbajtjes sé té
dhénave té bazuara né letér (p.sh., regjistrat, librat dhe dosjet e rasteve) dhe sisteme té menaxhimit
té té dhénave té bazuara né kompjuter gé mbledhin informacion té kufizuar dhe té grumbulluar.
Transferimi i t& dhénave nga sistemet e menaxhimit té t& dhénave té bazuara né letér né sistemet e
menaxhimit té t& dhénave té bazuara né kompjuter kérkon kohé dhe éshté e lodhshme, ku shpesh
béhet me doré, gjé gé kontribuon né mundési té€ larta gabimi dhe boshllége té konsiderueshme té
té dhénave. Fugizimi i sistemeve t& menaxhimit té té dhénave dhe sigurimi i t& dhénave mé té mira
né lidhje me fémijét me aftési té kufizuara dhe ¢éshtjet gé lidhen me mbrojtjen e fémijéve shpesh
ka rezultuar né module té reja ose shtesa né sistemet ekzistuese té menaxhimit té té dhénave.
Megjithaté, kjo ka shkaktuar fragmentim t& métejshém té sistemeve té menaxhimit té t& dhénave.
Zbutja e késaj situate do té kérkonte sisteme mé gjithépérfshirése t& menaxhimit t& té dhénave gé
integrojné plotésisht masat dhe fushat shtesé té té dhénave.

SMIA, pér shembull, éshté njé nga burimet kryesore té t& dhénave pér fémijét me aftési té kufizuara
me gasje né arsim. Por SMIA nuk arrin t&€ mbledhé& me saktési té dhénat pérkatése né mjediset
arsimore, duke pérfshiré shkollat e rregullta, shkollat speciale dhe gendrat burimore. Céshtjet gé e
ndikojné integrimin e ploté té té dhénave pérfshijné:
N Mungesa e njohurive nga edukatorét gé jané pérgjegjés pér futjen e t&€ dhénave né SMIA
pér pérkufizimet dhe kategorizimet e aftésisé sé kufizuar pér fémijét. Kjo con né rapor-
time t& pasakta pér fémijét me aftési té kufizuara dhe llojet e aftésive té kufizuara.

N Problemet né SMIA lidhen me ményrén se si raportohet aftésita e kufizuara dhe mo-
spérputhjet midis 'njé lloj aftésie té kufizuar ose ‘aftésive té kufizuara té shuméfishta’ pa
kuptuar garté aftésité e kufizuara té shuméfishta.

N Mungesén e njé fushe pér té vértetuar nése aftésia e kufizuar éshté verifikuar/certifikuar
nga ekipet e vlerésimit ose autoritetet pérkatése.

N Mungesén e njé fushe pér té raportuar pér llojin e shérbimeve té vecanta gé u ofrohen
fémijéve me aftési té kufizuara né mjediset arsimore.

AV Shkollat speciale dhe gendrat burimore pér fémijét me aftési té kufizuara gé pérdorin
‘Librat e Protokollit” dhe té njéjtin sistem SMIA si shkollat e rregullta, té cilat t& dyja nuk
arrijné té kapin té dhénat pérkatése pér fémijét me aftési té kufizuara.

Né pérgjithési, t& dhénat jané po ag té mira sa metodat e grumbullimit, t& dhénat hyrse (inputi) dhe
metodologjia validuese gé pérdoren. Pérpjekjet pér dixhitalizimin e sistemeve t& menaxhimit té té
dhénave kané gené té ngadalta dhe sfiduese, si¢c déshmohet nga pérpjekjet pér té zhvilluar SWIS,
IPSS dhe SMIL. Menaxhimi i t&é dhénave ndérlikohet mé tej kur ata gé jané pérgjegjés pér futjen e
informatave né sistemet e digjitalizaura té menaxhimit té t& dhénave kané probleme me lidhjen
me internetin. Kjo ¢éshtje ishte vecanérisht e theksuar né shkollat gé fusin té dhénat e nxénésve né
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SMIA. Pér mé tepér, mungesa e udhézimeve, trajnimeve dhe manualeve né dispozicion pér stafin
pér té futur si¢ duhet t& dhénat dhe informacionin né sistemet e menaxhimit t& t& dhénave népér
ministri/agjenci dhe sektoré ¢on né rritjen e rrezigeve té gabimeve dhe boshllégeve té té€ dhénave.

Pérpilimi dhe viefshméria e t& dhénave jané sfiduese né ministri/agjenci, pjesérisht pér shkak se
atyre u mungon personeli me ekspertizé€ né sistemet e menaxhimit té t& dhénave administrative.
Nga ky rishikim, ishte e pagarté se si dhe nése t€ dhénat administrative vértetohen nga ministrité /
agjencité gé mbledhin t& dhéna té tilla. Pérveg késaj, me numeér té vogél té stafit me aftési né anal-
izén e té dhénave, ministrité /agjencité nuk jané né gjendje t€ monitorojné dhe vlerésojné sistemet
e tyre administrative t& menaxhimit té t& dhénave, duke pérfshiré vlerésimin nése té dhénat né
sisteme té tilla jané relevante, té sakta dhe né kohé (shih Kornizén 3). Eshté gjithashtu e véshtiré
té analizohen té dhénat né ményra gé jané kuptimplote pér politikat dhe vendimmarrjen g& mund
té ndikojné pozitivisht tek fémijét me aftési té kufizuara dhe né ¢éshtjet e lidhura me mbrojtjen e
fémijéve.

Shumé shpesh, analiza e té dhénave éshté e kufizuar né numra té papérpunuar, totale dhe pérgindije
(né disa raste té llogaritura me doré) me ndarje té kufizuar né gjini, moshé, etni dhe rajon dhe/ose
komuné. Gjithashtu, ka analizé té kufizuar pér té kuptuar t& marrédhéniet ndérmjet variablave (p.sh.
gjinia dhe mosha e fémijés, lloji i aftésisé sé kufizuar dhe gasja né arsim dhe shérbime).

Nuk ishte e garté se si ministrité ose ofruesit e shérbimeve pérdorin t& dhénat administrative pér té
gjurmuar trendet pér fémijét me aftési té kufizuara ose géshtjet e lidhura me mbrojtjen e fémijéve.
As nuk ishte e garté se si pérdoren té dhénat administrative né nivel kombétar dhe komunal pér
planifikimin ose vendimmarrjen, formulimin e politikave, zhvillimin e programeve dhe intervenimeve,
si dhe buxhetimin dhe alokimin e burimeve.

Gjaté dekadés sé kaluar, donatorét dhe ministrité kané béré investime té konsiderueshme né dig-
jitalizimin dhe fugizimin e sistemeve administrative té t& dhénave. Megjithaté, kalimi nga sistemet
e mbajtjes sé té dhénave té bazuara né letér né sistemet e menaxhimit té té dhénave dixhitale ka
gené i ngadalté. Pérderisa ka potencial t& madh pér té fuqgizuar t& dhénat administrative pér fémi-
j&t me aftési té kufizuara dhe géshtjet gé kané té béjné me mbrojtjen e fémijéve, institucionet e
Kosovés duhet té béjné gjithcka gé munden pér té pérballuar kéto sfida urgjente dhe té angazhohen
pér kéto ndryshime shumé té nevojshme.

Korniza 3. Monitorimi dhe vlerésimi i sistemit té té dhénave administrative

Pér té siguruar gé té dhénat cilésore pér fémijét me aftési té€ kufizuara dhe ¢éshtjet e lidhura me
mbrojtien e fémijéve té dhénat duhet té jené né dispozicion, sistemet duhet té jené té sakta, té
besueshme dhe né kohé.

Zhvillimi i njé plani pér t& monitoruar dhe vlerésuar rregullisht pérdorimin dhe funksionin e sistemeve
administrative té t& dhénave éshté njé detyré kritike e Grupit Teknik t& Punés Ndér-Agjenciore.

Pyetjet kryesore gé duhet té marrin pérgjigje pérfshijné, por nuk kufizohen vetém né:

Cfaré do té monitorohet dhe vlerésohet?

Si do té béhet monitorimi dhe vlerésimi?

Sa shpesh do té béhet?

Kush do ta zbatojé monitorimin dhe vierésimin?

Si do té shpérndahen rezultatet e vlerésimit?

Si do té veprohet dhe do té trajtohen rezultatet e vlerésimit dhe rekomandimet?




REKOMANDIME

Rekomandimet né vijim bazohen né gjetjet dhe konkluzionet e paragitura né kété raport dhe né
diskutimet me Zyrén e UNICEF-it né Kosové dhe Grupin e Referencés. Rekomandimet bazohen
gjithashtu né praktikat e mira té identifikuara né rishikimet dhe vierésimet e sistemeve té t& dhénave
administrative nga vende té tjera, dhe dokumente udhézuese praktike dhe strategjike gé synojné
té fugizojné t& dhénat administrative pér fémijét.’”® Rekomandimet e pérgjithshme gé ndérlidhen
me ministrité/agjencité dhe sektorét, dhe rekomandimet specifike t& réndésishme pér ministrité/
agjencité dhe sektorét e vecanté jané theksuar né ményré specifike.

Palét kryesore té interesit né Kosové duhet sé bashku té rishikojné dhe t'i japin prioritet rekoman-
dimeve dhe té diskutojné se si ato lidhen me ministrité/agjencité e tyre. Palét kryesore té interesit
duhet gjithashtu té planifikojné ményrat pér té investuar né fugizimin e sistemeve té té dhénave
administrative, duke pérfshiré aftésiné e tyre pér té marré té dhéna pérkatése, té sakta dhe né kohé
pér fémijét me aftési té kufizuara dhe ¢éshtjet gé lidhen me mbrojtien e fémijéve. Hap i menjéher-
shém mund té jeté zhvillimi i planeve shumévjecare té€ veprimit specifike pér ministriné/agjenciné
gé fugizojné sistemet administrative té té dhénave, duke pérfshiré, por pa u kufizuar né mbled-
hjen e t& dhénave; analizén e té€ dhénave; vizualizimin, shpérndarjen dhe pérdorimin e t&€ dhénave;
dhe ndarjen e té dhénave.

Koordinimi pér Fugiaimin e Sistemeve Administrative té t& Dhénave

1. Né kuadér té pérgjegjésive té Késhillit pér té Drejtat e Fémijés, té fugizohet koordinimi
rreth té dhénave pér fémijé, me fokus té vecanté tek fémijét me aftési té kufizuara dhe
céshtjet qé lidhen me mbrojtjen e fémijéve. Dicka e tillé do té kérkojé qgasje dhe reagim
ndérinstitucional gé synon fugizimin e koordinimit dhe té kuptuarit e treguesve kombétaré dhe
rajonalé gé lidhen me fémijét dhe pérafrimin me géllimet dhe prioritetet kombétare pér té dre-
jtat e fémijéve. Rishikimi i udhézimeve té ofruara nga Komisioni Ekonomik i Kombeve té Bash-
kuara pér Evropén mund té& ndihmojé né pérmirésimin e disponueshmérisé, cilésisé dhe kraha-
sueshmeérisé sé statistikave pér fémijét, sic éshté avancuar nga Konferenca pér Statisticienét
Evropiané. Botuar né vitin 2022, Statistikat pér Fémijét: VEémendje pér fémijét e ekspozuar
ndaj dhunés, né kujdesin alternativ dhe me aftési té kufizuara®® trajton burimet e té dhénave,
boshlléget e t& dhénave dhe sfidat gé lidhen me té dhénat pér dhunén ndaj fémijéve, fémijéve
né kujdesin alternativ dhe fémijéve me aftési té kufizuara. Ky dokument ofron udhézime dhe
rekomandime pérkatése pér zyrén kombétare té statistikave dhe sugjeron puné t& métejshme
gé mund té ndérmerren né nivel ndérkombétar dhe kombétar pér té pérmirésuar statistikat pér
fémijét dhe té rinjté.?" Késhillit pér té Drejtat e Fémijés do té pérfitonte nga trajnime shtesé pér
ngritjen e kapaciteteve né lidhje me statistikat dhe fémijét. Pérvecg késaj, pérgjegjési dhe detyra
specifike i jané dhéné Komitetit Ndérministror pér té Drejtat e Fémijés dhe Késhillit pér té Drejtat
e Fémijés pér té zhvilluar kornizén kombétare té politikave, pér té siguruar koordinim ndérminis-
tror dhe ndérsektorial pér t& dhénat administrative pér fémijét, dhe pér t'u ofruar udhézime pér
mbledhjen, ndarjen, analizén, shpérndarjen dhe pérdorimin e t& dhénave. (Menjéheré)

2. Facilitimi i grupeve té punés ose konsultimeve me drejtorét e gendrave burimore
dhe shkollave speciale pér fémijét me aftési té kufizuara. Identifikimi i rekomandimeve
domethénése dhe relevante g&¢ MASHTI dhe MFPT mund té pérdorin pér té fugizuar sistemet e
menaxhimit t& t& dhénave administrative pér fémijét me aftési té kufizuara né gendrat burimore,
shkollat speciale dhe shkollat e rregullta. Rritja e kapacitetit t& MASHTI-t, MFPT-sé€ dhe gendrave
burimore, shkollave speciale dhe shkollave té rregullta pér t& mbledhur t& dhéna administra-

19 Haarr, RN (2018). Njé udhézues praktik pér forcimin e té dhénave administrative mbi dhunén ndaj fémijéve. UNICEF;

20 Komisioni Ekonomik i Kombeve té Bashkuara pér Evropén (2022). Statistikat pér Fémijét: Né gendér té vémendjes fémijét e ekspozuar ndaj dhunés,
né pérkujdesje alternative dhe me aftési té kufizuara. UNECE: Gjeneve, Zvicér.

21 Po aty, 2022.
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tive domethénése dhe pérkatése pér fémijét me aftési té kufizuara né té gjithé mjediset, duke
pérfshiré shkollat dhe gendrat burimore (d.m.th., t& dhénat e nevojshme pér té raportuar mbi
treguesit kombétarg, rajonalé dhe globalé). (Menjéhere)

3. Mbéshtetje Ministrisé sé Shéndetésisé pér té zhvilluar modul specifik né SISH pér punon-
jésit e shéndetésisé pér té monitoruar zhvillimin né fémijériné e hershme,, pér té doku-
mentuar vonesat né zhvillim dhe aftésité e kufizuara té fémijéve dhe pér té béré referime
tek specialistét pér testim, diagnostikim, trajtim dhe ndérhyrje té hershme. Kjo do t€ sig-
uronte gasje né instrumente té€ lehta pér pérdoruesit pér té monitoruar, gjurmuar dhe dokumen-
tuar progresin pér ¢do fémijé. Njé modul i tillé mund té mbéshtesé gjithashtu identifikimin e
hershém té abuzimit dhe neglizhencés sé fémijéve dhe té gjurmojé referimet né shérbimet e
mbrojtjes sé fémijéve, duke pérfshiré shérbimet sociale dhe familjare. (Afatgjaté)

T1é zhvillohen standarde/udhé&zime pér té dhénat administrative

4. Té rishikohen dhe fuqizohen standarde/udhézime kombétare specifike pér sektorét né
lidhje me mbledhjen e té dhénave administrative pér fémijét me aftési té kufizuara dhe
fémijét qé kané nevojé pér mbrojtje. Kjo do t& synojé té pérmirésojé standardet/udhézimet
kombétare dhe té sigurojé gé té dhénat pér fémijét me aftési té kufizuara, fémijét gé kané
nevojé pér mbrojtje dhe fémijét né lévizje t€ mblidhen, regjistrohen, pérpilohen, analizohen dhe
shpérndahen nga institucionet pérkatése. Standardet/udhézimet kombétare duhet té pérputhen
me standardet/udhézimet ndérkombétare pér té gjeneruar té€ dhéna cilésore, t& besueshme dhe
té krahasueshme ndérkombétarisht. K&to udhézime mund té pérdoren gjithashtu pér ta moni-
toruar progresin drejt OZhQ-ve dhe pér ta informuar vendimmarrjen dhe formulimin e politikave.
Kétu pérfshihen standardet/udhézimet rajonale té pércaktuara nga UNICEF-i pér té raportuar
mbi treguesit g€ jané pjesé e databazés s& Monitorimi transformues pér barazi té€ avansuar
(TransMonEE), gé lidhen me ¢éshtjet sociale dhe ekonomike dhe gé jané me réndési pér sit-
uatén dhe mirégenien e fémijéve, té rinjve dhe grave. Gjithashtu duhet té kryhet njé rishikim i
rekomandimeve apo udhézimeve té ofruara nga Zyra e BE-sé né Kosové né lidhje me fugizimin
e té dhénave administrative, vecanérisht t& dhénave gé kané té béjné me fémijét me aftési té
kufizuara dhe mbrojtjen e fémijéve. Kjo vepér éshté pjesé e njé projekti mé madhor gé ka Zyra e
UNICEF-it né Kosové me Zyrén e BE-sé né Kosové pér té mbéshtetur fémijét nga komunitetet
e margjinalizuara. (Menjéheré)

5. Té mbéshteten institucionet pérkatése té Kosovés pér té zhvilluar standarde/udhézime
pér analizimin dhe pérdorimin e té dhénave administrative pér fémijét me aftési té ku-
fizuara dhe mbrojtjen e fémijéve, duke pérfshiré té dhénat rreth shpenzimeve financiare,
pér té monitoruar modelet dhe trendet dhe pér té marré vendime té bazuara né déshmi.
Rezultati i pritshém éshté gé institucionet relevante té Kosovés té jené mé té afta t'i pérdorin té
dhénat administrative pér fémijét me aftési té kufizuara dhe mbrojtjen e fémijéve, duke pérfshiré
té dhénat rreth shpenzimeve financiare (p.sh., shpenzimet gé lidhen me skemat e personave me
aftési té kufizuara, mbéshtetjen materiale dhe ofrimin e shérbimeve sociale) pér t'i monitoruar
modelet dhe trendet dhe pér té marré vendime té bazuara né déshmi pér ta pérmirésuar mbro-
jtien e fémijéve. (Afatmesme)

Ngritja e kapaciteteve pér té pérmirésuar mbledhjen dhe analizén e té dhénave

6. Té realizohet ngritja e kapaciteteve pér té gjithé ofruesit e shérbimeve nga institucionet
pérkatése pér té pérmirésuar mbledhjen e té dhénave administrative pér fémijét, vecanér-
isht fémijét me aftési té kufizuara dhe mbrojtjen e fémijéve. Fuqgizimi i rolit té Agjencisé
sé Statistikave té Kosovés né lidhje me koordinimin dhe raportimin pér treguesit né lidhje me
fémijét éshté gjithashtu kyg. Si rezultat, ofruesit e shérbimeve né institucionet e Kosovés do
té kené kapacitete t€ ngritura pér t'i koordinuar dhe kuptuar kérkesat pér treguesit kombétaré
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né lidhje me fémijét me aftési t& kufizuara dhe mbrojtjen e fémijéve. Pér shembull, té gjithé
punétorét socialé dhe ofruesit e shérbimeve pérgjegjés pér futjen e té dhénave né SIMS dhe
PIShS do té diné se si té futin si¢c duhet t& dhénat né kéto sisteme dhe ta pérdorin PIShS-né pér
menaxhimin e rasteve. Ata gjithashtu do ta kuptojné réndésiné e t& dhénave administrative pér
fémijét, vecanérisht fémijét me aftési té kufizuara dhe mbrojtjen e fémijéve, pér té raportuar mbi
treguesit kombétarég, rajonalé dhe globalé. (Menjéheré)

7. Nagritja e kapaciteteve té Agjencisé sé Statistikave té Kosovés pér gasje efikase dhe té
automatizuara, dhe konsolidim té dhénave té institucioneve pérkatése dhe analiza e treg-
uesve relevanté né lidhje me fémijét. Kjo do té fokusohet shumé né treguesit gé lidhen me
fémijét me aftési té kufizuara, mbrojtjen e fémijéve dhe drejtésiné pér fémijét, sé bashku me
praktikat e mira pér raportimin e t& dhénave, duke pérfshiré vizualizimin, interpretimin dhe pub-
likimin e t& dhénave. Kjo do té ngrité kapacitetin e ASK-sé pér té kryer analizén e t& dhénave;
gjenerojné statistika pér treguesit; pér té pasur njohuri pér vizualizimin, interpretimin dhe publi-
kimet e té& dhénave pér fémijét me aftési té kufizuara, mbrojtjen e fémijéve, drejtésiné pér fémi-
jét; dhe pér té kuptuar praktikat e mira pér raportimin e t& dhénave administrative. (Menjéheré))

Ngritja e kapaciteteve pér té forcuar pérdorimin e té dhénave

8. Té ngriten kapacitetet e pérdoruesve té té dhénave administrative, duke pérfshiré ven-
dimmarrésit dhe politikébérésit, pér té siguruar gé pérdoruesit ta kuptojné se si t'i in-
terpretojné dhe pérdorin me saktési té dhénat administrative pér fémijét me aftési té
kufizuara dhe mbrojtjen e fémijéve. Rezultati i pritshém éshté se pérdoruesit e t& dhénave
administrative kané pérmirésuar njohurité dhe aftésité pér té marré vendime té bazuara né désh-
mi pér programet, politikat dhe shpérndarjen e burimeve. (Afatmesme)

Té zhvillohen grupe minimale té té dhénave dhe ndarje

9. Té sigurohet gé té dhénat e SIMS-it jané té ndara sipas moshés sé fémijés né vite (jo ba-
zuar vetém né datélindjen dhe vitin) dhe qé shpenzimet financiare qé lidhen me mbéshtet-
jen materiale dhe shérbimet sociale té ofruara pér fémijét e moshés 0-17 vje¢ mund té
nxirren dhe analizohen lehtésisht. Rezultati i pritshém éshté se MFPT-ja éshté né gjendje té
pérdoré t& dhénat e SIMS-it pér té kryer njé rishikim dhe analiz€ té duhur té shpenzimeve té
sektorit social né lidhje me mbéshtetjen materiale (p.sh. skemat e pagesave pér fémijét me
aftési té kufizuara dhe transferet né para pér lloje té tjera t& mbéshtetjes materiale té ofruara).
Kjo do té lejonte gjithashtu llojet e méparshme té shérbimeve sociale pér fémijét e moshés 0-17
viec dhe shpenzimet e sektorit social pér fémijét do té analizohen dhe rishikohen, me fokus té
vecanté né shpenzimet pér fémijét me aftési té kufizuara dhe fémijét gé kané nevojé pér mbro-
jitie. (Menjéheré)

10. Té rishikohet dhe pérmirésohet mbledhja e té dhénave administrative té SIMDhF-sé pér
fémijét viktima dhe/ose déshmitaré té dhunés né familje. Té kuptohet se kush merr mbro-
jtie dhe shérbime mbéshtetése, duke pérfshiré strehimin, pér té siguruar gé t& dhénat mund té
ndahen né pérputhje me grupin minimal té té dhénave (shih Kornizén 4). Kjo do t& ndihmonte né
pérmirésimin e ndarjes sé té& dhénave né lidhje me fémijét gé jané viktima dhe/ose déshmitaré
té dhunés né familje, dhe do té siguronte gé ata té€ marrin mbrojtje dhe shérbime mbéshtetése,
duke pérfshiré strehimin. Gjithashtu mund té pérmirésojé ndjeshém analizén dhe raportimin e té
dhénave pér krimet kundér fémijéve dhe fémijéve viktima t&€ dhunés né familje. Sigurimi qé té
dhénat ndahen né ményra gé jané domethénése dhe té réndésishme pér palét kryesore té inter-
esit dhe pérdoruesit e t& dhénave dhe gé té dhénat mund té nxirren dhe analizohen lehtésisht
nga SIMDhF-sé jané rezultate shtesé. (Menjéheré)
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Korniza 4. Grupi minimal i té dhénave pér dhunén né familje ndaj fémijéve

N Lloji i dhunés V] Marrédhénia viktimé- dhunues

N Léndimet e lidhura me dhunén A Regijistrimi (p.sh. data e regjistrimit té

N Lioji i arméve té pérfshira dhunés, subjekti/personi regjistrues dhe
N Data kur ka ndodhur dhuna e raportuar s el | tyre_) i

A Informacionet rreth fémijés viktimeé (p.sh. Referenca gjeografike (p.sh., ku ka ndod-

hur dhuna)

gjinia, mosha, vendbanimi) _ . .
Vendndodhja e ngjarjes (p.sh. shtépi,

N Informacionet rreth dhunuesit (p.sh., gjinia dhe SOl B, i eten® pullial
grupmosha si¢ raportohet nga fémija; nése o bune, hap - P T
policia ose streha ka kontakt me dhunuesin; N Shérbimet e ofruara pér fémijén

gjinia dhe mosha aktuale e dhunuesit)

11. Té rishikohet dhe forcohet SMIL-i pér té siguruar gé ekziston njé grup minimal i té dhénave
pér krimet kundér fémijéve dhe té zhvillohet njé modul né SMIL pér té mbledhur té dhéna
pér fémijét viktima té dhunés/krimeve qé marrin mbrojtje ligjore dhe/ose mbéshtetje psi-
kologjike né procedurat gjyqésore. Kjo do té rezultonte né té dhéna lehtésisht t& disponueshme
pér fémijét viktima dhe krimet kundér fémijéve, té cilat mund té nxirren dhe analizohen nga SMIL-i
(shih Kutiné 5). Gjithashtu do t'u sigurojé gjykatave njé modul pér té dokumentuar dhe mbledhur té
dhéna pér fémijét viktima té dhunés/krimeve gé marrin mbéshtetje né procedurat penale, civile dhe
administrative ligjore/gjygésore sipas gjinisé, moshés dhe llojit t€ viktimizimit. (Afatgjaté)

Korniza 5. Grupi minimal i té dhénave pér krimet kundér fémijéve

A Klasifikimi i krimeve ndaj fémijéve gjinia dhe mosha aktuale e dhunuesit).
N Léndimet e lidhura me dhunén N Marrédhénia viktimé- dhunues
N Lloji i arméve té pérfshira A Regjistrimi (p.sh_. data e .regji‘s.trimit té
N Informacionet rreth fémijés viktimé (p.sh. s il | tyre.) i
gjinia, mosha, vendbanimi) N Referenca gjeografike (p.sh., ku ka ndod-
N Informacionet rreth dhunuesit (p.sh., gjinia A? eIl ) o L
dhe grupmosha sic raportohet nga fémija; Vendndodhija e ngjarjes (p.sh. shtépi,
nése policia ka kontakt me dhunuesin; shkollé, puné, hapésiré publike)

Té zhvillohen Procedurat Standarde té Veprimit (PSV) pér Ndarjen e té Dhénave

12. Grupi Punues Teknik Ndérinstitucional pér té Dhénat pér Fémijét duhet té zhvillojé pro-
cedura standarde té veprimit qé pérshkruajné qarté hapat pér kérkesat pér té dhéna dhe
ndarjen e té dhénave (ndérmjet ASK-sé dhe institucioneve relevante), si dhe afate ko-
hore pér raportimin dhe shpérndarjen e té dhénave pér fémijét me aftési té kufizuara dhe
mbrojtjen e fémijéve. Institucionet relevante té Kosovés do té kené gjithashtu PSV té garta pér
shkémbimin e té dhénave me ASK-né pér té siguruar gé ASK-ja éshté né gjendje t'i pérdoré té
dhénat pér té raportuar mbi treguesit gé kané té€ béjné me fémijét. (Menjéheré)

Té fugizohet réndésia, saktésia dhe afati kohor i té dhénave

13. Té zhvillohen procese pér monitorimin, vlerésimin dhe pérmirésimin e réndésisé, saktésisé
dhe afatit kohor té té dhénave administrative pér fémijét me aftési té kufizuara dhe mbro-
jtien e fémijéve né institucionet relevante né Kosové. Pérpjekjet pér té prodhuar statistika
cilésore lidhur me fémijét me aftési té kufizuara dhe ¢éshtjet né lidhje me mbrojtjen e fémijéve
kérkojné pérkushtim, angazhim dhe mbéshtetje aktive nga organizatat ndérkombétare, partnerét
financiaré globalé€, agjencité kombétare statistikore, ministrité/agjencité e Kosovés dhe ofruesit
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e shérbimeve té organizatave té shogérisé civile, ndér té tjera.?? Kjo mund arrihet duke zbatuar
praktikat mé té mira pér prodhimin e statistikave cilésore, duke pérfshiré Kodin e Praktikés sé
Statistikave Evropiane, té miratuar pér heré té& paré nga Komiteti Evropian i Sistemit Statistikor
né vitin 2005. Rishikimi i vitit 2017 i kétij Kodi té Praktikés pérbéhet nga 16 parime kyce gé drej-
tojné prodhimin dhe shpérndarjen e statistikave zyrtare evropiane dhe ofron njé mjedis standard
institucional brenda té cilit funksionojné autoritetet statistikore kombétare dhe evropiane.?® 16
parimet pérfshijné pesé parime gé lidhen me outputet statistikore — réndésing, saktésiné dhe
besueshméring; afatin kohor dhe pérpikméring; koherencén dhe krahasueshmériné; dhe ga-
sshmeériné dhe gartésiné.?*

Né vitin 2019, Sistemi Statistikor Evropian prezantoi gjithashtu njé version té pérmirésuar dhe té
rishikuar t& Kornizés pér Sigurimin e Cilésisé (KSC), i cili ofron udhézime plotésuese pér ményrén
e zbatimit t& Kodit t&€ Praktikés sé Statistikave Evropiane.?® KSC-ja pérfagéson njé koleksion meto-
dash, mjetesh dhe praktikash t&€ mira gé sugjerohen pér pérdorim nga autoritetet statistikore pér té
pérmirésuar zbatimin e treguesve duke ekzaminuar mjedisin institucional, proceset statistikore dhe
outputet.? Si Kodi i Praktikés sé Statistikave Evropiane, ashtu edhe KSC-ja shérbejné si modele pér
organizatat pér té zhvilluar mjetet e tyre, duke pérfshiré kornizat e vlerésimit, dhe pér té vendosur
standarde pér pérmirésimin e sistemeve statistikore dhe prodhimit statistikor.

Né vitin 2019, Komisioni Statistikor i Kombeve té Bashkuara miratoi Manualin pér Statistikat Zyrtare
té Kornizave Kombétare té Sigurimit t& Cilésisé (KKSC-té e OKB-sé) té Kombeve té Bashkuara dhe
rekomandimet e tij. Manuali bazohet dhe zévendéson modelin dhe udhézimet mé té pérgjithshme
t& KKSC-sé t& OKB-sé gé u miratuan né vitin 2012. Mé konkretisht, manuali ofron rekomandime
dhe udhézime né lidhje me sigurimin e cilésisé né kontekstin global?” pér pérdorim nga vendet dhe
Kornizat e Sigurimit t& Cilésisé té Statistikave (KSCS-té e OKB-sé) pér pérdorim nga agjencité e
Kombeve té Bashkuara gé prodhojné statistika.?®

Rezultati i pritur éshté gé institucionet relevante té Kosovés té ndérmarrin hapa pér té siguruar gé
té dhénat pér fémijét me aftési té kufizuara dhe fémijét né nevojé pér mbrojtje, duke pérfshiré ata
gé pérdorin shérbimet sociale dhe familjare, jané relevante, té€ sakta dhe né kohé (shih Kornizén 6),
si dhe koherente, té krahasueshme dhe té arritshme. (Afatmesme)

Korniza 6. Réndésia, saktésia dhe afati kohor i té dhénave

Réndésia e pérmbajtjes dhe artikujve té t& dhénave

Réndésia e t& dhénave té ndara / zbérthyera

Analiza e té dhénave paragitet né ményré kuptueshme

Aftésia pér té pérdorur t& dhénat e mbledhura pér vendimmarrje dhe alokimin e burimeve
Aftésia pér té pérdorur t& dhénat e mbledhura pér zhvillimin e programeve dhe politikave

Réndésia e té
dhénave

Saktésia e té
dhénave

Pérgindja e vlerave gé mungojné pér secilén fushé té té dnénave

Pérgindja e gabimeve né té dhéna pér shkak té gabimeve né kygje ose kodim
Fushat e té dhénave gé mé sé shpeshti keginterpretohen ose kané gabime né kodim
Problemet e njohura me nén-numérime ose mbi-numérime

Hapat e ndérmarré pér t& minimizuar gabimet né futjen/pérpunimin té té dhénave

Afati kohor i té
dhénave

Periudha kohore pér t&€ dhénat e disponueshme

Koha e kaluar midis ndodhjes sé incidentit dhe disponueshmérisé sé té dhénave
Mijetet e transferimit té t& dhénave

Sa shpesh té dhénat mblidhen dhe jané té disponueshme pér analizé

Sa shpesh té dhénat e analizuara vihen né dispozicion pér shayrtim dhe vendimmarrje

KLEKKUKL| LKLKLKLKL|LLKLKLK

22 Faktorii Cilésisé: Forcimi i t& dhénave kombétare pér t& monitoruar Objektivin 4 t& Zhvillimit t& Qéndrueshém (2017). Instituti i
UNESCO-s pér Statistika: Montreal, Quebec, Kanada, f. 25.

23 Kodi i Praktikés sé Statistikave Evropiane: Pér Autoritetet Kombétare Statistikore dhe Eurostatin (autoriteti statistikor i BE-sé).
Miratuar nga Komiteti Evropian i Sistemit Statistikor, 18 Néntor 2017. EUROSTAT. Marré mé 4 dhjetor 2022 nga: Kodi i Praktikés sé
Statistikave Evropiane | Insee

24 Kodi i Praktikés sé Statistikave Evropiane: Pér Autoritetet Kombétare Statistikore dhe Eurostatin (autoriteti statistikor i BE-s&). Mirat-
uar nga Komiteti Evropian i Sistemit Statistikor, 18 Néntor 2017. Sistemi Evropian Statistikor. Marré mé 4 dhjetor 2022 nga: Kodi i
Praktikés sé Statistikave Evropiane | Insee

25 Korniza e Sigurimit té Cilésisé sé Sistemit Statistikor Evropian (Versioni 2.0). Sistemi i Statistikave Evropiane, 2019. Marré mé 4
dhjetor 2022 nga: ESS-QAF-V2.0-final.pdf (europa.eu)

26 Po aty, 2019.

27 Manuali i Kornizés Kombétare té& Sigurimit té Cilésisé e Kombeve té Bashkuara pér Statistikat Zyrtare: Pérfshiré rekomandimet,
kornizén dhe udhézimet e zbatimit. Departamenti i OKB-sé pér Céshtjet Ekonomike dhe Sociale, Divizioni i Statistikave, 2019. Marré
mé 4 dhjetor 2022 nga: 1902216-UNNQAFManual-WEB.pdf

28 |Instituti i Statistikave t&¢ UNESCO-s, 2017, f. 25.
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SHTOJCA B : MJETI PER RISHIKIMIN E TE
DHENAVE ADMINISTRATIVE PER FEMIJET ME
AFTESI TE KUFIZUARA DHE MBROJTJEN E
FEMIJEVEZ

Korniza Kombétare Ligjore dhe Politike pér Mbledhjen e té€ Dhénave pér Mbrojtjen e Fémijéve

1. A ekziston njé plan kombétar veprimi pér mbrojtien e fémijéve dhe/ose té drejtave té fémijéve?
Sipas planit kombétar té veprimit, cilat ministri/institucione jané pérgjegjése pér parandalimin
dhe reagimin ndaj ¢éshtjeve t& mbrojtjes sé fémijéve?

2. A ekziston njé kornizé kombétare ligjore/politike g¢ mandaton mbledhjen e té dhénave adminis-
trative pér mbrojtjen e fémijéve nga/népér ministri/institucione?

3. Aipércakton korniza kombétare ligjore ose e politikave standardet/protokollet pér menaxhimin e
té dhénave, sigurimin e cilésisé dhe ndarjen e té dhénave pér ¢éshtjet e mbrojtjes sé fémijéve
dhe fémijéve gé kané nevojé pér mbrojtje?

4. Ajané zhvilluar tregues kombétaré né lidhje me mbrojtjen e fémijéve?

5. Né& nivel kombétar, a ekziston njé institucion/grup teknik i1 punés pérgjegjés pér monitorimin e
cilésisé sé té dhénave administrative lidhur me mbrojtjen e fémijéve?

6. Né nivel kombétar, a ekziston njé buxhet i dedikuar pér monitorimin dhe vlerésimin e t€ dhénave
administrative té lidhura me mbrojtjen e fémijéve?

7. A ekzistojné standarde/protokolle kombétare pér mbledhjen e t&€ dhénave administrative né lidh-
je me mbrojtjen e fémijéve népér sektoré? Cilat ministri/institucione jané té mandatuara pér té
mbledhur té dhéna administrative pér ¢céshtjet e mbrojtjes sé fémijéve?

8. Aekzistojné marréveshje/protokolle ndérinstitucionale pér té lehtésuar shkémbimin e té dhénave
administrative pér mbrojtjen e fémijéve népér sektoré dhe ministri/institucione?

9. Né nivel kombétar, a kané institucionet pérgjegjése pér menaxhimin e té dhénave burime dhe
kapacitete té mjaftueshme njerézore, teknike dhe financiare pér té pérpiluar dhe analizuar té
dhéna administrative pér mbrojtjien e fémijéve nga té gjithé sektorét dhe ministrité/institucionet?

10. A ka kapacitete né nivel kombétar pér té publikuar raporte vietore pér mbrojtjen e fémijéve, pérf-
shiré dhunén, abuzimin dhe shfrytézimin e fémijéve, bazuar né té dhénat administrative nga té
gjithé sektorét dhe ministrité/institucionet?

11. A publikohen raportet vjetore kombétare pér mbrojtien e fémijéve duke pérdorur t& dhéna ad-
ministrative nga té gjithé sektorét dhe ministrité/institucionet?

Korniza Kombétare Ligjore dhe Politike pér Mbledhjen e té Dhénave pér Fémijét me Aftési té Kufizuara

12. A ekziston njé ligj/rregullore qé pércakton garté se cfaré éshté njé person me aftési té kufizuara
dhe pércakton kérkesat pér identifikimin dhe kategorizimin e aftésive té kufizuara pér géllime té
pérshtatshmérisé pér dispozitat e shérbimit pér aftésité e kufizuara?

13. A ekziston njé ligj/rregullore gé kérkon pérfshirjen e personave me aftési té kufizuara?

14. A ekziston njé ligj/rregullore gé siguron gé personat me aftési té kufizuara, pérfshiré fEmijét me
aftési té kufizuara, t& kené té drejta, duke pérfshiré transfere té parave?

29 ©Udhézuesi pér Rishikimin e t& Dhénave Administrative pér Fémijét me Aftési té Kufizuara dhe Mbrojtjen e Fémijéve u zhvillua
nga Dr. Robin Haarr, PhD, Konsulent i Larté i UNICEF-it. Mos e kopjoni ose mos e pérdorni kété Paketé té Veglave, térésisht ose
pjesérisht, pa citim té duhur. Citim i rekomanduar: Haarr, RN (2022). Pako pér Rishikimin e t& Dhénave Administrative pér Fémijét
me Aftési té Kufizuara dhe Mbrojtien e Fémijéve. UNICEF: Prishting, Kosové.
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15. A ekziston njé plan kombétar veprimi pér té drejtat e personave me aftési té kufizuara qé pérf-
shin fémijét me aftési té kufizuara? Sipas planit kombétar t& veprimit, cilat ministri/institucione
jané pérgjegjése pér ofrimin e shérbimeve pér fémijét me aftési té kufizuara?

16. A ekziston njé kornizé kombétare ligjore/politike gé¢ mandaton mbledhjen e t€ dhénave adminis-
trative pér fémijét me aftési té kufizuara nga ministrité/institucionet pérkatése?

17. A i pércakton korniza kombétare ligjore/politike standardet/protokollet pér menaxhimin e té
dhénave, sigurimin e cilésisé dhe ndarjen e t& dhénave pér personat me aftési té kufizuara, duke
pérfshiré fémijét me aftési té kufizuara?

18. A jané zhvilluar tregues kombétaré né lidhje me fémijét me aftési té kufizuara?

19. Né nivel kombétar, a ekziston njé institucion/grup teknik i punés gé éshté pérgjegjés pér moni-
torimin e cilésisé sé t& dhénave administrative pér fémijét me aftési té kufizuara apo personat
me aftési té kufizuara, pérfshiré fémijét?

20. Né nivel kombétar, a ekziston njé buxhet i dedikuar pér monitorimin dhe vlerésimin e t€ dhénave
administrative pér fémijét me aftési té& kufizuara apo personat me aftési té kufizuara, pérfshiré
fémijét?

21. A ka kapacitet né nivel kombétar pér té publikuar raporte vjetore pér fémijét me aftési t& ku-
fizuara?

Sektori i Arsimit

Mbrojtja e Fémijéve né Arsim

22. A jané shkollat e mandatuara/té detyruara me ligj t'i regjistrojné ¢éshtjet e dyshuara/identifikuara
né lidhje me mbrojtjen e fémijéve, duke pérfshiré dhunén, abuzimin dhe neglizhimin e fémijéve
né shtépi/familje dhe dhunén apo bullizmin né shkollé?

23. A ka MASHTI formularé standardé gé té gjitha shkollat duhet t'i pérdorin pér té regjistruar inci-
dentet e mbrojtjes sé& fémijéve té identifikuara nga shkolla?

24. Cfaré lloj t& dhénash/informacionesh (me shpérndarje) mblidhen si pjesé e regjistrimit dhe kér-
kohen nga udhézimet/protokollet apo shkolla?

25. Cili éshté formulari kryesor né té cilin shkollat dhe ministrité regjistrojné informacionet/té dhénat
pér ¢céshtjet gé lidhen me mbrojtjen e fémijéve?

26. Sa shpesh shkollat grumbullojné té dhéna administrative pér ¢éshtjet né lidhje me mbrojtijen e
fémijéve dhe i ndajné ato me nivelet rajonale dhe kombétare t&€ MASHTI-t?

27. A i ka mashti kapacitetet dhe burimet pér t'i menaxhuar dhe analizuar t&€ dhénat administrative
pér ¢éshtjet né lidhje me mbrojtjen e fémijéve né shkolla? Cilat jané boshlléget?

28. Sa shpesh MASHTI shpérndan té dhéna administrative pér ¢éshtjet né lidhje me mbrojtjen e
fémijéve né shkolla?

29. Né cilat ministri/institucione MASHTI shpérndan t&€ dhéna administrative pér ¢céshtjet né lidhje
me mbrojtjen e fémijéve né shkolla?

30. Né c¢faré ményrash MASHTI pérdor t& dhénat administrative pér ¢éshtjet né lidhje me mbrojtjen
e fémijéve né shkolla pér ndonjérin nga géllimet e méposhtme?

Fémijét me aftési té kufizuara né shkolla

31. A jané shkollat té obliguara/detyruara me ligj gé té regjistrojné numrin e fémijéve me aftési té
kufizuara té regjistruar né arsimin parashkollor, fillor dhe t€ mesém té ulét dhe té larté?

32. A jané té shkollat té€ obliguara/detyruara me ligj g€ té regjistrojné/shénojné llojet e ndryshme
té aftésive té kufizuara té fémijéve gé jané té regjistruar né arsimin parashkollor, fillor dhe té
mesém té ulét dhe té larté?

33. Cfaré lloje t&€ dhénash/informacionesh (me ndarje) mblidhen pér llojet e ndryshme té aftésive
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45,
46.

47.

48.

té kufizuara? Cilat jané kategorizimet e aftésive té kufizuara né sistemin e menaxhimit té té
dhénave?

A ka MASHTI udhézime/protokolle kombétare gé té gjitha shkollat duhet t'i ndjekin pér t'i iden-
tifikuar dhe regjistruar informacionet/té dhénat pér fémijét e regjistruar me aftési té kufizuara?

A ka MASHTI formularé standardé gé shkollat duhet t'i ndjekin pér t'i regjistruar informacionet/
té dhénat pér fémijét e regjistruar me aftési té kufizuara? Cfaré lloje té dhénash/informacionesh
(me ndarje) mblidhen?

A ka MASHTI udhézime/protokolle kombétare gé té gjitha shkollat duhet t'i ndjekin pér t'i regjis-
truar informacionet/té dhénat pér llojet e shérbimeve arsimore speciale qé ofrohen pér fémijét e
regjistruar me aftési té kufizuara?

Cili éshté formulari kryesor né té cilin shkollat dhe MASHTI regjistrojné informacionet/té dhénat
pér fémijét me aftési té kufizuara?

Sa shpesh shkollat grumbullojné té€ dhéna administrative pér fémijét me aftési té kufizuara dhe i
ndajné ato me nivelet komunale dhe kombétare t&€ MASHTI-t?

A i ka MASHTI KAPACITETET DHE BURIMET E MJAFTUESHME PER TE MENAXHUAR DHE
ANALIZUAR TE DHENA ADMINISTRATIVE PER FEMIJET ME AFTESI TE KUFIZUARA? CILAT
JANE BOSHLLEQET?

Sa shpesh MASHTI shpérndan té dhéna administrative pér fémijét me aftési té kufizuara, pérf-
shiré llojet e shérbimeve arsimore speciale té ofruara?

Si i pérdor MASHTI té dhénat administrative pér fémijét me aftési té kufizuara, pérfshiré liojet e
shérbimeve arsimore speciale té ofruara?

Sektori i Shéndetésisé

Mbrojtja e Fémijéve né Sektorin e Shéndetésisé

A jané punétorét shéndetésoré té mandatuar/té detyruar me ligj té regjistrojné incidente té
dhunés, abuzimit dhe/ose sulmit ndaj fémijéve, t&é moshés nga 0-17 vje¢? Sulmit seksual/pérd-
hunimit/incestit t& njé fémije, té moshés nga 0-17 vijec? Numrin e fémijéve viktima gé marrin
kujdes pas pérdhunimit/sulmit seksual?

A ka MSH-ja udhézime/protokolle kombétare gé té gjitha spitalet/institucionet shéndetésore
duhet t'i ndjekin pér té regjistruar incidentet e dhunés, abuzimit dhe sulmit ndaj fémijéve, té
moshés nga 0-17 vjec? Sulmit seksual/pérdhunimit/incestit té njé fémije, t&€ moshés nga 0-17
vjiec? Numrin e fémijéve viktima gé marrin kujdes pas pérdhunimit/sulmit seksual?

A ka MSH-ja formularé standardé gé spitalet/institucionet shéndetésore duhet t'i ndjekin pér t'i
regjistruar informacionet/té dhénat pér incidentet e dhunés, abuzimit dhe sulmit ndaj fémijéve,
té moshés nga 0-17 vjeg? Sulmin seksual/pérdhunimin/incestin ndaj njé fémije, té moshés nga
0-17 vjec? Numrin e fémijéve viktima gé marrin kujdes pas pérdhunimit/sulmit seksual?

Cfaré lloj t& dhénash/informacionesh (me shpérndarje) mblidhen si pjesé e regjistrimit?

Cili éshté formulari kryesor né té cilin institucionet shéndetésore regjistrojné/ruajné informacio-
net/té dhénat pér incidentet e dhunés, abuzimit dhe sulmit ndaj fémijéve? Incidentet e sulmit
seksual/pérdhunimit/incestit té fémijéve? Fémijét viktima g& marrin kujdes pas pérdhunimit/sul-
mit seksual?

Cili éshté formulari kryesor né té cilin Drejtoria pér Shéndetési dhe Mirégenie Sociale né nivel
komunal regjistron/ruan informacione/té dhéna pér dhunén, abuzimin dhe sulmin ndaj fémijéve?
Sulmin seksual/pérdhunimin/incestin ndaj fémijéve? Fémijét viktima gé morén kujdes pas pérd-
hunimit/sulmit seksual?

Cili éshté formulari kryesor né té cilin MSH-ja né nivel kombétar regjistron/ruan informacionet/
té dhénat pér dhunén, abuzimin dhe sulmin ndaj fémijéve? Sulmin seksual/pérdhunimin/incestin
ndaj fémijéve? Fémijét viktima gé& morén kujdes pas pérdhunimit/sulmit seksual?
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49.

50.

Sa shpesh i grumbullojné institucionet shéndetésore té€ dhénat administrative pér dhunén, abuz-
imin dhe/ose sulmin ndaj fémijéve dhe i ndajné ato me nivelet komunale dhe kombétare t&€ MSH-
sé€? Sulmin seksual/pérdhunimin/incestin ndaj fémijéve dhe i ndajné ato me nivelet komunale
dhe kombétare t&é MSH-sé? Numrin e fémijéve viktima, nén 18 vjeg, té cilét marrin kujdes pas
pérdhunimit/sulmit seksual dhe i ndajné ato me nivelet komunale dhe kombétare t& MSH-sé&?

A i ka MSH-JA KAPACITETET DHE BURIMET E MJAFTUESHME PER TE MENAXHUAR DHE
ANALIZUAR TE DHENA ADMINISTRATIVE PER DHUNEN, ABUZIMIN DHE SULMIN SEKSUAL/
PERDHUNIMIN E FEMIJEVE? CILAT JANE BOSHLLEQET?

51. Sa shpesh MSH-ja shpérndan té dhéna administrative pér dhunén, abuzimin dhe sulmin seksual/
pérdhunimin e fémijéve?

52. A i pérdor MSH-ja té dhénat administrative pér dhunén, abuzimin dhe sulmin seksual/pérdhun-
imin e fémijéve pér ndonjé nga géllimet e méposhtme?

Fémijét me Aftési té Kufizuara

53. A jané punétorét shéndetésoré t& mandatuar/detyruar me ligj t'i regjistrojné fémijét me vonesa
né zhvillim? Me aftési té kufizuara? Fémijét gé mbeten me aftési té& kufizuara pér shkak té sé-
mundjes?

54. A ka MSH-ja udhézime/protokolle kombétare gé té gjitha spitalet/institucionet shéndetésore
duhet t'i ndjekin pér t'i regjistruar fémijét e identifikuar/diagnostikuar/klasifikuar si fémijé me
vonesa né zhvillim? Me aftési té kufizuara? Fémijé gé mbeten me aftési té kufizuara pér shkak
té sémundjes?

55. A ka MSH-ja formularé standardé gé spitalet/institucionet shéndetésore duhet t'i pérdorin pér t'i
regjistruar/shénuar informacionet/té dhénat pér fémijét e identifikuar/diagnostikuar/klasifikuar si
fémijé me vonesa né zhvillim? Me aftési té kufizuara? Fémijé g& mbeten me aftési té kufizuara
pér shkak té sémundjes?

56. Cfaré lloj té dhénash/informacionesh (me shpérndarje) mblidhen si pjesé e regjistrimit?

57. Cili éshté formulari kryesor né té cilin institucionet shéndetésore regjistrojné/ruajné informaci-
one/té dhéna pér fémijét me aftési té kufizuara?

58. Cili éshté formulari kryesor né té cilin departamentet shéndetésore né nivel komunal regjistro-
jné/ruajné informacione/té dhéna pér fémijét me aftési té kufizuara?

59. Cili éshté formulari kryesor né té cilin MSH-ja né nivel kombétar regjistron/ruan informacione/té
dhéna pér fémijét me aftési té kufizuara?

60. Sa shpesh spitalet/institucionet shéndetésore grumbullojné té dhéna administrative pér fémijét
me aftési té kufizuara dhe i ndajné ato me nivelet komunale dhe kombétare t& MSH-sé?

61. Ai ka MSH-ja kapacitetet dhe burimet e mjaftueshme pér t& menaxhuar dhe analizuar té dhéna
administrative pér fémijét me aftési té kufizuara? Cilat jané boshlléget?

62. Sa shpesh MSH-ja shpérndan té dhéna administrative pér fémijét me aftési té kufizuara?

63. A i pérdor MSH-ja té dhénat administrative pér fémijét me aftési té kufizuara pér ndonjé nga
géllimet e méposhtme?

Sektori 1 Mirégenies Sociale dhe Mbrojtjes sé Fémijéve

64. A jané punétorét socialé t& mandatuar/detyruar me ligj té regjistrojné informacione/té dhéna pér:

¢ Incidentet e dhunés/abuzimit ndaj fémijéve?

e ||ojet e shérbimeve té cilat ofrohen apo né té cilat kané gasje fémijét e cenueshém, té abuzuar
dhe té neglizhuar?

e Fémijét gé jetojné né pérkujdesje alternative formale?

e Fémijét gé jané gjetur duke punuar né format mé té kégija t& punés sé& fémijéve? Fémijét e
trafikuar?
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e Fémijét gé jetojné né amviséri gé marrin grante dhe/ose transfere né para?

e Fémijét me aftési té kufizuara gé jané pérfitues té skemave pér aftésité e kufizuara?

65. A ka MFPT-ja udhézime/protokolle kombétare gé té gjithé punétorét socialé duhet t'i pérdorin
pér t'i regjistruar:

¢ Incidentet e dhunés/abuzimit ndaj fémijéve?

¢ Llojet e shérbimeve té cilat ofrohen apo né té cilat kané gasje fémijét e cenueshém, té abuzuar
dhe té neglizhuar?

e Fémijét gé jetojné né pérkujdesje alternative formale?

e Fémijét gé jané gjetur duke punuar né format mé té kégija t& punés sé fémijéve? Fémijét e
trafikuar?

e [FEmijét gé jetojné né familje gé marrin grante dhe/ose transfere né para?

e [Fémijét me aftési té kufizuara gé jané pérfitues té skemave pér aftésité e kufizuara?

66. Cfaré lloj té dhénash/informacionesh (me shpérndarje) mblidhen si pjesé e regjistrimit/shénimit
dhe kérkohen nga udhézimet/protokollet gé kané té béjné me:

¢ Incidentet e dhunés/abuzimit ndaj fémijéve?

e | |ojet e shérbimeve té cilat ofrohen apo né té cilat kané gasje fémijét e cenueshém, té abuzuar
dhe té neglizhuar?

e Fémijét gé jetojné né pérkujdesje alternative formale?

e Fémijét gé jané gjetur duke punuar né format mé té kégija t& punés sé fémijéve? Fémijét e
trafikuar?

e Fémijét gé jetojné né familje gé marrin grante dhe/ose transfere né para?

e Fémijét me aftési té kufizuara gé jané pérfitues té skemave pér aftésité e kufizuara?

67. A ka MFPT-ja formularé standardé gé punétorét socialé duhet t'i ndjekin pér té regjistruar/shénu-
at informacione/té dhéna pér:

¢ Incidentet e dhunés/abuzimit ndaj fémijéve?

¢ Llojet e shérbimeve té cilat ofrohen apo né té cilat kané gasje fémijét e cenueshém, té abuzuar
dhe té neglizhuar?

e Fémijét gé jetojné né pérkujdesje alternative formale?

e Fémijét gé jané gjetur duke punuar né format mé té& kégija t& punés sé fémijéve? Fémijét e
trafikuar?

e [Fémijét gé jetojné né familje gé marrin grante dhe/ose transfere né para?

e [Fémijét me aftési té kufizuara gé jané pérfitues té skemave pér aftésité e kufizuara?

68. Cili €shté géllimi i sistemit té sapo zhvilluar t&€ menaxhimit té rasteve?

69. Cilét fémijé do té mbulohen ose do té pérfshihen né sistemin e menaxhimit té rasteve?

70. Si funksionon sistemi i sapo zhvilluar i menaxhimit té rasteve?

71. Cilét jané kontribuesit/té dhénat hyrése né sistemin e menaxhimit té rasteve?

72. Cilét jané pérdoruesit e sistemit t&é menaxhimit té rasteve?

73. Si do ta pérmirésojé sistemi i menaxhimit té rasteve mbledhjen dhe menaxhimin e t& dhénave?

74. Cfaré lloj té dhénash dhe raportesh do té gjenerohen né ményré té rregullt nga sistemi i menax-
himit té rasteve?

75. Sa shpesh MFPT-ja grumbullon té dhéna administrative pér:

¢ Incidentet e dhunés/abuzimit ndaj fémijéve?

e ||ojet e shérbimeve té cilat ofrohen apo né té cilat kané gasje fémijét e cenueshém, té abuzuar
dhe té neglizhuar?

e Fémijét gé jetojné né pérkujdesje alternative formale?
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e Fémijét gé jané gjetur duke punuar né format mé té kégija t& punés sé fémijéve? Fémijét e
trafikuar?

e Fémijét gé jetojné né familje g€ marrin grante dhe/ose transfere né para?

e Fémijét me aftési té kufizuara gé jané pérfitues té skemave pér aftésité e kufizuara?

76. A'i ka MFPT-JA KAPACITETET DHE BURIMET E MJAFTUESHME PER TE MENAXHUAR DHE
ANALIZUAR TE DHENA ADMINISTRATIVE PER MBROJTJEN E FEMIJEVE, NE TE GJITHA
FORMAT QE KEMI DISKUTUAR? CILAT JANE BOSHLLEQET?

77. Sa shpesh MFPT-ja shpérndan té dhéna administrative pér mbrojtjen e fémijéve?

78. A'i pérdor MFPT-ja té dhénat administrative pér ¢éshtjet e mbrojtjes sé fémijéve pér ndonjé nga
géllimet e méposhtme?

Sektori i Policisé

79. A éshté Policia e Kosovés e mandatuar/detyruar me ligj t'i regjistrojé té dhénat pér:

e Fémijét viktima té krimeve?

e Fémijét déshmitaré té krimeve? Krimet ndaj fémijéve?

e Fémijét viktima té vrasjeve, pérfshiré vrasjet me dashje dhe pa dashje?

e Punén e fémijéve dhe/ose fémijét e pérfshiré né puné té rrezikshme?

¢ Llojet e mbrojtjes/shérbimeve té ofruara pér fémijét viktima té krimit? Fémijét né puné dhe/ose
puné té rrezikshme?

80. A ka Policia e Kosovés udhézime/protokolle kombétare gé zyrtarét policoré duhet t'i zbatojné pér
18 regjistruar informacione pér:

e Fémijét viktima té krimeve?

e  [Fé&mijét déshmitaré té krimeve? Krimet ndaj fémijéve?

e [Fémijét viktima té vrasjeve, pérfshiré vrasjet me dashje dhe pa dashje?

e Punén e fémijéve dhe/ose fémijét e pérfshiré né puné té rrezikshme?

e | |ojet e mbrojtjes/shérbimeve té ofruara pér fémijét viktima té krimit? Fémijét né puné dhe/ose
puneé té rrezikshme?

81. A ka Policia e Kosovés formularé standardé gé zyrtarét policoré duhet t'i pérdorin pér té regjis-
truar/shénuar informacionet pér:

e Fémijét viktima té krimeve?

e Fémijét déshmitaré té krimeve? Krimet ndaj fémijéve?

e Fémijét viktima té vrasjeve, pérfshiré vrasjet me dashje dhe pa dashje?

* Punén e fémijéve dhe/ose fémijét e pérfshiré né puné té rrezikshme?

¢ Llojet e mbrojtjes/shérbimeve té ofruara pér fémijét viktima té krimit? FEmijét né puné dhe/ose
puné té rrezikshme?

82. Cfaré lloj t&é dhénash/informacionesh (me shpérndarje) mblidhen si pjesé e regjistrimit/shénimit
dhe kérkohen sipas udhézimeve/protokolleve?

83. Cili éshté formulari kryesor né té cilin Policia e Kosovés regjistron/ruan té dhénat pér:

e Fémijét viktima té krimeve?

e Fémijét déshmitaré té krimeve? Krimet ndaj fémijéve?

e Fémijét viktima té vrasjeve, pérfshiré vrasjet me dashje dhe pa dashje?

e Punén e fémijéve dhe/ose fémijét e pérfshiré né puné té rrezikshme?

¢ Llojet e mbrojtjes/shérbimeve té ofruara pér fémijét viktima té krimit? Fémijét né puné dhe/ose
puné té rrezikshme?

84. Sa shpesh i grumbullon Policia e Kosovés té dhénat administrative pér:

e Fémijét viktima té krimeve?
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85.

86.
87.

88.

89.

90.

Fémijét déshmitaré té krimeve? Krimet ndaj fémijéve?
Fémijét viktima té vrasjeve, pérfshiré vrasjet me dashje dhe pa dashje?
Punén e fémijéve dhe/ose fémijét e pérfshiré né puné té rrezikshme?

Llojet e mbrojtjes/shérbimeve té ofruara pér fémijét viktima té krimit? Fémijét né puné dhe/ose
puné té rrezikshme?

Ai ka Policia e Kosovés kapacitetet dhe burimet e mjaftueshme pér t& menaxhuar dhe analizuar
té dhéna administrative pér fémijét viktima dhe déshmitaré té krimeve? Krimet kundér fémijéve
dhe vrasjet e fémijéve? Fémijét né puné dhe né puné té rrezikshme?

Cilat jané boshlléget?

Sa shpesh i shpérndan Policia e Kosovés té dhénat administrative pér fémijét viktima dhe désh-
mitaré té krimeve? Krimet kundér fémijéve dhe vrasjet e fémijéve? Fémijét né puné dhe né puné
té rrezikshme?

A i pérdor MPB-ja t& dhénat administrative pér fémijét viktima dhe déshmitaré té krimeve?

Krimet kundér fémijéve dhe vrasjet e fémijéve? Fémijét né puné dhe né puné té rrezikshme?
Pér ¢faré géllimesh?

Sektori i Drejtésisé

A jané prokurorét e mandatuar/detyruar me ligj t'i regjistrojné:

Numrin e rasteve té krimeve ndaj fémijéve gé hetohen nga Prokuroria?

Numrin e rasteve té krimeve ndaj fémijéve té nxjerra né gjyqg nga Prokuroria?

Autorét e dénuar pér krime kundér fémijéve apo né té cilat njé fémijé ka gené viktimé?

Numrin e fémijéve viktima gé kané marré mbrojtje/ndihmé dhe mbéshtetje ligjore né procedurat
gjygésore?

Numrin e fémijéve té dyshuar ose té akuzuar né proceduré penale té€ pajisur me ndihmé dhe
pérfagésim ligjor?

A ka MD-ja udhézime/protokolle kombétare gé prokurorét duhet t'i ndjekin pér t'i regjistruar/
shénuar rastet e:

Krimeve ndaj fémijéve gé hetohen nga Prokuroria?

Krimeve ndaj fémijéve té nxjerra né gjyq nga Prokuroria?

Autoréve té dénuar pér krime kundér fémijéve apo né té cilat njé fémijé ka gené viktimé?
Fémijéve viktima gé kané marré mbrojtje/ndihmé dhe mbéshtetje ligjore né procedurat gjygésore?

e Fémijéve e dyshuar apo té akuzuar né proceduré penale té pajisur me ndihmé dhe pérfagésim ligjor?

91. A ka MD-ja formularé standardé gé prokurorét duhet t'i pérdorin pér t'i regjistruar t& dhénat/
informacionet pér:

¢ Krimet ndaj fémijéve gé& hetohen nga Prokuroria?

¢ Krimet ndaj fémijéve té nxjerra né gjyq nga Prokuroria?

e Autorét e dénuar pér krime kundér fémijéve apo né té cilat njé fémijé ka gené viktimé?

e Fémijét viktima gé kané marré mbrojtje/ndihmé dhe mbéshtetje ligjore né procedurat gjygésore?

e [Fémijét e dyshuar apo té akuzuar né proceduré penale té pajisur me ndihmé dhe pérfagésim
ligjor?

92. Cfaré lloj t&é dhénash/informacionesh (me shpérndarje) mblidhen si pjesé e regjistrimit dhe kér-
kohen sipas udhézimeve/protokolleve?

93. Cili éshté formulari kryesor né té cilin Késhilli Prokurorial dhe/ose Gjygésor regjistron té dhénat
pér céshtjet gé pérfshijné:

e Krimet ndaj fémijéve gé hetohen nga Prokuroria?

¢ Krimet ndaj fémijéve té nxjerra né gjyq nga Prokuroria?

e Autorét e dénuar pér krime kundér fémijéve apo né té cilat njé fémijé ka gené viktimé?
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Fémijét viktima gé kané marré mbrojtje/ndihmé dhe mbéshtetje ligjore né procedurat gjygésore?
Fémijét e dyshuar apo té akuzuar né proceduré penale u ofrohet ndihmé dhe pérfagésim ligjor?

. Sa shpesh Késhilli Prokurorial dhe/ose Gjygésor mbledh té dhéna administrative pér:

Krimet ndaj fémijéve gé hetohen nga Prokuroria?

Krimet ndaj fémijéve té nxjerra né gjyq nga Prokuroria?

Autorét e dénuar pér krime kundér fémijéve apo né té cilat njé fémijé ka gené viktimé?

Fémijét viktima gé kané marré mbrojtje/ndihmé dhe mbéshtetje ligjore né procedurat gjygésore?
Fémijét e dyshuar apo té akuzuar né proceduré penale u ofrohet ndihmé dhe pérfagésim ligjor?

. A'i ka MD-ja kapacitetet dhe burimet e mjaftueshme pér t'i menaxhuar dhe analizuar t€ dhénat

administrative pér rastet gé pérfshijné krimet kundér fémijéve, duke pérfshiré t& dhénat/informa-
cionet pér fémijét viktima dhe déshmitaré té krimeve, dhe autorét e krimeve kundér fémijéve?
Cilat jané boshlléget?

. Sa shpesh MD-ja shpérndan té dhéna administrative pér:

Krimet ndaj fémijéve gé hetohen nga Prokuroria?

Krimet ndaj fémijéve té nxjerra né gjyq nga Prokuroria?

Autorét e dénuar pér krime kundér fémijéve apo né té cilat njé fémijé ka gené viktimé?

Fémijét viktima gé kané marré mbrojtje/ndihmé dhe mbéshtetje ligjore né procedurat gjygésore?
Fémijét e dyshuar apo té akuzuar né proceduré penale u ofrohet ndihmé dhe pérfagésim ligjor?

. A'i pérdor MD-ja té dhénat administrative pér rastet gé pérfshijné krimet kundér fémijéve, duke

pérfshiré t& dhénat/informacionet pér fémijét viktima dhe déshmitaré té krimeve dhe autorét e
krimeve kundér fémijéve? Pér ¢faré géllimesh?

Ofruesit e shérbimeve té 0JQ-ve/0OSHC-ve

98. A jané ofruesit e shérbimeve t&é OJQ-ve/OSHC-ve gé punojné me fémijé t& mandatuar/de-
tyruar me ligj t'i regjistrojné informacionet rreth fémijéve pér llojin e shérbimeve té ofruara?

99. A jané ofruesit e shérbimeve t&¢ OJQ-ve/OSHC-ve gé punojné me fémijét me aftési t& ku-
fizuara t&é mandatuar/detyruar me ligj ta regjistrojné/shénojné llojin e shérbimeve té ofruara?

100. A ka Kosova udhézime/protokolle kombétare gé kérkojné gé ofruesit e shérbimeve té OS-
HC-ve/OJQ-ve ta mbledhin njé grup minimal té té dhénave pér fémijét dhe llojin e shérbi-
meve/mbrojtjes gé ata ofrojné?

101. Cfaré lloj té dhénash/informacionesh (me shpérndarje) mblidhen si pjesé e regjistrimit dhe
kérkohen sipas udhézimeve/protokolleve?

102. Cili éshté formulari kryesor né té cilin stafi i OSHC-ve/OJQ-ve regjistron/ruan t& dhénat pér
fémijét dhe shérbimet gé ata ofrojné pér fémijét?

103. Aukérkohet ofruesve té shérbimeve t& OJQ-ve/OSHC-ve t'i ndajné me autoritetet komunale
té dhénat pér numrin dhe llojet e fémijéve té shérbyer dhe llojet e shérbimeve té ofruara né
baza vjetore? Nése po, me ké i ndajné té& dhénat?

104. Sa shpesh ofruesii shérbimeve i OSHC-ve/OJQ-ve i grumbullon té dhénat administrative pér
fémijét dhe shérbimet gé u ofrohen fémijéve? Né cilat ministri/agjenci?

105. A i kané OSHC-t&/0OJQ-té kapacitetet dhe burimet e mjaftueshme pér t'i menaxhuar dhe
analizuar té dhénat administrative pér fémijét dhe llojet e shérbimeve té ofruara? Cilat jané
boshlléget?

106. Sa shpesh ofruesi i shérbimeve i OSHC-ve/OJQ-ve shpérndan té dhéna administrative té
grumbulluara pér numrin dhe llojet e fémijéve gé& u shérbejné dhe llojet e shérbimeve té
ofruara?

107. A pérdor OSHC-ja/OJQ-ja té dhéna administrative pér numrin dhe llojet e fémijéve gé u shér-
bejné dhe llojet e shérbimeve té ofruara pér ndonjé nga géllimet e méposhtme?
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