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Capitulo 1

Introduccion vy justificacion



1.1 Propésito y alcance de la
orientacion

El nimero de nifos y familias que viven en comunidades
vulnerables a perturbaciones y que se enfrentan

a situaciones de emergencia —desde el creciente
numero y la gravedad de los desastres climéaticos

hasta la agitacién politica actual— va en aumento; las
consecuencias de esta situaciéon en los nifos y su
infancia pueden ser devastadoras.

Cuando se produce una crisis, el apoyo en forma de una
proteccion social eficaz es a menudo un factor clave
para determinar si los ninos podran volver rapidamente
a la normalidad o si su vida se alterara para siempre.

No obstante, con excesiva frecuencia los sistemas
nacionales son demasiado débiles para responder o

no estan disenados con la flexibilidad necesaria para
adaptarse a la situacién, por ejemplo, mediante una
rapida ampliacién a fin de llegar a quienes necesitan
apoyo o el aumento temporal del monto de las
transferencias mientras las familias y las comunidades se
recuperan.

El UNICEF —junto con asociados como el Banco
Mundial, la Comision Europea, la Organizacién
Internacional del Trabajo, el Programa Mundial de
Alimentos y el Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados— esta centrandose mas en ayudar
a los Gobiernos a fortalecer los sistemas de proteccion
social de modo que estén preparados para responder.
La presente orientacion contribuye a esta transicion,
describe el enfoque del UNICEF de la proteccién social
capaz de responder a las perturbaciones, y proporciona
herramientas y recursos practicos. Esperamos que sirva
de ayuda tanto a los companeros del UNICEF como a
los asociados gubernamentales y no gubernamentales
durante nuestra labor conjunta dirigida a construir y
fortalecer los sistemas de proteccién social de modo que
sean capaces de responder a las perturbaciones.

Esta orientacion se centra en las transferencias sociales,
en especial las transferencias en efectivo, ya que son
respuestas programaticas comprobadas, forman parte
integral de los sistemas de proteccién social, tanto en
entornos de desarrollo como en la respuesta humanitaria,
y constituyen una esfera en la que el UNICEF cuenta con
una experiencia considerable. Otras &reas importantes

de los programas de proteccién social —como la

seguridad social, las obras publicas y la alimentacién

escolar— son d&mbitos que el UNICEF debe seguir
explorando en coordinacién con los principales asociados
en estas esferas’.

El documento estéd organizado en los capitulos siguientes:

o El capitulo 1 sienta las bases de la orientacion, se
ocupa de los conceptos basicos y explica por qué el
UNICEF hace hincapié en la proteccion social que
pueda dar respuesta a las perturbaciones.

o El capitulo 2 presenta el marco y los principios
rectores que aplica el UNICEF en su labor en la
materia.

o El capitulo 3 se centra en el “como’ y plasma el
aprendizaje obtenido de un amplio conjunto de
pruebas que demuestran que la proteccion social ha
estado desempenando un papel méas importante a la
hora de hacer frente a perturbaciones covariables.

Enlaces a otros documentos clave

Los conocimientos y la experiencia en materia de
proteccién social que pueda dar respuesta a las
perturbaciones estan aumentando rapidamente, y existen
varios otros documentos de orientacion importantes
sobre el tema. La presente orientacién se basa en
algunos de estos trabajos y contribuye a ellos (véase el

anexo b), especificamente en:
« Elpaguete de orientacién sobre la proteccién social
en el nexo entre la labor humanitaria y de desarrollo

(SPaN). Este paquete de orientacion incluye un
documento de referencia, notas tematicas, estudios
de caso nacionales y articulos de opinién acerca de

los estudios y las politicas mas recientes dirigidos
a proporcionar orientacién concreta y practica a
las partes interesadas del sector humanitario y de
desarrollo para considerar la proteccién social como
una respuesta eficaz a corto y largo plazo en una
variedad de contextos de crisis.

« El estudio sobre sistemas de proteccién social

capaces de responder a las perturbaciones. Este

estudio examind las limitaciones que impiden que
los sistemas de proteccion social respondan mejor
a las perturbaciones, y, a la inversa, los factores que
lo favorecerfan. El estudio produjo una variedad de
material did4ctico de utilidad, como un informe de
sintesis, un conjunto de herramientas, estudios de
casos y documentos de politicas.

1. Por el momento, en el anexo 1 se ofrecen algunas ideas sobre la influencia de las caracteristicas del disefio y la puesta en practica de las diversas
intervenciones de proteccién social en la funcién general que desempenan en la respuesta a las perturbaciones y el aumento de la resiliencia. Ademas, a pesar del
enfoque en los sistemas de transferencias sociales, el documento adopta una “perspectiva sistémica” de la proteccién social, tal como se establece en el Marco

Programético Mundial de Proteccion Social del UNICEF (2019).



https://europa.eu/capacity4dev/sp-nexus/wiki/guidance-package-social-protection-across-humanitarian-development-nexus
https://europa.eu/capacity4dev/sp-nexus/wiki/guidance-package-social-protection-across-humanitarian-development-nexus
https://europa.eu/capacity4dev/sp-nexus/wiki/guidance-package-social-protection-across-humanitarian-development-nexus
https://www.opml.co.uk/projects/shock-responsive-social-protection-systems
https://www.opml.co.uk/projects/shock-responsive-social-protection-systems

En el UNICEF, la presente orientacién complementa otros que reportan un alto rendimiento a fin de prepararse
recursos fundamentales: para responder de inmediato antes de que ocurra
e El Marco Programatico Mundial de Proteccién una emergencia o de que la situacion se deteriore.
Social del UNICEF. Describe el enfoque del UNICEF Incluye las normas minimas de preparacion relativas
en lo tocante a la proteccién social y la formacion a varias funciones; la norma minima 4 se centra en la
de sistemas de proteccion social sensibles a las programacion y la 5 se ocupa especificamente de las
necesidades de los nifos, y establece las 10 esferas transferencias en efectivo con fines humanitarios.
de accién del Fondo en materia de proteccion social. e  Orientacion sobre la programacion fundamentada
La capacidad de respuesta a las perturbaciones en los riesgos. Consiste en un paquete de modulos
forma parte integral de un sistema de proteccion generales y sectoriales donde se propone una
social sélido; por tanto, la presente orientacion metodologia para realizar analisis de los riesgos
esta en estrecha consonancia con el marco y se centrados en los ninos y dirigir un proceso
centra prioritariamente en nuestra esfera de accion colaborativo con multiples partes interesadas en
9: Fortalecimiento de los sistemas nacionales de los derechos del nino —incluidos los nifos, los
proteccion social de modo que puedan dar respuesta adolescentes y los jévenes— con el objeto de disenar
a las perturbaciones. o adaptar los programas en favor de la reduccion de
e La Orientacién programética del UNICEF sobre los riesgos, la resiliencia y la paz. Esta orientacion es
transferencias en efectivo con fines humanitarios. de tipo modular e incluye un médulo sobre inclusion
Proporciona un panorama completo con respecto social.

a coémo llevar a cabo las actividades de preparacion

relacionadas con las transferencias de efectivo;

evalla répidamente la mejor manera de utilizar las 1.2 Sentar las bases: Lpor QUé hacer
transferencias para lograr resultados en favor de los hinca plé en |a pro‘teC Cién SOCia|

ninos; y establece una respuesta oportuna y eficaz “q ue pueda dar respuesta alas
en efectivo, a partir de elementos de los sistemas pertu rbaciones"?

de proteccién social existentes cuando es factible. L, .
P De acuerdo con la definicién de la Junta de Cooperacion

Esta orientacion constituye una referencia clave . ) ., .
Y Interinstitucional en Materia de Proteccién Social,

para la esfera de accién 10 del Marco Programético
de Proteccién Social del UNICEF: Transferencias en
efectivo y vinculacion a los servicios en la respuesta

humanitaria.
e Plataforma del UNICEF de Preparacién para

la proteccion social es “un conjunto de politicas y
programas destinados a prevenir o proteger a todas
las personas contra la pobreza, la vulnerabilidad y la
exclusion social a lo largo de su ciclo de vida, con

especial atencion a los grupos vulnerables”. Abarca una
amplia variedad de intervenciones —tanto contributivas
como no contributivas— con diferentes funciones y

Emergencias. La plataforma es una herramienta
en linea para aplicar el procedimiento del UNICEF

de preparacion para respuestas de emergencia. o ) D
objetivos, como se explica en el Marco de Proteccion

Social del UNICEF. La prestacion de proteccién social esta
profundamente enraizada en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (sobre todo en los objetivos 1y 10)?, y en

Ayuda a los equipos en los paises a analizar los
riesgos, autoevaluar y supervisar su estado de
preparacion operacional e identificar las actividades

@ “La rosa no dejaria de ser rosa, y de esparcir su aroma, aunque se llamase de otro modo”
AN (Shakespeare): en este campo, no conviene aferrarse a la terminologia, y centrarse en la funcion.

Aunqgue las diversas partes interesadas emplean diversos términos para referirse a la protecciéon social —"capaz de responder a

las perturbaciones’ “sensible a las perturbaciones’ “adaptable”—, todos ellos aluden a conceptos similares. Si bien se han hecho
intentos de diferenciar los limites entre ellos (véase, por ejemplo, este blog sobre la distinciéon entre la proteccion social “adaptable”
y la proteccion social “que pueda dar respuesta a las perturbaciones’ el debate permanece abierto. En Ultima instancia, como
encargados de la formulacion de politicas nos resulta mas Util centrarnos en lo que estos términos tienen en comin —una mayor
atencion al papel que puede desempenar la protecciéon social en materia de previsién y respuesta a perturbaciones covariables a fin
de poder prestar apoyo inmediato, ademas de a mediano y mas largo plazo— junto a otros sectores. Por ejemplo, las consecuencias
de las perturbaciones pueden tardar en manifestarse (como en el caso del cambio climatico); no obstante, estas deben tenerse en
cuenta en la proteccion social que pueda dar respuesta a las perturbaciones tal como la entiende el UNICEF

2. La meta 1.3 de los ODS (objetivo 1) insta explicitamente a “implementar a nivel nacional sistemas y medidas apropiados de proteccion social para todos, incluidos niveles
minimos, vy, de aqui a 2030, lograr una amplia cobertura de las personas pobres y vulnerables’”

3. OIT (2017); Banco Mundial (2018).

4. Bastagli et al. (2016); Comision Europea (2019); UNICEF (2019), entre otros.

5. O'Brien et al. (2018); Oxford Policy Management (OPM) (2017); Bailey (2018); Cabot Venton (2018) y Comisién Europea (2019).
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https://www.ilo.org/global/docs/WCMS_301456/lang--en/index.htm
https://www.itad.com/is-my-social-protection-programme-shock-responsive-or-adaptive/

los ultimos anos ha sido una prioridad normativa cada
vez mayor en los pafses de ingresos bajos y medios,
como demuestran las crecientes tasas de cobertura y el
grado de institucionalizacién®. También existen pruebas
generalizadas y convincentes de que, los sistemas de
proteccién social a largo plazo e inclusivos pueden hacer
frente a la pobreza, la vulnerabilidad y la desigualdad,

a través de una amplia variedad de dimensiones (por
ejemplo, la seguridad alimentaria, la acumulacién de
capital humano, el aumento de la productividad, etc.)*.

Las politicas y programas de proteccion social por lo
general se disefan para responder a los riesgos a los
que suelen enfrentarse las personas y los hogares

a lo largo de su ciclo vital. La proteccion social “que
puede dar respuesta a las perturbaciones” tiene por
objeto ampliar el tipo de riesgos cubiertos e incluir
problemas adicionales que con frecuencia afectan a
muchas familias a la vez, como los peligros naturales, las
crisis econdmicas y los conflictos, los cuales también
desempenfan un papel determinante en las condiciones
de vida. Cuando las perturbaciones son recurrentes,
prolongadas o graves, desestabilizan la economia de
los hogares y hacen que resulte muy dificil regresar a la
vida normal. Este deterioro progresivo obliga a muchos
padres o cuidadores a tomar decisiones que estan en
conflicto directo con los derechos de los nifios y que, a
largo plazo, repercuten negativamente en su bienestar.

Este llamamiento a promover una proteccion social
fundamentada en los riesgos tiene por objeto ayudar a
responder a la rapida evolucién del panorama mundial®:

e Elnumero, la gravedad y la complejidad de las crisis
humanitarias hanido en aumento en los Ultimos 30
anos y ha sobrecargado los sistemas humanitarios
tradicionales.

e Las crisis recientes han provocado desplazamientos a
una escala sin precedentes.

e De manera general, la mayoria de las perturbaciones
son predecibles, recurrentes o prolongadas, v, en la
practica, la distincién entre casos de rutina y casos
“humanitarios” es difusa en numerosos contextos.

e Resulta evidente que las estrategias, los ciclos
de financiacion y los programas humanitarios a
corto plazo no tienen por objeto ni son capaces de
responder a la crisis a largo plazo ni de hacer frente a

la interaccion de las perturbaciones con la pobreza y
la vulnerabilidad cronica®.

e Existen cada vez mas pruebas de la rentabilidad de la
accion temprana a través de los sistemas existentes
en lugar de respuestas ad hoc realizadas a posteriori’.

e Enlos paises de ingresos medios y bajos se
estan aprovechando cada vez mas los sistemas
establecidos de proteccién social para responder
a emergencias. A partir de estas experiencias, los
Gobiernos nacionales, los donantes, los organismos
de las Naciones Unidas y las ONG han generado
valiosas lecciones en las que basarse (véase el anexo
B).

Un sistema de proteccién social disefado para anticiparse
y responder mejor a las perturbaciones, en coordinaciéon
con otros sectores, pueden desempenar un papel
importante para que los ninos y sus familias estén mas
preparados y puedan afrontar mejor los efectos de las
tensiones y perturbaciones. La presente orientacion, por
tanto, insta a:
e Hacer més hincapié en las “perturbaciones” en el
diseno y la puesta en préactica de la proteccién social.
e Mejorar la coordinacion y las sinergias con otras
autoridades que tengan el mandato especifico de
coordinar o responder a perturbaciones covariables,
como la autoridad de gestion del riesgo de desastres.

1.3 jPor qué constituye una prioridad
para el UNICEF?

El tradicional apoyo prestado por el UNICEF tanto a los
sistemas de proteccién social como a la preparacion

y respuesta frente a emergencias sitUa a la entidad

en una buena posiciéon para trabajar eficazmente con
los Gobiernos nacionales junto a otros asociados para
el desarrollo (por ejemplo, el PMA, el ACNUR, ECHO,

la OIT, el Banco Mundial y la FAO) a fin de preparar

los sistemas de proteccién social para que respondan
mejor a las perturbaciones. Los sistemas de proteccién
social capaces de responder a las perturbaciones
tendrdn mas capacidad para apoyar a los nifos y sus
familias en diferentes contextos de riesgo y contribuir a
mantener el desarrollo del capital humano de los nifios
independientemente del tipo y la duracion de la crisis a la
que se enfrenten.

6. Por ejemplo, la mayor parte de la financiacién humanitaria se concentra en los mismos lugares a lo largo del tiempo. El estereotipo de que la asistencia
humanitaria se presta a corto plazo es inexacto, ya que los problemas que procura resolver pocas veces lo son.

7. Por ejemplo, un estudio reciente de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) concluyé que los donantes podrian ahorrar un 30%
del gasto en ayuda humanitaria si invirtieran en respuestas mas tempranas y proactivas, como la protecciéon social capaz de responder a las perturbaciones (Cabot

Venton, 2018).
8. Hallegatte et al. (2016).
9. OIT y el UNICEF (2019).

10. https://ec.europa.eu/echo/what-we-do/humanitarian-aid/refugees-and-internally-displaced-persons_en



https://ec.europa.eu/echo/what-we-do/humanitarian-aid/refugees-and-internally-displaced-persons_en

Llegar a los nifios donde lo necesitan

Las mujeres y los nifios son los mas afectados

por las perturbaciones y las crisis. Se estima que,
en 2016, 1 de cada 10 ninos residia en paises y
zonas afectadas por conflictos armados, y que

385 millones vivian en la pobreza extrema&.
Aproximadamente 28 millones de ninos —1 de cada
80— en el mundo fueron desplazados por la fuerza;
la cifra incluye 12 millones de nifos refugiados y
solicitantes de asilo y 16 millones de desplazados
internos debido a conflictos y violencia. Ademés,

se desplaz6 internamente a 7 millones de nifios
debido a desastres naturales®.La duracién media del
desplazamiento de los refugiados se ha estimado
recientemente en 20 anos —Ila infancia entera—y
en mas de 10 anos en el caso de la mayoria de los
desplazados internos™.El UNICEF puede desempenar
un papel en el apoyo a estos nifos y sus familias y
llegar adonde lo necesitan, defender los principios
fundamentales de la Convencién sobre los Derechos
del Nino (especialmente el derecho de todos los
ninos a “beneficiarse de la seguridad social”) y
garantizar una accién que dé prioridad a las personas,
gue tenga en cuenta las necesidades de los nifos vy
esté centrada en la vulnerabilidad.

Armonizacion con nuestra estrategia y nuestros
compromisos mundiales

El documento final sobre los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), Transformar nuestro mundo: la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sosteniblereconoce
los efectos de amenazas tales como terremotos,
conflictos violentos, brotes de enfermedades, el

cambio climatico y fenémenos meteoroldgicos
extremos, al tiempo que reconoce que los nifos, las
mujeres, las personas con discapacidad y los mas
pobres son desproporcionadamente vulnerables al
impacto de las crisis y los més afectados por ellas.
Como parte del Gran Pacto de 2016 establecido

en la Cumbre Humanitaria Mundial, el UNICEF

se ha comprometido formalmente a considerar

de forma sistematica una programacién basada

en transferencias en efectivo que se fundamente
en sistemas de proteccion social sostenibles y
constituya su base. Esta aspiracion se ha plasmado
en la Orientacion programatica sobre transferencias
de efectivo con fines humanitarios. A medida que
se acreciente nuestra labor a lo tocante a dichas

11. UNICEF (2018), Preguntas de seguimiento estratégico
12. Documentadas como estudios de caso en el anexo 5.

transferencias, surgiran oportunidades claras para
fortalecer los sistemas nacionales de proteccion
social.
El UNICEF se compromete a considerar de
forma sistematica una programacion basada en
transferencias en efectivo que se fundamente
en sistemas de proteccion social sostenibles y

constituya su base.
(Cumbre Humanitaria Mundial, 2016)

El compromiso del UNICEF con el logro progresivo
de la cobertura universal de la proteccion social,

en particular en contextos fragiles y humanitarios,
también es acorde con esta aspiracion. Ayudar a los
paises a seleccionar y ampliar progresivamente los
programas, las politicas y las opciones de financiacion
mas adecuados para lograr la universalidad —sin
olvidar al mismo tiempo las diversas capacidades,
contextos y problemas de los paises— es una pieza
fundamental de un sistema capaz de prepararse para
las perturbaciones y responder a ellas.

"“Cada nifno tiene una oportunidad equitativa en la
vida"” constituye el grupo de objetivos 5 del el Plan
Estratégico del UNICEF para 2018-2021. Uno de los
indicadores de productos (el 5.b.2) para medir los

avances logrados en la consecucién de este grupo de
objetivos es el nimero de paises que cuentan con
programas nacionales de transferencia en efectivo
listos para responder a una crisis.

En dltima instancia, dada la naturaleza cambiante
de las perturbaciones y las crisis, mantener la
continuidad de las operaciones en los paises
expuestos a riesgos no es una estrategia viable

ni sostenible. El Marco Programatico Mundial de
Proteccion Social del UNICEF se centra claramente
en las perturbaciones, asi como en un conjunto

de esferas prioritarias de actuacion que llevan a la
practica esta aspiracion, las cuales se analizan en el

capitulo 3.

Aprovechar nuestra labor actual y nuestros puntos
fuertes

La labor de fortalecimiento de los sistemas de
proteccién social es dindmica y requiere una
presencia a largo plazo, asi como un compromiso de
reducir la pobreza, las privaciones y la vulnerabilidad.
El mandato del UNICEF —integrar la programacion
para el desarrollo y la programacién humanitaria

—yY su creciente experiencia facilita la continuacion
de la labor de fortalecimiento de los sistemas de


https://sustainabledevelopment.un.org/index.php?page=view&type=400&nr=2125&menu=1515
https://sustainabledevelopment.un.org/index.php?page=view&type=400&nr=2125&menu=1515
https://www.agendaforhumanity.org/initiatives/3861
https://www.unicef.org/reports/unicef-strategic-plan-20182021
https://www.unicef.org/reports/unicef-strategic-plan-20182021

proteccién social antes, durante y después de las
crisis.

La continua inversion del UNICEF en los primeros
anhos de vida y su enfoque en la proteccién social
con consideracion de las necesidades de los nifios
reporta importantes beneficios en términos de
capital humano y combate algunos de los efectos
perjudiciales a mas largo plazo de las perturbaciones
y los factores de estrés.

El UNICEF trabaja en estrecha colaboracién con

los Gobiernos nacionales de mas de 100 paises a
fin de elaborar politicas y programas de proteccién
social y fortalecerlos. Muchos de estos paises estan
expuestos a riesgos y se enfrentan a perturbaciones
que requieren asistencia humanitaria de manera
recurrente. La labor en favor de una proteccion
social que pueda dar respuesta a las perturbaciones
fortaleceréd estas iniciativas en curso mediante el
reforzamiento de la proteccion y la prevencién en los
sistemas de proteccién social.

En numerosas oficinas en los paises ya se esta
trabajando en algunos aspectos de la proteccion
social que pueda dar respuesta a las perturbaciones,
ya sea ayudando al Gobierno a incluir la prevencion,
la preparacién y la respuesta frente a emergencias
en su sistema de proteccion social, o a través

de programas de accion humanitaria que apoyen

la creacion de sistemas de proteccion social
sostenibles™.

El UNICEF tiene cada vez mas experiencia

en materia de transferencias en efectivo

con fines humanitarios en colaboracion

con Gobiernos nacionales, como las

recientes iniciativas llevadas a cabo en

Filipinas, Nepal, Malawi y Dominica'.

En otros contextos, la labor del Fondo

contribuye a evitar que el sistema

de proteccién social se colapse

(por ejemplo en el Yemen), o

a complementar los sistemas

ordinarios con disposiciones

en favor de los refugiados (por

ejemplo en Turquia). El UNICEF

ha estado trabajando en paises

afectados por crisis prolongadas

© UNICEF/UN062331/Batbaatar

en la transicién de la programacién humanitaria a la
programacion para el desarrollo (por ejemplo, en el
Libano, Jordania, el Irag, Siria y Somalia).

Para mejorar los resultados en favor de los nifos

y otros grupos vulnerables, especialmente en
contextos de crisis, también es necesario adoptar
un enfoque intersectorial y prestar una variedad

de servicios complementarios. La labor del Fondo
en todos los sectores —por ejemplo, la salud, la
educacion, y el agua, el saneamiento y la higiene
(WASH)— v las esferas temaéticas clave (como la
financiacion en favor de los nifos, la medicién y la
reduccion de la pobreza infantil multidimensional,
etc.), es fundamental para lograr resultados en estos
ambitos.

Con objeto de ayudar a los Gobiernos a crear
sistemas de proteccién social que puedan dar
respuesta a las perturbaciones, es necesario realizar
esfuerzos en numerosos niveles. El UNICEF trabaja
en estrecha colaboracién con multiples asociados,
entre ellos donantes y otros organismos de las
Naciones Unidas, para promover y aprovechar los
puntos fuertes de cada uno en esta empresa.




Capitulo 2

Marco del UNICEF para una

proteccion social que pueda dar
respuesta a las perturbaciones




()

Para el Fondo, el enfoque en las perturbaciones refuerza

las iniciativas en curso dirigidas a fortalecer sistemas de
proteccioén social nacionales. Forma parte integral del Marco
de Proteccién Social del UNICEF, y se basa en la premisa

de que la pobreza vy la vulnerabilidad —en particular a las
perturbaciones covariables— crean limitaciones que impiden
la defensa de los derechos de los nifios en contextos
fragiles y en tiempos de crisis. La proteccion social puede
desempenar un papel a la hora de hacer frente a estas
limitaciones, junto a otros sectores que, como la gestiéon
del riesgo de desastres (GRD), la defensa civil, etc., tienen
el mandato de responder a perturbaciones covariables. En
el nucleo de este enfoque se encuentran las personas,

en particular, los ninos como titulares de derechos y los
Gobiernos como garantes de los derechos.

El marco del UNICEF para
una proteccion social que
pueda dar respuesta a las
perturbaciones comprende
cuatro caracteristicas
interconectadas que se
refuerzan mutuamente:

(Qué son las
perturbaciones
covariables?

Son las perturbaciones que
afectan simultdneamente

a una gran proporcién de la
poblacion. Véase también la
tabla 1.

« Inclusién de la capacidad de respuesta a las
perturbaciones en todas las dimensiones del Marco de
Proteccién Social.

« Una mayor integracion del enfoque en las
perturbaciones covariables durante la puesta en practica
de la proteccién social.

« Una labor conjunta, a lo largo del tiempo, centrada en
los resultados finales.

« Adopcién de un enfoque determinado por el contexto.

2.1 Integracion de la capacidad
de respuesta a las perturbaciones
en todas las dimensiones de la
proteccion social

El Marco Programéatico Mundial de Proteccién Social del
UNICEF y el documento complementario sobre actividades
herramientas y recursos en apoyo de la aplicacién de las

esferas de accién del Fondo en la proteccién social sientan
las bases de nuestra labor en materia de proteccion social

capaz de responder a las perturbaciones.

El Marco de 2019 reconoce que la vulnerabilidad econémica
y social de los nifios y la exposicidn a riesgos durante

todo el ciclo vital se ven agravadas por la vulnerabilidad

a riesgos externos covariables y factores de estrés; por
tanto, los sistemas de proteccién social tienen un papel que
desempenfar en la mitigacién de estos riesgos y el apoyo a
las familias afectadas por perturbaciones.

El marco también incluye la “capacidad de respuesta a las
perturbaciones” como una dimensién transversal de los
cuatro niveles que constituyen un sistema de proteccién
social —las pruebas, las politicas, los programas vy la
administracion (véase la figura 1)—y las ocho esferas de
accion gue constituyen estos ambitos (véase la tabla 1).

Ademas, el marco dedica de forma especifica dos esferas
de acciodn a la proteccion social capaz de responder a las
perturbaciones:

Esfera de accion 9: —Desarrollo y fortalecimiento de los
sistemas nacionales de proteccion social de modo que

IGETEE] Marco de Proteccion Social del UNICEF

e
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ADMINISTRACION: Herramientas
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registros, mecanismos de pago,
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armonizacion entre los programas a

todos los niveles.
J

Seguro ) ] N
social POLITICAS: Coherencia general de

las politicas, incluida la vision
comun y compartida, mecanismos
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Personal de los
servicios
sociales

BASE EMPIRICA: Anélisis de la
pobreza y la vulnerabilidad;
valoracion y evaluaciones de los

Social que pued®
sistemas.

ar respuesta a 138
Perturbaciones
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https://www.unicef.org/media/61011/file/Global-social-protection-programme-framework-2019.pdf
https://www.unicef.org/media/61016/file/Guidance-social-protection-programme-framework-2019.pdf
https://www.unicef.org/media/61016/file/Guidance-social-protection-programme-framework-2019.pdf
https://www.unicef.org/media/61016/file/Guidance-social-protection-programme-framework-2019.pdf
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La tabla 1 proporciona algunos ejemplos de cémo puede
integrarse un enfoque en la fragilidad, los riesgos, los factores de
estrés y las perturbaciones en las actividades de fortalecimiento
del sistema ordinario que lleva a cabo el UNICEF en los paises en

puedan dar respuesta a las perturbaciones—; y la esfera de
accion 10 —Transferencias en efectivo y vinculacion a los
servicios en la respuesta humanitaria—.

cada esfera de accion del Marco de Proteccion Social.

1E1ENE Incorporacion de un enfoque en la fragilidad, los riesgos, los factores de estrés y las perturbaciones en todas
las esferas de accion del UNICEF. Marco de Proteccion Social

Enfoque en las
perturbaciones

Ejemplos de como puede incorporarse un enfoque en los riesgos, los

A1 SRR EBC R EEEL factores de estrés y las perturbaciones

Nivel de las pruebas

1. Anélisis de la pobreza
infantil, evaluaciones del
impacto y evaluaciones de
los sistemas

Centrarse en las poblaciones expuestas a riesgos (en particular en contextos de
fragilidad y desplazamiento forzado), no solo en los mas desfavorecidos, en situacién
de pobreza cronica, etc.

Incorporar un andlisis de la vulnerabilidad y la fragilidad en las encuestas y analisis
ordinarios, por ejemplo, la MICS (encuesta de indicadores mdltiples por conglomer
ados).

Centrar también las evaluaciones del sistema en su capacidad para responder a las
perturbaciones y la fragilidad (cobertura, adecuacién, oportunidad e idoneidad).

Nivel de las politicas

2. Elaboracién, legislacion,
coordinacion y financiacion
de politicas y estrategias

Dar prioridad a las perturbaciones en las politicas, la estrategia y el marco juridico, si
procede

Apoyar la aplicacion de la politica, la estrategia o el marco con un enfoque en los pro-
cedimientos operativos estandar y en la coordinaciéon con un conjunto de agentes de
un dmbito més amplio que la proteccion social ordinaria, por ejemplo, las autoridades
o gobiernos locales y los agentes que trabajan en la gestién del riesgo de desastres
(GRD) o en el sector humanitario.

Apoyar estrategias de financiacion para imprevistos y de estratificacién de los
riesgos basadas en un conocimiento sélido del espacio fiscal y una simulacion de los
costos.

Nivel de los programas

3. Ampliacion y mejora de
las transferencias en efectivo
en favor de los ninos

Procurar que el disefio y la puesta en practica del programa ordinario incluyan un
enfoque en las perturbaciones y los factores de estrés que suelen presentarse en el
pais (y sus regiones).

Velar por que la combinacién de programas disponibles y los vinculos entre ellos
hagan frente de manera apropiada a las vulnerabilidades de los hogares de las zonas
afectadas por perturbaciones.

4. Conexion de las trans-
ferencias en efectivo con la
informacion, los conocimien-
tos y los servicios

La informacioén y los conocimientos proporcionados podrian abarcar un enfoque en la
preparacion y respuesta frente a desastres, mas alla de los topicos sobre la comuni-
cacioén para el cambio de comportamiento.

Integrar las transferencias en efectivo con servicios que reduzcan el riesgo (nutricién,
educacion, proteccién de la infancia, seguro, etc.).

5. Ampliacién y mejora del
seguro de salud

6. Apoyo a los servicios de
cuidado infantil y la emplea-
bilidad de los adolescentes

Garantizar que el disefio y la puesta en practica del programa ordinario abarcan un
enfoque en las perturbaciones y los factores de estrés a los que suele enfrentarse
el pais (y sus regiones), por ejemplo, la inclusién de las epidemias o las emergencias
de salud publica en el paguete del seguro médico, el apoyo a los nifios en contextos
de desplazamiento forzado con miras a que adquieran competencias que favorezcan
su empleabilidad en el futuro, etc.

7. Desarrollo y fortalecimien-
to del personal de los servi-
cios sociales

Los trabajadores y asistentes sociales suelen ser personas en las que las comuni-
dades confian, y son asociados importantes para la respuesta de emergencia. La
evaluacién y el desarrollo de la capacidad pueden centrarse en el importante papel
que pueden desempenar en situaciones de emergencia, e incluir una estrategia de
refuerzo en las zonas afectadas por perturbaciones.

Nivel de la administracion

8. Fortalecimiento de los
sistemas de prestacion inte-
grados

Procurar que el fortalecimiento del sistema ordinario de prestacion, tanto el servicio
de cara al publico como la administracion, también incluya un enfoque en las pertur-
baciones.
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2.2 Mayor integracién de| enfoque en los paises. Para ello serd necesario efectuar una serie
las perturbaciones covariables en el de "ajustes en el disefio) a saber:
disefio y la puesta en practica de la

un interés explicito en los programas que

proteccmn SOClal contribuyen a mejorar la resiliencia de las
La orientacion del UNICEF sobre la programacion personas, los hogares y las comunidades ante
fundamentada en los riesgos (GRIP) describe futuras perturbaciones. Esta esfera no se analiza
exhaustivamente el concepto de “programacion en la presente orientacion (ya que es demasiado
fundamentada en los riesgos” y estéa integrada en amplia para hacerle justicia aquf), pero también es
la Plataforma de Preparacién para Emergencias, una fundamental para la labor mas amplia del UNICEF
herramienta que, al tener mas en cuenta los riesgos, en favor de la mejora de la proteccién social
permite fortalecer las actividades de preparacion en los (véase el recuadro 1):
paises. e una mayor atencién a la vulnerabilidad a las
perturbaciones (mas alla de la pobreza croénica o

Una mejor integracion del enfoque en las perturbaciones de criterios categoriales relacionados con el ciclo
covariables (véase, por ejemplo, la tabla 4) no vital), por ejemplo, la ampliacion de la cobertura
necesariamente implica la adopcion de una perspectiva ordinaria en zonas frecuentemente afectadas
radicalmente distinta del disefio y la puesta en practica por perturbaciones, la incorporacién de criterios
de la proteccion social. Entre las actividades prioritarias de vulnerabilidad en la seleccion ordinaria de los
pueden contarse, entre otras, las siguientes, en funcion destinatarios. etc.:
del contexto de cada pais (en el capitulo 3 se indica o garantizar la continuidad de la prestacién
" 7 " 13. R . .

como” prepararse para ellas)™: de servicios de los programas ordinarios en

contextos afectados por perturbaciones, en el
1. Comprobar que la programacion ordinaria de momento en el que los receptores necesitan

proteccion social se base en una més apoyo. Esto suele llamarse “desarrollo de

solida comprension de los riesgos, Ajustes en la resiliencia de los sistemas” a perturbaciones
i el disefo L
las perturbaciones y los factores de futuras, adoptando los principios de la

estrés a los que suelen enfrentarse

A
Recuadro 1.
Proteccion social y resiliencia.

Las pruebas sobre el papel de la proteccién social en la mejora de la resiliencia de las personas, las familias y las comunidades
(definida en sentido amplio como la capacidad de preparar, hacer frente y adaptarse mejor a las perturbaciones) alin estan
emergiendo’.No obstante, la reciente oleada de evaluaciones de programas de transferencias en efectivo y otros estudios sobre
la resiliencia ante el cambio climatico muestran el impacto de los programas de proteccién social en la capacidad de anticipacion,
asimilacion y adaptacion de las personas, los hogares y las comunidades, en particular su repercusién en:
« los ingresos, la diversidad de la dieta y la seguridad alimentaria;
« laacumulacién de activos, las actividades productivas y la productividad, y la seguridad y diversificacién de los medios de
vida;
« el ahorro, la reduccién de la deuda vy la calificacion crediticia;
« la.acumulacién de capital humano;
« lareduccion del uso de estrategias de adaptacion (la venta apresurada de mano de obra debido a las dificultades
econdémicas, el trabajo infantil, etc.);
« el capital social, las aspiraciones y el bienestar psicosocial'®.

planificacion para casos de emergencia.

Dichos efectos también pueden potenciarse a través de modificaciones explicitas en la programacién. Este tema se tratara
proximamente en una nota complementaria. Orientaciones y lecturas complementarias:
« FAO (2017). Proteccion social y resiliencia. El apoyo a los medios de subsistencia en las crisis prolongadas y los contextos
fragiles y de asistencia humanitaria.
« Banco Asiatico de Desarrollo (2018)._Fomento de la resiliencia a través de programas de proteccion social, nota orientativa.
« Banco Mundial (2013)._Aumento de la resiliencia a los desastres y el cambio climéatico a través de la proteccion social.
Conjunto de herramientas.
« |IDS (2012)._Proteccion social adaptativa. Como convertir los conceptos en realidad. Nota orientativa.

13. Lo siguiente constituye una adaptacion de la tipologia descrita en O'Brien et al. (2018), Comision Europea (2019) y Kukrety (2016), entre otros, efectuada tras el
debate con partes interesadas de otros organismos y disefiada con el fin de superar las limitaciones de la tipologia anterior.

14. Las tres dimensiones ampliamente reconocidas de la resiliencia son: la capacidad de anticipacion (gestién a priori de los riesgos), capacidad de asimilacién
(gestion de riesgos a posteriori) y capacidad de adaptacién (adaptacion a riesgos mdltiples, a largo plazo y futuros). Véase, por ejemplo, Bene et al. (2018).

15. Véase, por ejemplo, Bastagli et al. (2016); Ulrichs y Slater (2016); Asfaw y Davis (2018); Hidrobo et al. (2018).
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2. Cuando sea pertinente y factible, mejorar la preparacion
de modo que permita el ajuste o la ampliacion de
los programas existentes o la activacion de nuevos
programas de emergencia basados en los sistemas
existentes a fin de dar cabida a nuevas poblaciones y
necesidades como consecuencia de una perturbacion. A
continuacién se indican algunas opciones:

o Laampliacién vertical de un programa o conjunto de
programas existente. Se aumentan temporalmente
los beneficios o la duracién del programa para
algunos o todos
los receptores (por
ejemplo, prestaciones
complementarias).
También pueden anadirse
nuevos componentes.

o La ampliacion horizontal
de un programa o conjunto
de programas existente,
de modo que incluya a
nuevos beneficiarios de las
comunidades afectadas.

« Laactivacion de un nuevo programa de emergencia
que aproveche los sistemas existentes (por ejemplo,
datos, capacidad, mecanismo de prestacién) cuando
sea posible. Puede estar
dirigido por a) el sector
de la proteccion social, o
b) agentes externos en
estrecha coordinacién con
el sector de la proteccién social (por ejemplo, agentes
humanitarios, agentes del sector de la gestién del
riesgo de desastres, etc.).

Ampliacién
vertical

Ampliacion
horizontal

(- )
[ g
)

Aprovechamiento

3. Sies pertinente y factible, procurar que sea compatible

con las respuestas externas
(es decir, paralelas) a las
perturbaciones (por ejemplo,
a través de transferencias

de efectivo con fines
humanitarios —véase laorientacion sobre dichas

Compatibilidad

()

transferencias—), a fin de permitir su futura ampliacién o
de preservar o fortalecer mas un sistema de proteccion
social existente. Podria consistir, por ejemplo, en una
armonizacion de los objetivos, el método de seleccion
de destinatarios, el valor de las transferencias o el
mecanismo de prestacion.

Es posible que, en muchos casos, el sistema de
proteccion social no sea apropiado para una respuesta
humanitaria (por ejemplo, cuando el Gobierno es parte
de un conflicto o cuando no pueden mantenerse los
principios humanitarios),
pero que exista una sélida
justificacion, en términos de
sostenibilidad a largo plazo,
para evitar, en la medida de
lo posible, el establecimiento de programas y sistemas
humanitarios completamenteparalelos.

Paralelos

Las perturbaciones covariables conducen a una
interrupcién importante del statu quo y acrecientan

las necesidades de las poblaciones vulnerables a

ellas (a priori) o afectadas por ellas (a posteriori). A

fin de responder plenamente a esas necesidades se
requiere una combinacién apropiada de tres estrategias,
fundamentadas en una base empirica adecuada y
aplicadas de manera oportuna (véase su representacion
pictérica en la figura 3):

LLa verdadera cuestién es en qué grado el sector de la
proteccion social, u otros sectores en coordinacion con él,
pueden y deben cubrir estas ampliaciones en momentos de
crisis. Ducha cobertura puede representarse mediante un
espectro de posibilidades (tabla 2)'®

En la figura 2 se representa visualmente esta combinacién
de estrategias, y en el anexo 2 se la analiza méas en
profundidad, mientras que en la seccién 2.3 se proporciona
mas orientacion acerca de como centrarse en los resultados
finales a la hora de evaluar si el sector de la proteccién social
puede tener o no un papel que desempenar.

todas las afectadas negativamente).

1. Ampliar la cobertura para apoyar a mas personas (de manera ideal, a w

El elemento comun a estas tres

estrategias es la necesidad de prestar

monto de la transferencia) o de la duracion del apoyo.

2. Aumento del grado de proteccién econémica de las poblaciones
afectadas, por ejemplo, mediante el aumento del nivel de apoyo (p. ej., el

apoyo en el momento oportuno,
de forma que las comunidades y
los hogares afectados sean capaces
de afrontar el impacto de la crisis

y recuperarse. Esto no significa

"“velocidad” de respuesta, sino

3. Aumento de la gama de servicios ofrecidaa fin de cubrir riesgos
complejos y multidimensionales (por ejemplo, complementar una
transferencia ordinaria en efectivo con un programa de proteccién de la J
infancia o de apoyo a la nutricion).

proporcionar la ayuda cuando se la
necesita.

16. Adaptado de Comision Europea (2019).
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la gama de servicios ofrecidos, y de su frecuencia o duracion.

No lo hace

Gestioén del riesgo de desastres
0 respuesta humanitaria
independientes y completamente
paralelas

1F1s 74 Grado en que la proteccion social cubre ampliaciones de la cobertura, del nivel de proteccion, de

Contextos con muy poca o nula capacidad en
materia de proteccion social

Contextos en los que existe un alto riesgo de
comprometer los principios humanitarios

Potencialmente

"Armonizacion” de los enfoques
con miras a que la respuesta de
emergencia se integre en el sistema
de proteccion social o se base en el
sistema anterior

Contextos en los que la proteccién social carece de
capacidad o madurez debido al colapso del sistema
anterior 0 a que se estd instaurando un nuevo
sistema

Contextos en los que existe el riesgo de
comprometer principios humanitarios

Parcial o sustancialmente

Agentes de sectores ajenos a la
proteccion social (gestion del riesgo
de desastres o humanitario) que
aprovechan uno o mas componentes
del sistema de proteccion social
existente

Contextos en los que la capacidad o la madurez de
la proteccion social es relativamente alta o en los
que existen sistemas de prestacion soélidos

Contextos en los que el riesgo de comprometer
principios humanitarios es bajo

Sustancial o completamente
(nétese que esto no excluye que
pueda desempenar un papel
complementario en el &mbito
humanitario o de la gestion del
riesgo de desastres a fin de
suplir carencias)

Ampliacion “vertical“ u “horizontal”
de los programas existentes;
programas de emergencia nuevos o
temporales dirigidos por el sector de
la proteccion social; “ajustes en el
diseno” de los programas ordinarios

Contextos en los que la capacidad y la madurez de
la proteccion social son elevadas

Contextos en los que el riesgo de comprometer
principios humanitarios es muy bajo

Contextos caracterizados por la solidez del
liderazgo y el compromiso del sector de la
proteccion

m Tres estrategias de ampliacion y su cronologia, y la medida en que la proteccion social desempeiia un papel.

@ Afin de responder de forma integral a la evolucion de las necesidades, resulta esencial combinar tres

estrategias y su cronograma.

Proteccion
financiera: j;En

Aumentar qué medida es

Incluir
la

proteccion otros adecuada la
fi i servicios cobertura de los
nanciera A

E)ﬁgnderla riesgos?

personas

cubiertas A
Proteccion

social
ordinaria

L Servicios:
:Qué riesgos
se cubren?

Poblacion: ;A
quién cubre?

© .En qué medida conseguimos esto a través de la proteccion social ordinaria?

En absoluto, potencialmente, parcialmente, sustancialmente, o totalmente

® ® ®

Fuentes: Adaptado de BMZ (2019) y Comisién Europea (2019).




para la prestacion ordinaria de proteccion social y sientan las bases para el logro progresivo de

Es importante senalar que las tres dimensiones de la ampliacion y su puntualidad son validas

la proteccion social universal.

El fortalecimiento de los sistemas a través de una mayor cobertura de la poblacién, el aumento de la adecuacién de la protecciéon
ofrecida, una mayor integracién de las prestaciones y los servicios, y la armonizacion de la ampliacion con la sincronizacion de
las necesidades crean una base solida para la preparacion y la respuesta ante perturbaciones.

2.3 Una labor conjunta, a lo largo del
tiempo, centrada en los resultados
finales

La proteccion social que pueda dar respuesta a las
perturbaciones consiste, en Ultima instancia, en una mejor
utilizacién de los recursos disponibles a fin de responder a
las necesidades de los nifios y sus familias en zonas fragiles
y afectadas por perturbaciones, antes, durante y después de
una perturbaciéon o una crisis aguda. Cémo se logra esto en
la practica variarad dependiendo del contexto, pero siempre
serd necesario adoptar un enfoque sistémico, tanto en el
sector de la proteccion social como en sectores ajenos a
él:

« Dentro del sector de la proteccion social, el
enfoque debe centrarse
en el fortalecimiento de . N\
la proteccion social como o
sistema (intervencion directa),
es decir, la manera en que los
diferentes componentes del
sistema de proteccién social
operan en conjunto para lograr
los resultados previstos. Por
ejemplo, un andlisis de las posibilidades de respuesta
a una perturbacién podria abarcar todas o alguna de las
siguientes opciones:

o combinar diversos enfoques de la ampliacién a lo
largo del tiempo (por ejemplo, ajustes en el disefo,
vertical, horizontal, aprovechamiento de los sistemas
existentes, etc.);

o  trabajar en varios programas existentes a fin
de ofrecer sinergias que respondan mejor a las
necesidades complejas de las poblaciones afectadas;

o introducir un nuevo programa temporal basado, en
la medida de lo posible, en sistemas de prestaciéon
existentes, armonizado con algunos elementos y que
aproveche otros (gestionados por agentes del sector
de la proteccién social o externos).

o Mas alla del sector de la proteccioén social, este
debe y complementar y apoyar el papel de otros
sectores. En el Gobierno, en la mayoria de los
casos se trata de agentes del sector de la gestion
del riesgo de desastres y de proteccion civil,

que tienen el mandato explicito de ayudar a
las poblaciones afectadas por una perturbacion
en ciertos tipos especificos de crisis' También
incluye los ministerios de salud en caso de epidemia,
los ministerios de defensa o interior en contextos
de conflicto y desplazamiento, etc. Aparte del
Gobierno, entre los agentes humanitarios se
contaran las Naciones Unidas y ONG nacionales
e internacionales, asi como otros asociados para
el desarrollo. Los sistemas de proteccion social
existentes pueden desempenar un papel de apoyo a
estos otros sectores de las siguientes maneras:

o mediante el uso del sistema de proteccién social
para la prestacion de asistencia gestionada por otros

ministerios o autoridades o por agentes humanitarios
externos;

o mediante la combinacién de programas de
proteccién social con programas ejecutados por
otros sectores.

El papel que puede desempeiiar el sector de la
proteccion social a la hora de responder a las
perturbaciones dependera, en ultima instancia, de
los numerosos factores contextuales examinados en
la seccion 2.4 (la madurez del sistema de proteccion
social, las prioridades v el establecimiento en el pais
de la gestidon humanitaria y de la gestién del riesgo de
desastres, la naturaleza de la perturbaciény aspectos
de la economia politica més amplia), pero también del
siguiente punto.

La fase de la respuesta. Inmediatamente después

17. Teniendo en cuenta que, segun el contexto del pais, las autoridades que ejercen el mandato pueden o no contar con las estructuras requeridas para la

prestacion de asistencia.



Sistemas que soportan
la perturbacion

Y

Programacion Potencial de ampliacion, Adaptaciones a la
ordinaria y aumento si corresponde, o apoyo programacion ordinaria a
L de la resilienci a otros sectores mas largo plazo
Proteccion e larestiencia 9op
social

de una perturbacion, la prioridad sera, por lo general,

garantizar la continuidad de la prestacion ordinaria .
de proteccion social. A medida que los sistemas de
proteccién social maduran, también deben ser capaces

de ajustarse o ampliarse de inmediato para responder .
al aumento de las necesidades. Esto deberia ser cada

vez mas frecuente en el caso de las perturbaciones mas .
predecibles y recurrentes, como las temporadas de

escasez, sequfa o inundaciones. El sistema de gestién .

del riesgo de desastres y los sistemas humanitarios

paralelos tienden a desempenar un importante papel
a la hora de salvar vidas inmediatamente después de
una crisis. No obstante, después de la fase de auxilio

Una respuesta independiente o paralela por parte

del sector humanitario o de la gestién del riesgo de
desastres.

La armonizacién con un programa de proteccion social
existente o futuro.

La utilizacién de elementos de un programa o sistema
existente (apoyarse en él o aprovecharlo).

Una respuesta proporcionada enteramente por los
programas o sistemas de proteccion social (a través de
ajustes en el disefo, la ampliacién vertical y horizontal,
etc.).

inmediato puede quedar un amplio margen que requiere Ademas, es importante:

que la proteccién social responda a las necesidades de
supervivencia y proteccion. .

« Una cuidadosa evaluacion de la estrategia de
respuesta (o combinacion de estrategias de diversos
sectores) que presenta mas probabilidades de lograr los
resultados previstos en favor de los nifios y sus familias
o cuidadores. Con respecto a los resultados, a la hora .
de preparar los sistemas para una crisis es necesario
considerar, entre otros, los criterios siguientes’:
o una mayor cobertura de la poblaciéon después de la
crisis;
o la satisfaccién de las necesidades de las poblaciones
afectadas por la crisis;
o la prestacion oportuna de asistencia a las
poblaciones afectadas;
o en mantenimiento de la rendicién de cuentas ante
las poblaciones afectadas;
la eliminacion de la duplicacién de esfuerzos;
la predictibilidad de la financiacion para los .
organismos ejecutores y de la asistencia a los
hogares;
o la sostenibilidad de la ayuda y los sistemas.

Estos criterios en materia de resultados se presentan .
en forma de tabla en el anexo 3, con objeto de ayudar a

evaluar la idoneidad de las diversas opciones de respuesta

(o combinacién de opciones) y considerar estrategias o

medidas para mitigar los efectos negativos, si los hubiera.

A continuacion se indican algunas opciones de respuesta a

modo de ejemplo:

18. Adaptado de O'Brien et al. (2018) y Comisién Europea (2019).

Reconocer que no existe una receta universal,

lo que puede funcionar bien en un contexto puede

ser perjudicial en otro. A lo largo de esta orientacion
hacemos hincapié en ciertas iniciativas que deben
llevarse a cabo solo cuando resulte “pertinente y factible”
(a partir de una evaluacion previa).

Considerar las ventajas y los inconvenientes inherentes
a estos objetivos vy, si es posible, hacerles frente con
antelacion (mediante estrategias de mitigaciéon de
riesgos); por ejemplo, la necesidad de intervenir en el
momento oportuno frente a la de “seleccionar mejor

los destinatarios’, o la posibilidad de sobrecargar la
capacidad administrativa de los sistemas de proteccién
social existentes y socavar asi la sostenibilidad a largo
plazo, etc. Cualquier decision estratégica adoptada por

el UNICEF junto con el Gobierno afectaré a los siete
objetivos simultdneamente, y ninguna decisidon normativa
puede influir positivamente en todos ellos.

Tener en cuenta que en ciertos casos se puede priorizar
uno de estos objetivos por encima de los demas (por
ejemplo, la oportunidad), pero que debe hacerse a partir
de un analisis integral de las consecuencias en los demas
criterios y como resolverlas.

Considerar si el tipo de perturbacién y el contexto
dominante exige intervenciones “imparciales’
“neutrales” e “independientes” que se rijan plenamente
por los principios humanitarios (véase este breve video

y la Carta Humanitaria y las Normas Minimas conexas.)



https://www.youtube.com/watch?v=hWtdpxxVy2A
https://spherestandards.org/handbook-2018/

2.4 Enfoque basado en el contexto
Este marco general no es prescriptivo, y las medidas
individuales que se adopten en cada pais (para obtener
mas informacion, véase el capitulo 3) dependeran de un
cuidadoso anélisis del contexto y las necesidades. En
particular, es importante que el personal de los equipos
de politica social y de emergencias evallen los elementos
descritos en la seccidn siguiente.

2.4.1 “Madurez” del sistema de proteccion social
La prestacién de proteccién social varia ampliamente de

un pais a otro. En lineas generales, los paises que cuentan
con una combinacioén eficaz de programas —de la seguridad
social y de transferencias sociales— y sistemas bdsicos
estan mejor situados para responder a las perturbaciones,
ya gue poseen y pueden aprovechar un conjunto mas amplio
de herramientas. A continuacién se enumeran los criterios
fundamentales para evaluar la “madurez” de la proteccion
social incluidos en la herramienta del UNICEF de evaluacion
de la preparacién del sistema de proteccién social (véase
también la seccién 3.1)':

« un liderazgo gubernamental firme, asi como respaldo
juridico y normativo (véase aqui la seccion);

« capacidad institucional, apoyada por mecanismos de
coordinacion verticales y horizontales que funcionen
bien (véase la seccién aqui);

« financiacion sostenible (véase la seccion aqui);

« un sistema integrado de programas que ofrezcan una
cobertura elevada y equitativa de la poblacién y sus
necesidades (véase la seccién aqui);

« sistemas administrativos establecidos de prestacion
de servicios, si es posible integrados en los programas, y
centrados en el usuario (véase la seccion aqui); y
sistemas solidos para fundamentar la toma de
decisiones y mejorar la rendiciéon de cuentas
(mecanismos de tramitacion de reclamaciones, sistemas
de seguimiento y evaluacién, sistemas de informacion,
etc.) (véanse las secciones pertinentes aqui y aqui).

Desde un punto de vista practico, la madurez del sistema de

proteccion social fundamentara:

« amediano y largo plazo, las medidas de fortalecimiento
y preparacion del sistema que serén necesarias y, por
consiguiente, el apoyo del UNICEF,;

« a corto plazo, las opciones mas apropiadas para
responder a las perturbaciones a través del sector de
proteccion social o en coordinacion con él.

@ Los sistemas de proteccion social estan en continua evoluciodn, y las perturbaciones constituyen una
A oportunidad que debe aprovecharse.

Cabe destacar que la toma de decisiones no esta totalmente limitada por el disefo del sistema de proteccién social existente

y de las intervenciones que abarca. Desde una perspectiva a mas largo plazo, significa que los paises pueden evaluar
detenidamente las limitaciones y las oportunidades inherentes a los sistemas existentes y basarse en ellos a lo largo del tiempo
(Barca, 2018). Debemos recordar gue muchos de los programas emblematicos que conocemos hoy en dia nacieron inicialmente
como respuesta a una perturbacién (o secuencia de perturbaciones) especifica, acompanada de una evidente limitacién del
sistema existente. Asi fue en el caso del Programa Benazir de Apoyo a los Ingresos de Pakistan, introducido con objeto de paliar
las consecuencias del aumento de los precios de los alimentos en 2008. Se han observado patrones similares en una amplia
variedad de paises, entre ellos la Republica Dominicana, Bangladesh, la India, Indonesia, Corea, México, Colombia, Chile y
Etiopfa, por mencionar unos pocos. De manera similar, se han logrado grandes ampliaciones de la cobertura de los programas
existentes como respuesta a una perturbacion; América Latina presenta ejemplos notables de ello.

2.4.2 Prioridades y caracteristicas del sector
humanitario y el sector de la gestion del riesgo de

desastres en el pais

El papel de la proteccién social también dependeré de

las prioridades y las caracteristicas (respaldo normativo y
juridico, capacidad, financiacién, etc.) de otros sectores

que tienen el mandato de responder a determinados tipos
de perturbaciones. En los paises en los que el sector

de la gestion del riesgo de desastres se encuentra muy
institucionalizado y cuenta con una elevada capacidad para
responder a desastres naturales, el sector de la proteccién
social puede desempenar un papel complementario que
garantice un enfoque en la vulnerabilidad a largo plazo. Por lo
general, en la respuesta humanitaria las autoridades de GRD
ejercen una funcion de coordinacion, y son los ministerios
competentes (agricultura, desarrollo rural, salud, educacién,
etc.) quienes prestan en la practica los servicios o la

19. O’'Brien et al. (2018); Barca (2018).

asistencia. En dichos contextos, la protecciéon social puede
desempenar un papel més importante, por ejemplo, en la
ampliacion de las transferencias sociales.

2.4.3 Tipos de perturbaciones mas frecuentes

Tal como queda ampliamente de manifiesto en el sector
humanitario y el de la gestion del riesgo de desastres, cada
tipo de perturbacién requiere una estrategia de respuesta
diferente. El anélisis del panorama de los riesgos en un pals
(y de los riesgos diferenciales que amenazan a sus diversas
comunidades) es fundamental. En la tabla 3 se exponen
algunas de las implicaciones generales para la respuesta

a las perturbaciones a través del sistema de proteccion
social en funcién de un conjunto de caracteristicas de la
perturbacion que se solapan. Cabe sefalar, no obstante, que
las perturbaciones pueden superponerse —por ejemplo, una
sequia y un conflicto prolongado—.



()

Aparicion

Aparicién subita?

1k ERE Implicaciones generales para la respuesta a las perturbaciones a través del sistema de proteccion social en
funcion de las principales caracteristicas de la perturbacion.

Es probable que también afecte a personas que no son pobres (las cuales no
suelen estar incluidas en los programas o registros existentes)

Puede causar desplazamientos generalizados (portabilidad de las prestaciones), la
separacion del grupo familiar y la pérdida de documentos importantes (necesidad
de un ejercicio de revalidacion)

Es probable que afecte considerablemente las circunstancias materiales o los
activos del hogar, en particular el capital humano

Evolucion lenta?!

Marcado solapamiento de la pobreza crénica y la vulnerabilidad a la perturbacion
(superposicién de los riesgos en el anélisis de la pobreza infantil)

El detonante de la respuesta puede ser menos obvio y més politico (situaciones
que van empeorando gradualmente), lo que puede retrasar la respuesta; los
sistemas de alerta temprana son particularmente pertinentes en este caso.

Menos “visible" y, con frecuencia, con escasa financiacién humanitaria

Recurrencia
(ligada
también a la
predictibilidad)

Recurrente o
prolongada

Gran potencial de fortalecimiento de los sistemas y medidas de preparacion
(compensacién de los costos administrativos)

Marcado solapamiento de la pobreza crénica y la vulnerabilidad a la perturbacion
Gran potencial para presupuestar imprevistos y la financiacion de los riesgos

Solida justificacion para el desarrollo de la resiliencia a largo plazo vy el
establecimiento de vinculos entre servicios

Importancia de la coordinacién con agentes humanitarios en el pais

Ocasional

A la inversa de las consideraciones anteriores relativas a las perturbaciones
recurrentes

Tipo de
perturbacion

Estacional

Véanse las consideraciones relativas a las perturbaciones recurrentes

Econdémica

Conviene hacerles frente mediante una ampliacion de los programas permanente
en lugar de temporal (incremento del nUmero de casos para responder a las
crecientes necesidades)

La seguridad social puede desempefar un papel mas importante

Amenaza natural

Mas “visible”; con frecuencia se recibe mas financiacion que en el caso de
perturbaciones subitas.

Los sistemas de alerta temprana estan disenados para activarse sobre todo ante
amenazas naturales

Potencial para seleccionar los destinatarios de los programas existentes teniendo
en cuenta los factores climaticos

Es probable que afecte considerablemente las circunstancias materiales o los
activos del hogar

Conflicto

Es probable que afecte ampliamente a personas que no son pobres (las cuales no
suelen estar incluidas en los programas o registros existentes)

Es probable gue cause desplazamientos generalizados (desplazados internos y
refugiados) y la separacién del grupo familiar (necesidad de revalidacion, etc.)

Es probable que afecte considerablemente las circunstancias materiales o los
activos del hogar

Implicaciones especificas para los Estados afectados por conflictos

o Pueden surgir nuevas formas de vulnerabilidad (discapacidad, vulnerabilidades
relacionadas con el género o la salud) que requieran cambios en los criterios de
seleccioén o la introduccion de nuevos programas

20. Su detonante es un evento peligroso que surge rdpidamente y, a menudo, de forma inesperada, por ejemplo, terremotos, erupciones volcénicas, inundaciones
subitas, fallo grave de las infraestructuras, etc.
21. Una perturbacion que emerge gradualmente con el tiempo, por ejemplo, sequias, desertificacion, aumento del nivel del mar, enfermedad epidémica.



Caracteristicas Implicaciones generales para la respuesta a las perturbaciones
de la a través del sistema de proteccion social en funcion de las
perturbacion principales caracteristicas de la perturbacion

Conflicto o Acceso mas complejo a los datos y sistemas existentes (en parte debido
a la falta de confianza y el posible colapso del sistema de proteccion social
subyacente)

o Posibles problemas de seguridad y proteccién y socavamiento de los
principios humanitarios; por tanto, requiere una respuesta imparcial, neutral o
independiente.

o Importancia de la portabilidad de las prestaciones para poder apoyar a las
personas que se desplazan.

. Implicaciones especificas para los paises de acogida, los refugiados, los
solicitantes de asilo y los migrantes:

o Es posible que no existan disposiciones normativas y juridicas que permitan
extender la proteccion social a los no ciudadanos, lo que aumenta la exposicion
de las mujeres y los nifos al riesgo

o Los sistemas existentes en los paises de acogida carecen de datos sobre

Tipo de los refugiados, los migrantes y los extranjeros (necesidad de acuerdos
perturbacion transfronterizos, documentos de identidad, etc.)

o Problemas relacionados con la igualdad de trato a las comunidades de acogida
o Problemas complejos relacionados con la economia politica y la financiacion

. Implicaciones especificas para los desplazados internos:
o Posibles problemas de seguridad y proteccién (como se sefald anteriormente)

Pandemia . Mas “visible"; con frecuencia se recibe mas financiacién

. Es probable que afecte ampliamente tanto a las personas pobres como a las que
no lo son, y que aumente la carga de cuidados para las mujeres

. Pueden surgir nuevas vulnerabilidades relacionadas con la capacidad y las
oportunidades laborales temporales o0 a mas largo plazo

. Es posible que el acceso a los servicios se encuentre restringido por motivos
sociales o financieros

Fuente: Se basa en Barca y Beazley (2019).

2.4.4 La economia politica mas amplia y los pertinentes exista un acuerdo general acerca de estas
“prerrequisitos” funciones y responsabilidades (véase también el apartado

3.1). También es fundamental conocer el interés vy el
compromiso gubernamental en lo relativo a aprovechar la
proteccion social para responder a crisis.

« Compromiso a largo plazo. El apoyo a los Gobiernos para
establecer y fortalecer sistemas de proteccién social
capaces de responder a las perturbaciones es un proceso
iterativo y gradual que requiere que todas las partes
interesadas se comprometan a largo plazo a apoyar a los
ministerios pertinentes (por lo general, una combinacion
de los ministerios de bienestar social, gestion del riesgo
de desastres y finanzas). Segun el contexto del pais,
este proceso puede abarcar varios anos, por lo que es
necesaria una adecuada asignacion de recursos (por
ejemplo, horas de trabajo, costos, etc.)

« Una perspectiva complementaria guiada por una
aspiracion comun. Dado que cada asociado aporta
un valor especifico al proceso (en funcién de su
mandato, sus principales esferas de conocimientos, y
su experiencia y sus redes en el pais), la coordinacién
es fundamental para que todo el apoyo proporcionado
al Gobierno complemente y esté en consonancia con
un plan de accién o aspiracién comun definidos por el
mismo. Para el UNICEF, esto significara trabajar junto a
otros asociados para el desarrollo en aras de un objetivo
comun, aprovechando los puntos fuertes de cada

Las cuestiones relativas a la economia politica més amplia
se encuentran, sin duda, en el nlcleo de lo que puede o
no lograrse en el pais en materia de proteccion social que
pueda dar respuesta a las perturbaciones.

« Liderazgo y compromiso del Gobierno El Gobierno
desempenfa un papel central en el establecimiento
y el fortalecimiento de una proteccion social capaz
de dar respuesta a las perturbaciones. El ministerio
o departamento responsable de la proteccion social
es, por tanto, la parte interesada mas importante en
este proceso. Su compromiso y liderazgo es uno de
los principios que fundamentan cualquier iniciativa en
materia de proteccién social que pueda dar respuesta a
las perturbaciones, asi como uno de sus prerrequisitos.
Dado que el UNICEF ya colabora en numerosos paises
con este ministerio en el fortalecimiento del sistema de
proteccion social, el dialogo sobre la protecciéon social
capaz de responder a las perturbaciones probablemente
no resultara problematico en muchos contextos. No
obstante, debido a que la proteccién social que pueda
dar respuesta a las perturbaciones involucra también
a otros ministerios (gestion del riesgo de desastres,
planificacién, finanzas, ministerios sectoriales, etc.), es

importante que entre los ministerios interesados mas
organizacion en el plano nacional.




2 5 En resumen con el indicador de resultados 5.4 del Plan Estratégico para

La labor del Fondo en materia de proteccion social que 2018-2021.

pueda dar respuesta a las perturbaciones esta directamente
relacionada con las esferas de accion 9y 10 del Marco de
Proteccién Social, y contribuye al logro del grupo de objetivos

5 del el Plan Estratégico del UNICEF para 2018-2021. Esto se
resume en la figura 3.

En tiempos de crisis, estos programas pueden ayudar

a las familias y los cuidadores a satisfacer las diversas
necesidades de los nifos y mantener el desarrollo de su
capital humano. Para lograr ese objetivo, situado en el nlcleo
de la esfera de accién 9 del Marco de Proteccién Social, se
requiere preparar con antelacion el sistema de proteccion

Grupo de objetivos 5. Cada nifo tiene una social. El fortalecimiento de los sistemas de proteccion

oportunidad equitativa en la vida

(Plan Estratégico del UNICEF para 2018-2021) social, ademas de incrementar el niUmero de paises
con programas nacionales de transferencias de efectivo

preparados para responder de manera adecuada a las crisis,
constituye el producto intermedio y esté en consonancia
con los indicadores de productos 5.b.1y 5.b.2 del Plan
Estratégico para 2018-2021. Si bien la esfera de accién 10
contribuye directamente al logro del resultado intermedio,
también refuerza las iniciativas relacionadas con la esfera
de accién 9 a través de la consolidacién del aprendizaje.

Al mismo tiempo, contribuye parcialmente al producto
intermedio al integrar el fortalecimiento de los sistemas en
el disefio y la puesta en préactica de las transferencias de
efectivo con fines humanitarios.

Por consiguiente, el marco del UNICEF para una proteccion
social capaz de responder a las perturbaciones tiene por
objeto contribuir a las iniciativas dirigidas a aumentar

la capacidad de las familias y los cuidadores afectados

por perturbaciones de acceder a los bienes y servicios
esenciales para el bienestar de los nifios. Se pretende
lograr este resultado a través del apoyo a los programas de
transferencias en efectivo, entre otras cosas. El aumento
de la cobertura de las transferencias en efectivo de manera
que lleguen a un mayor numero de nifos y nifas constituye,
por tanto, un resultado intermedio y estad en consonancia

m Marco del UNICEF para una proteccion social que pueda dar respuesta a las perturbaciones.

Mayor capacidad de las familias o cuidadores afectados por perturbacio-
nes para satisfacer sus necesidades, y acceder a los bienes y servicios
esenciales para el bienestar de los ninos

Nuamero de
personas a
quienes se ha
llegado a través
de otros
programas de
Numero de ninas y ninos a quienes se ha llegado mediante transferen- proteccion social
cias en efectivo a través de programas apoyados por el UNICEF (al margen de las
transferencias en
efectivo),
agentes
humanitarios y
de gestion del
riesgo de

* Numero de paises con programas nacionales de transferencias en efectivo
preparados para responder a las perturbaciones

= Numero de paises con un sistema de proteccion social sélido o moderadamente
soélido

desastres

Politica, Combina-
Base estrategia, cion de Sistemas de
| empirica legislacion, programasy  administracion
E .y analisis cc}prdme_xcwn caraé:tenstl- y prestacion _t---._ Entregade
r jias ' y financia- cas de y’ . ;
strategias Y disefio ) m . efectivoy

| Aprendizaje ’l vinculacion a los

7 na A R . servicios en la
EEEER CEVALIRN Construccion y fortalecimiento de 2 - --"  res
o : ; puesta
sistemas nacionales de proteccion social que puedan dar ] h itari
respuesta a las perturbaciones ] umanitaria

incini La consecucion progresiva de la cobertura universal; .
Principios sistemas nacionales y liderazgo; proteccion social con Norma§ V7 [PUIEI SIS
subyacentes perspectiva de género humanitarios

@ Proteccion social Humanitario



https://www.unicef.org/media/48126/file/UNICEF_Strategic_Plan_2018-2021-ENG.pdf

La “adecuacion a los ninos"” de los sistemas de proteccion social capaces de responder a las perturbaciones puede aumentarse
mediante la integracién de medidas que hagan frente directamente a los obstaculos a los que se enfrentan los ninos en
tiempos de crisis o que apoyen indirectamente la consecucion de los derechos de los nifos, por ejemplo:

Intervenir con la mayor prontitud posible cuando los ninos estan expuestos a riesgos, a fin de prevenir un dano o deterioro
irreparable.

Emplear un diseno que garantice a los padres o cuidadores la continuidad de la atencion a los nifos y permita el acceso a
los servicios, en especial de salud y nutricion, en tiempos de crisis.

Establecer una programacion holistica y vinculos entre las intervenciones, en favor del interés superior de los nifos.
Procurar que el valor de la transferencia tenga en cuenta las necesidades especificas de los nifios en situaciones de
emergencia, asi como los costos de oportunidad que conlleva la adopcién de estrategias de supervivencia negativas, como
el matrimonio precoz y el trabajo infantil.

Sistemas de prestacién que tengan en cuenta las vulnerabilidades y los riesgos especificamente relacionados con la edad
y el género de los ninos y que adopten medidas especiales para llegar a los nifos particularmente vulnerables y excluidos,
como los nifos sin cuidados parentales y los ninos marginados en su familia o su comunidad por razones de género,
discapacidad, etnia, VIH/sida u otros factores.

Véase también la declaracion conjunta sobre proteccion social con consideracion de las necesidades de los ninos

© UNICEF/UNI104925/Holmes


https://www.unicef.org/socialpolicy/index_50745.html

Capitulo 3

Desarrollo y fortalecimiento
de los sistemas nacionales de

proteccion social de modo que
puedan dar respuesta a las
perturbaciones
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Este capitulo de la orientacion se centra en el “cémo’ y
plasma el aprendizaje obtenido de un amplio conjunto
de pruebas que demuestran que la proteccién social

ha estado desempenando un papel mas importante a

la hora de hacer frente a perturbaciones covariables.

Se relaciona directamente con la esfera de accién 9

del Marco Programatico Mundial de Proteccion Social
del UNICEF y, como tal, constituye una articulaciéon de
las iniciativas requeridas en esa direccién. La presente
orientacion se tratard como un documento vivo que se ira
actualizando conforme surjan nuevas pruebas a partir de
la experiencia en los paises del UNICEF y sus asociados
para el desarrollo.

La orientacion presentada en esta seccion describe
formas de apoyar el establecimiento de una proteccion
social que pueda dar respuesta a las perturbaciones,
principalmente a través de la mejora de la preparacion
sistémica y operacional. No se trata de una lista
prescriptiva o exhaustiva de intervenciones. Su seleccion
y secuenciacion dependera del contexto del pais y de las
oportunidades que existen para intervenir.

El capitulo se estructura en tres secciones, a saber:

e Llaseccion 3.1 constituye
el nicleo del presente
documento; se organiza a lo
largo de las cuatro dimensiones
del Marco Programaético de
Proteccion Social del UNICEF (véanse también
la figura 4 y la tabla 3), en relacién con las cuales
se sugieren dmbitos de intervencioén, asi como
actividades, para incorporar mejor el enfoque en los
riesgos, los factores de estrés, las perturbaciones

y la fragilidad en la labor de fortalecimiento de los
sistemas ordinarios de proteccién social.

e Laseccion 3.2 es una breve presentacion de las
intervenciones en materia de
proteccién social que pueda dar
respuesta a las perturbaciones en

ALOLARGO
DEL CICLO DE

el marco del ciclo de un programa oo

humanitario (perturbacion); a los ‘.

lectores puede resultarles de

utilidad para comunicar u organizar
su trabajo. Se organiza en torno a la preparacién, la
alerta y el socorro tempranos, la respuesta temprana,
la respuesta a mediano plazo y la recuperacién a mas
largo plazo.

e Laseccion 3.3 presenta ideas sobre estrategias
précticas que el UNICEF y sus asociados pueden
adoptar en los paises en apoyo del
fortalecimiento de los sistemas: la
prestacion de asistencia técnica,
el diseho o la puesta, y el disefo
de transferencias de efectivo con

unicef &

for every child

fines humanitarios armonizadas o el
apoyo a ellas.

3.1. La proteccion social que pueda
dar respuesta a las perturbaciones en
los cuatro componentes del sistema
de proteccion social

Como se indicod en laseccion 2.3, el Marco de Protecciéon
Social del UNICEF se organiza en torno a cuatro circulos
concéntricos que integran la “capacidad de respuesta a

las perturbaciones” como una dimensién transversal. En
la tabla 4 se presenta un resumen de las intervenciones
correspondientes a la esfera de accion 9 y esta seccion.

1k E S Resumen de los principales ambitos de intervencion en relacion con la esfera de accion 9 (Desarrollo y forta-
lecimiento de los sistemas nacionales de proteccion social de modo que puedan dar respuesta a las perturbaciones).

Mayor conocimiento de
los riesgos

A. Base empirica
y analisis

Familiarizarse con el perfil de riesgo del pais, aprovechando la
informacién y los conocimientos técnicos con los que cuentan los
companeros de sector humanitario y de la gestion del riesgo de

desastres

Incorporar mejor el riesgo
en las evaluaciones

(a fin de fundamentar

la planificacion y la
programacion)

Incorporar mas pruebas sobre el riesgo y la vulnerabilidad en el
analisis de la pobreza infantil, las evaluaciones de los sistemas,
las evaluaciones del impacto, el seguimiento y la evaluacion,

el aprendizaje y los ejercicios de célculo de costos, a fin de
fundamentar la planificacién y la programacion.




B. Politica Politicas, estrategias y Fortalecer las politicas, las estrategias o la legislacién con
estrategia, legislacion objeto de proporcionar un marco propicio para que la protecciéon
legislacion, social apoye las necesidades de los ninos vulnerables a las
coordinacion y perturbaciones y afectados por ellas
financiacion
Coordinacion Fortalecer los mecanismos de coordinacién con miras a
aumentar la eficiencia y la eficacia de la respuesta general entre
los agentes pertinentes en tiempos de crisis, asi de como la
programacion a largo plazo
Financiacion Elaborar una estrategia de financiacién que a) asegure la

continuidad de la prestacién de servicios de proteccién social
después de una perturbacion; b) pueda ampliarse para responder
a un mayor numero de casos 0 a nuevas necesidades (a través
de programas nuevos o existentes); y c) fomente, a largo plazo, el
fortalecimiento de los sistemas y el desarrollo de la resiliencia.

C. Caracteristicas

de los programas
y de su diseio

Tipos de intervenciones,
sus objetivos y vinculos
entre ellas

Disefio de la seleccion
de beneficiarios y la
cobertura consiguiente

Tipo o modalidad, nivel
(monto), frecuencia

y duracion de la
transferencia

Examinar y fortalecer los elementos del disefio del programa
ordinario de proteccion social de modo que pueda hacer frente a
los riesgos, las perturbaciones y los factores de estrés a los que
suelen enfrentarse los paises

D. Sistemas de Comunicaciones

administracion y
prestacion

Registro e inscripcion

Sistemas de pago

Sistemas de informacion

Gestion de casos,
reclamaciones y
proteccion

Examinar y fortalecer los sistemas ordinarios de prestacién de
programas a fin de permitir: a) la continuidad de la prestacion
de servicios; y b) la posibilidad de adaptacion y ampliaciéon en
respuesta a las perturbaciones

3.1.1 Base empirica y analisis

El Marco de Protecciéon Social establece que “una
sélida base empirica es el fundamento necesario de
todos los elementos de un sistema de protecciéon
social, en particular en un mundo que esta cambiando
rapidamente debido a la urbanizacién, la migracién,
los desplazamientos y el cambio climatico”?2.En esta
subseccion de la orientacion se analiza como integrar
mejor el enfoque en los riesgos y las perturbaciones
en las actividades ordinarias. Para ello, en primer lugar
definimos qué significa entender mejor el riesgo, y

a continuacion sugerimos maneras de lograr que la
planificacién y la programacién se fundamente en los
riesgos.

PROGRAMAS: Coordinacion y
armonizacion entre los programas a
todos los niveles.

Transferencias
sociales

Seguro

social POLITICAS:

de las politicas,

Personal de los
servicios

sociales

Trabajoy
empleo

Proteccion
Social que pued®

ar respuesta a12°
Perturbaciones

22. UNICEF (2019)




23

Mayor conocimiento de los riesgos
Ambito de intervencion: Familiarizarse
con el perfil de riesgo del pais,
aprovechando la informacién y los
conocimientos técnicos con los que
cuentan el sector humanitario y el de la
gestion del riesgo de desastres.

Como primer paso, es fundamental familiarizarse con
los conceptos y el andlisis del sector humanitario y

el de la GRD, e integrar mejor esta base empirica en

la planificacion de la proteccién social en cada etapa

del ciclo de programacion del pais. Ello entrana, entre
otras, establecer contactos con las partes interesadas
pertinentes para asegurarse de que las evaluaciones
del riesgo llevadas a cabo en los paises no se centran
simplemente en los dafos a las infraestructuras y los
sectores productivos. Para el UNICEF, implica trabajar en
equipo con otros asociados para el desarrollo y con los
companeros de los equipos de politica social, reduccion
del riesgo de desastres o emergencias con miras a

asegurarse de que las herramientas y metodologias
utilizadas para el mapeo y la evaluacion de los riesgos en
el pais —como la evaluacién de las necesidades después
de desastres— incluyen el impacto en el desarrollo del
capital humano y que, a la hora de definir la vulnerabilidad
y la resiliencia, adoptan una perspectiva de género con
consideracion de las necesidades de los nifos.

Al mismo tiempo, es igualmente fundamental que los
companeros del equipo de politica social en el pais
trabajen en estrecha colaboracion con el equipo de
emergencias o el coordinador y con companeros de otros
sectores (salud, nutricién, educaciéon, WASH, etc.), asi
Ccomo con otras partes interesadas que quiza ya estén
realizando dicho analisis.

La orientaciéon sobre la programacién fundamentada

en los riesgos y la Plataforma de Preparacion para
Emergencias aportan informacion sobre la manera

en gue puede utilizarse la informacién existente para
fundamentar los procesos nacionales de planificacion y
preparacion para emergencias.

se muestra en la figura 4. En general, para el personal del UNICEF que trabaja en el &mbito de la programacién

‘ El enfoque en el riesgo puede integrarse en diferentes etapas del ciclo del UNICEF en el pais, como
)

fundamentada en los riesgos el principal punto de partida deben ser los escenarios de riesgo y los planes de respuesta
anticipados que cada pais habra publicado en la Plataforma de Preparaciéon para Emergencias.

m La proteccion social a lo largo del ciclo vital

El andlisis de la situacién incorpora un andlisis

del riesgo de crisis humanitaria (exposicién a

perturbaciones y tensiones con atencion a las
vulnerabilidades y capacidades).

Los examenes y evaluaciones consideran
el éxito de los programas y asociaciones
en favor de la resiliencia y la paz.

EJECUCION Y
SEGUIMIENTO

Los acuerdos con los homdlogos
nacionales incluyen un compromiso
proactivo con la reduccion de los
riesgos y la preparacion.

PLANES DE TRABAJO
PLURIANUALES CONTINUOS

PLAN DE GESTION DEL
PROGRAMA PARA EL PAIS

Asignacion adecuada de recursos técnicos
y financieros y responsabilidades en
relacion con los elementos de reduccién de
los riesgos del programa en el plan de
gestién del programa para el pais.

ANALISIS DE LA SITUACION
FUNDAMENTADO EN LOS
RIESGOS

Programa para
el pais del
UNICEF

DOCUMENTO DEL
PROGRAMA PARA EL PAIS

PRIORIZACION DE
LAS PRIVACIONES

La priorizacion incluye discusiones sobre el
riesgo de crisis humanitaria o intensificacion de
la privacion que afrontan los nifos.

APRENDIZAJE SOBRE GESTION
BASADA EN LOS RESULTADOS

La gestién basada en los resultados
aplica un sélido “prisma del riesgo” para
influir en la planificacién y la ejecucion.

MOMENTO ESTRATEGICO
DE REFLEXION

La intencion estratégica de los
programas para los paises
nuevos incluye la promocién de
la resiliencia o la paz.

NOTA ESTRATEGICA
SOBRE EL PROGRAMA

Las notas estratégicas sobre los
programas se basan en un andlisis de
la causalidad fundamentado en los
riesgos e incluyen una teorfa del
cambio fundamentada en los riesgos.

Las metas, resultados y estrategias del
nuevo documento del programa para el
pais incluyen un compromiso de

reduccion de los riesgos acorde con el

perfil de riesgo del pais.

Fuente: GRIP 2019



Informacion u orientaciones utiles:

. Para conocer el enfoque del UNICEF:

o Orientacion del UNICEF sobre la programacion fundamentada en los riesgos (GRIP) —integrada en los andlisis nacionales de
la situacion—, en especial las secciones sobre el riesgo, la resiliencia y la vinculacion entre la programacion humanitaria y la
programacion para el desarrollo. Véanse también los videos complementarios y la serie de tres partes: parte 1, parte 2 v parte 3.
o La Plataforma de Preparacién para Emergencias y la Nota orientativa sobre preparacion para la respuesta de emergencia en el

UNICEE

o "Inclusién de la respuesta humanitaria y el desarrollo: marco programatico para contextos fragiles”

o Elsitio de SharePoint del equipo de Riesgo, Resiliencia, Fragilidad y Consolidacién de la Paz.

Para conocer mejor el impacto de perturbaciones pasadas y las posibles necesidades:
o La evaluacion del pais de las necesidades posdesastre. Ténganse también en cuenta las orientaciones para llevar a cabo

evaluaciones de necesidades posdesastre y elaborar planes de recuperacién del empleo, los medios de vida y la protecciéon

social.

o Los planes de respuesta humanitaria y los resimenes de las necesidades humanitarias del pais.

o La evaluacion multisectorial de las necesidades producida por Reach.

. Para conocer mejor el perfil de riesgo de un pafs, véase el anexo 4, en el que se indica un amplio conjunto de recursos.

Incorporar mejor el riesgo en las evaluaciones
a fin de fundamentar la planificacion y la
programacion

Ambito de intervencion: Incorporar
pruebas sobre el riesgo y la
vulnerabilidad a las crisis en el analisis
de la pobreza infantil, las evaluaciones
de los sistemas, las evaluaciones del
impacto, el seguimiento y la evaluacion,
el aprendizaje y los ejercicios de calculo
de costos, a fin de fundamentar la
planificaciéon y la programacion

En la practica, esto significa apoyar el fortalecimiento del
sistema publico de proteccion social mediante:

1. Laincorporacion de un enfoque en las poblaciones

vulnerables a las perturbaciones al analizar la pobreza
infantil multidimensional. Las pruebas sugieren que

la pobreza guarda una relacién causa-efecto con la
exposicion a perturbaciones covariables. Aunque los
pobres solo sufran una pequena parte de las pérdidas
econémicas medibles (por ejemplo, activos), resultan
desproporcionadamente afectados en una amplia
variedad de otras dimensiones?.Se ha demostrado

que otras vulnerabilidades sociales, relacionadas con

la edad, el género, la etnia, la orientacion sexual, etc.,
también influyen en la manera en que las perturbaciones
afectan a las personas y los hogares. El UNICEF ha
contribuido en gran medida al avance de la medicion de
la pobreza y la privacién infantil multidimensional a través
de, por ejemplo, el Anélisis de Privaciones Mdltiples
Simulténeas. Los datos sobre la exposicion de los nifios
y sus familias a una serie de perturbaciones y tensiones,
asi como sobre sus mecanismos de adaptacion, pueden
profundizar el andlisis ordinario de la pobreza infantil. Esto
puede resultar Util al disefar y fortalecer los programas
de proteccioén social, asi como a la hora de dotarlos de
recursos.

23. Hallegatte et al. (2017).

Medidas prioritarias que deben considerarse:
Incorporar indicadores de la vulnerabilidad a las
perturbaciones en las encuestas ordinarias y en las
actividades de seguimiento y evaluacion del UNICEF,
por ejemplo, médulos sobre las perturbaciones y las
estrategias de adaptacion.

Llevar a cabo anélisis especificos del pais con objeto de
comprender mejor las intersecciones entre la pobreza
monetaria, las privaciones multidimensionales y la
vulnerabilidad a perturbaciones covariables (de diferente
naturaleza y frecuencia o recurrencia).

Recuadro 2.
Z Estudio de caso: Analisis de Privaciones
5 Multiples Simultaneas en Mozambique con
un enfoque en perturbaciones relacionadas
con el clima.

A partir de datos de la encuesta sobre el
presupuesto de los hogares de Mozambique de
2014-2015, el Analisis de Privaciones Multiples
Simulténeas relativo a Mozambique incluye una
seccion sobre las perturbaciones relacionadas con

el clima, y concluye que “existe una correlacion
directa entre las perturbaciones que afectan al hogar
y la pobreza multidimensional: los nifios de familias
afectadas por perturbaciones meteorolégicas

tienen mas probabilidades de ser pobres,

padecer privaciones, 0 ambas cosas’ Se empled
“informacién comunicada por los entrevistados
acerca de las calamidades naturales experimentadas
por el hogar durante el ano pasado”.

Fuente: “Pobreza infantil en Mozambique: Analisis
de Privaciones Multiples Simultaneas” _(Oficina de
Investigaciones de UNICEF - Innocenti, 2019).

Superponer datos de diversas fuentes (por ejemplo,
usando unidades geograficas de andlisis) a fin de captar
las dimensiones del “riesgo o peligro” de la pobreza al
realizar evaluaciones multidimensionales ordinarias de la
pobreza.

En contextos en los que se presentan perturbaciones
periddicas y predecibles, elaborar y consolidar



https://unicef.sharepoint.com/teams/PD-RRFP/DL1/Forms/AllItems.aspx?web=1&id=%2Fteams%2FPD-RRFP%2FDL1%2FGuidance%20on%20Risk-Informed%20Programming%20%28GRIP%29
https://vimeo.com/223523595
https://vimeo.com/230994724
https://vimeo.com/230994817
https://vimeo.com/230994664
https://unicef.sharepoint.com/teams/EMOPS/EPP/Pages/Home.aspx?web=1#About
https://www.unicef.org/emergencies/files/UNICEF_Preparedness_Guidance_Note_29_Dec__2016_.pdf
https://www.unicef.org/emergencies/files/UNICEF_Preparedness_Guidance_Note_29_Dec__2016_.pdf
https://unicef.sharepoint.com/teams/PD-RRFP
https://www.gfdrr.org/en/pdna
https://www.recoveryplatform.org/assets/publication/PDNA/PDNA_VolumeB/PDNA%20GUIDELINES%20VOLUME%20B%20-%20Employment,%20Livelihood%20and%20Social%20Protection.pdf
https://www.recoveryplatform.org/assets/publication/PDNA/PDNA_VolumeB/PDNA%20GUIDELINES%20VOLUME%20B%20-%20Employment,%20Livelihood%20and%20Social%20Protection.pdf
https://www.reachresourcecentre.info/
https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/WP2019-03.pdf
https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/WP2019-03.pdf
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calendarios estacionales del distrito (con objeto de
comprender las perturbaciones a pequefisima escala,
no solo en el plano nacional y provincial) y emplearlos

en apoyo de la evaluacion de la pobreza infantil
multidimensional en las zonas afectadas.

Aprender de las mejores practicas empleadas en paises
en los que se han llevado a cabo analisis similares, a
través de, por ejemplo, foros regionales de aprendizaje o
de la creacion de orientaciones metodoldgicas.

Incorporar un enfoque en la “preparacion para
perturbaciones” en las evaluaciones ordinarias del
sistema. Como se sefald en el capitulo 2, la “madurez”
de los sistemas de proteccién social existentes en el
pais influye en el grado en que los programas en curso
(de transferencia de efectivo u otros) y sus sistemas

de prestacion pueden aprovecharse para la preparacion
y la respuesta frente a perturbaciones. En numerosos
contextos, estos no son resilientes a las perturbaciones
y carecen de capacidad para asimilar las ampliaciones

exigidas por una perturbacién (por este motivo, la
presente orientacion se centra extensamente en el
fortalecimiento de los sistemas).

Al realizar evaluaciones sistémicas ordinarias del

sector de la proteccién social y analisis nacionales de

la situacién, es importante que estas presten especial
atencion a la capacidad del sistema de protecciéon social
de responder a las perturbaciones. La herramienta del
UNICEF de evaluacion de la preparacion del sistema
de proteccion social puede ayudar a detectar las lagunas
y las oportunidades de fortalecer la capacidad del sistema
existente de responder a las perturbaciones. En la norma
minima de preparacion 5 del UNICEF también se refleja
una breve “instantanea” enfocada en el potencial de las
transferencias de efectivo con fines humanitarios para
potenciar los programas de transferencia de efectivo
existentes en la norma minimas de preparacion 5 del
UNICEF (vease el anexo 7).

/]
Recuadro 3.
Herramienta del UNICEF de evaluacion de la preparacion del sistema de proteccion social.

La herramienta tiene cuatro objetivos principales:

i. Evaluar la viabilidad politica, técnica, operacional y financiera, o “preparacién’ del sistema de proteccién social en general
y de los programas nacionales de transferencias de efectivo en particular (y, posiblemente, si procede en funcion del
contexto, los programas de efectivo por trabajo) a fin de proporcionar asistencia en efectivo a las personas afectadas por

perturbaciones y desastres.

ii. Identificar oportunidades para establecer vinculos con estrategias sectoriales del UNICEF o para establecer o apoyar un
modelo “efectivo plus” en situaciones de emergencia junto con transferencias sociales.
iii. Evaluar la capacidad o “preparacion” de la oficina del UNICEF en el pais para apoyar dichas intervenciones.

iv. Identificar y comparar las posibilidades de usar estos programas para satisfacer necesidades durante una perturbacion o
desastre, asi como el papel del UNICEF.

De conformidad con el Marco de Proteccién Social, la herramienta incluye seis secciones principales centradas en: a) un mapeo
genérico de la proteccioén social, incluidos los agentes; b) los datos (pobreza, vulnerabilidad, riesgo); c) la preparacién de la
politica, la legislacion y la financiacién de proteccién social; d) la preparacion del disefio de los programas de transferencia de
efectivo; e) la preparacion de los sistemas administrativos de proteccion social; y f) la preparacion del UNICEF

Informacion u orientaciones utiles:

. Sobre el enfoque del UNICEF:
o Herramienta del UNICEF de evaluacion de la preparacion del sistema de proteccién social y guia para el usuario
o Norma minima de preparaciéon 5 del UNICEF en la Plataforma de Preparacién para Emergencias (véase el anexo 7)

. Orientaciones para la evaluacion de sistemas de proteccion social:
o Elinstrumento de diagnéstico de base (CODI) del conjunto de herramientas ISPA (Evaluaciones Interinstitucionales de la
Proteccion Social).

. Otras orientaciones para evaluar la preparacion de la proteccion social para responder a perturbaciones:
o "Conjunto de herramientas de sistemas de proteccion social que puedan dar respuesta a las perturbaciones. Evaluacién del
uso de la proteccion social al hacer frente a las perturbaciones a gran escala”
o Kukrety (2016),_El trabajo con redes de seguridad en efectivo en contextos humanitarios. Nota orientativa para profesionales
del sector humanitario.



https://unicef.sharepoint.com/teams/PD-SocialProtection/Social%20protection%20General/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPD%2DSocialProtection%2FSocial%20protection%20General%2FWEBINAR%20%2D%20SP%20system%20readiness%20assessment%20tool%20%2D%20Apr%2020%2Emp4&parent=%2Fteams%2FPD%2DSocialProtection%2FSocial%20protection%20General&p=true&originalPath=aHR0cHM6Ly91bmljZWYuc2hhcmVwb2ludC5jb20vOnY6L3QvUEQtU29jaWFsUHJvdGVjdGlvbi9FUXBuVHExbXNzbERnWC1jWnAtQmd0OEIyOFo5YWZ5bFNEek9qWm9FM1U1dEt3P3J0aW1lPXBBMGdDV3ptMTBn
https://ispatools.org/core-diagnostic-instrument/
https://www.opml.co.uk/files/Publications/a0408-shock-responsive-social-protection-systems/srsp-toolkit.pdf?noredirect=1#page=25
http://www.cashlearning.org/downloads/calp-humanitarian-pratitioners-guidance-notes-en-web-.pdf
http://www.cashlearning.org/downloads/calp-humanitarian-pratitioners-guidance-notes-en-web-.pdf
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3. Reunir una base empirica sobre el uso de la

proteccion social en situaciones de emergencia a
través de evaluaciones del impacto, el seguimiento

y la evaluacion, y el aprendizaje. Si bien el niUmero de
estudios de caso y andlisis sobre la amplia cuestion de la
proteccion social capaz de responder a las perturbaciones
ha estado aumentando rédpidamente (véase el anexo 5),
aun existen importantes lagunas en los datos sobre el
tema, en especial en el caso de contextos de fragilidad

y desplazamiento forzado. También faltan pruebas

sobre la oportunidad y la rentabilidad de los sistemas

de proteccioén social que pueda dar respuesta a las
perturbaciones. Por tanto, es importante que el UNICEF,
junto con otros agentes, siga invirtiendo recursos en
estudios de alta calidad, evaluaciones del impacto,
seguimiento y evaluacién y oportunidades de aprendizaje
a fin de generar la base empirica necesaria para

mejorar la calidad de las politicas, promover una mejor
programacioén y defender la inversion ante los Gobiernos.
(UNICEF et al., 2017). Medidas prioritarias que deben
considerarse:

Elaborar una agenda de investigacion basada en las
lagunas y las oportunidades detectadas. Algunas de
ellas se enumeran en el paquete de orientacion sobre la
proteccion social en el nexo entre la labor humanitaria y
de desarrollo (SPaN).

Asignar los recursos adecuados para la generaciéon de
pruebas, el seguimiento y la evaluacién y el aprendizaje
en planes anuales.

Elaborar un marco de seguimiento y evaluacion basado
en indicadores soélidos y apropiados para esta cuestion
(véase, por ejemplo, el conjunto de herramientas de
sistemas de proteccion social que puedan dar respuesta
a las perturbaciones, seccién D8).

Informacion u orientaciones utiles:

. Recursos del UNICEF:

o Los compromisos béasicos para la infancia; véase el anexo 6

Colaborar con el Gobierno, los asociados para el
desarrollo y las instituciones de investigacion a fin

de llevar a cabo estudios pertinentes y eventos de
aprendizaje.

Emplear las pruebas para planificar y programary, a la
vez, acrecentar la base empirica mundial.

Incorporar un enfoque en las perturbaciones en los
ejercicios ordinarios de calculo de costos, a fin de
conocer y prever el posible costo de la respuesta
con antelacion(véase también la seccién Financiacion).
Estimar el impacto probable de las perturbaciones en
una poblacién determinada vy la asignacién financiera
necesaria para apoyar una posible ampliacién en diversos
escenarios puede contribuir a determinar la escala y la
financiacién requerida, asi como a respaldar estrategias
de financiacion de la reduccion del riesgo de desastres.
Por ejemplo, el costo de una respuesta a través del
sector de la proteccién social podria calcularse como
sigue®:

Costo de la respuesta = [cobertura prevista

(por ejemplo, a partir de datos procedentes de
perturbaciones anteriores) x costo unitario de la
prestacion o transferencia x duracion] + costos
administrativos

En paises que sufren perturbaciones periddicas y
predecibles —por ejemplo, sequias anuales— estos
ejercicios de calculo de costos pueden acompanarse

de un “marco de ampliacion’ basado en activadores
predecibles y objetivos relacionados con los sistemas de
alerta temprana, como se indica en el recuadro 4.

o Lainvestigacion de The Transfer Project y el trabajo de la_Oficina de Investigaciones de UNICEF - Innocenti sobre

entornos humanitarios, por ejemplo.

. Recursos sobre seguimiento y evaluacion de la proteccion social:

o Las esferas principales 7 y 16 del CODI de ISPA

o Eldocumento conceptual de la Unién Europea sobre indicadores para medir el desempeno de la proteccién social.

. Recursos sobre seguimiento y evaluacion de la proteccion social que pueda dar respuesta a las perturbaciones:
o Conjunto de herramientas de sistemas de proteccion social gue puedan dar respuesta a las perturbaciones, seccién

Ds.

24. Maher et al. (2018); SPaN (2019f).



https://socialprotection.org/connect/communities/international-conference-social-protection-contexts-fragility-and-forced-2
https://europa.eu/capacity4dev/sp-nexus/wiki/guidance-package-span-resources
https://www.opml.co.uk/files/Publications/a0408-shock-responsive-social-protection-systems/srsp-toolkit.pdf?noredirect=1#page=54
https://transfer.cpc.unc.edu/
https://www.unicef-irc.org/research/humanitarian-research/
https://www.unicef-irc.org/research/humanitarian-research/
https://ispatools.org/core-diagnostic-instrument/
https://www.opml.co.uk/files/Publications/a0408-shock-responsive-social-protection-systems/srsp-toolkit.pdf?noredirect=1#page=54
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Recuadro 4.

Estudio de caso: Marco de ampliacion y calculo de costos de Kenya

El Programa de Redes de Proteccién Social contra el Hambre de Kenya es un programa nacional de transferencias de efectivo
claramente centrado en las respuestas de emergencia y con activadores claros. Su marco de ampliacion (véase la figura 5)
proporciona informacion acerca de quién participa en él en épocas normales y a quién beneficiara en una situacion de desastre

(monto, frecuencia y duracién). A partir de este célculo anticipado de los costos, el programa se respalda con una poéliza de seguros

indexada y puede contar con el compromiso del donante (DFID).

m Marco de ampliacion del Programa de Redes de Proteccion Social contra el Hambre 2016.

Humedo o 1 Normal Hogares cubiertos Pago Cada 2 En curso
ausencia habitualmente por el Programa estandar meses
de sequia de Redes de Proteccion Social (5.400 KES)
contra el Hambre
Sequia 2 Alerta Hogares cubiertos Pago Cada 2 En curso
moderada habitualmente por el Programa estandar meses
de Redes de Proteccion Social
contra el Hambre
Sequia 3 Alarma Hogares cubiertos Pago Cada 2 En curso
o grave habitualmente por el Programa estandar meses
g de Redes de Proteccion Social
'g contra el Hambre
Q
8
S Otros hogares ademas de los Pago de Cada Todos los
® cubiertos habitualmente, hasta emergencia mes meses en
un 50% de cobertura en cada (2.700 KES) que el VCI
subcondado indique
sequia
grave
Sequia 4 Hogares cubiertos Pago Cada 2 En curso
extrema Emergencia habitualmente por el Programa estandar meses
de Redes de Proteccion Social
contra el Hambre
Otros hogares ademas de los Pago de Cada Todos los
cubiertos habitualmente, hasta emergencia mes meses en
un 75% de cobertura en cada (2.550 KES) que el VCI
subcondado indique
sequia
extrema

Fuente: Fitzgibbon (2016);, Comision Europea (2019f); sitio web del Programa de Redes de Proteccion Social contra el Hambre

3.1.2 Marco normativo e institucional

En esta seccién examinamos el fortalecimiento y la
preparacion de los sistemas en el plano normativo e
institucional, con especial atencién a la superposicion de
funciones de i) las politicas, las estrategias y la legislacion;
ii) la coordinacion; vy iii) la financiacion.

Mayor conocimiento de los riesgos

Ambito de intervencion: Fortalecer las
politicas, las estrategias o la legislacion
con objeto de proporcionar un marco
propicio para que la proteccion social
apoye las necesidades de los ninos
vulnerables a las perturbaciones y
afectados por ellas

ADMINIST RACIO!

% &

Transferencias Politicas Seguro
ociales social

5

Trabajoy 43 Personal de los
empleo Politicas e

sociales

de coordinacion y financiacion

BASE EMPIRIC A: Andlisis de la
pobreza y la vulnerabili dad;
y evaluacione s de los

Proteccion
~ocial que pued®
ar respuesta a \a®
Perturbaciones

Los marcos juridicos y normativos nacionales representan
las declaraciones de intenciones y las prioridades
sectoriales de los Gobiernos. Proporcionan a las
instituciones publicas la autoridad juridica necesaria para


https://www.hsnp.or.ke/

desempenfiar sus tareas y responsabilidades. Si se aspira

a que la proteccién social forme parte de la respuesta a
las perturbaciones (naturales o antropogénicas), esto debe
reflejarse en las declaraciones de intenciones oficiales?®

Las medidas clave de apoyo dependeran del contexto del
pais; entre ellas pueden mencionarse las siguientes:

1. El examen de las politicas, las estrategias y la
legislacion en materia de proteccion social desde la
perspectiva de los riesgos detectados.

« Evaluacién con base empirica y didlogo con los asociados
gubernamentales, en base a las esferas siguientes (véase
también la seccién Base empirica y andlisis):

o el mapeo de los riesgos o perturbaciones en el pais,
su situacién geografica y su relacién con la pobreza
multidimensional (de los nifios y sus familias);

o laevaluacion de la madurez del sistema de
proteccion social y los objetivos o funciones actuales
de cara a la preparacion y la respuesta frente a
perturbaciones.

« Utilizar este analisis para detectar lagunas y
oportunidades en la politica o la estrategia en lo relativo a:
o lafuncién de los programas de protecciéon social
existentes y, en especial, de las transferencias en

. Disposiciones para

efectivo (véase también la seccion 3.13);

o el papel que pueden desempenfar los programas
de emergencia ad hoc a través del sector de la
proteccién social,

o las complementariedades y sinergias con el sector
de la gestion del riesgo de desastres y el sector
humanitario (cémo pueden aprovecharse los
programas o sistemas de proteccién social para la
respuesta a través de otros sectores);

o los riesgos y las oportunidades en relacién con la
defensa de los principios humanitarios, en especial
en contextos de fragilidad y desplazamiento forzado.

Trabajar con el ministerio o departamento competente
con miras a poner en préactica los cambios y definir la
manera mas eficaz y realista para lograrlo teniendo en
cuenta el contexto politico y econdmico del pais. Véase el
recuadro, en el que se proporcionan ideas y ejemplos.
Un numero cada vez mayor de paises de todo el

mundo han comenzado a incorporar un enfoque en las
perturbaciones en sus documentos sobre politicas

y estrategias de proteccién social, muchos de ellos

con el apoyo de asociados para el desarrollo, como el
UNICEF. En el recuadro 5 se presentan algunos ejemplos
que pueden ayudar a guiar las iniciativas nacionales de
fortalecimiento de las politicas y las estrategias en favor
de la capacidad de respuesta a las perturbaciones. No

o  Asegurarse de que se emitan periddicamente informes de prevision de riesgos o similares (por ejemplo, cada
dos anos) que senalen las vulnerabilidades emergentes y las consecuencias probables con implicaciones para la

programacion de proteccion social

o  Centrarse en un horizonte de planificacion a largo plazo que englobe el cambio climatico, etc.

o Integrar los objetivos relacionados con el desarrollo de la resiliencia y la sensibilidad a las perturbacionesen los
programas ordinarios, con especial atencion a las actividades prioritarias a lo largo del ciclo de gestion del riesgo de
desastres en términos de preparacion, respuesta y recuperacion si procede. Comenzar con “ganancias rapidas” en
relacion con perturbaciones predecibles y recurrentes, incluidas las necesidades estacionales; por ejemplo, aumentar
la cobertura en lugares muy vulnerables y peligrosos, etc.

o  Establecer vinculos con los sistemas de alerta temprana y activadores medibles de las posibles respuestas a las

perturbaciones

o  Establecer estrategias de financiacion de imprevistos (véase més abajo).

. Disposiciones para

que tienen el mandato de responder a perturbaciones covariables:
o Institucionalizar una estructura o foro de coordinacion para mejorar la colaboracién y la comunicacion entre los
agentes del sector humanitario, el sector de la gestiéon del riesgo de desastres y el sector de la proteccién social,

segun proceda

o  Memorandos de entendimiento sobre las funciones y responsabilidades
o Protocolos de intercambio de datos o informacion entre sectores.

. Disposiciones para

o  Cambios en los criterios ordinarios de admisibilidad de los beneficiarios de la respuesta de emergencia
Establecimiento de planes para casos de emergencia que involucren a todas las partes interesadas pertinentes, a fin
de asegurar la movilizaciéon répida de recursos humanos y de otros recursos

o  Acceso a los beneficios de otros lugares cuando las personas se ven obligadas a desplazarse

25. O'Brien et al. (2018); Kardan (2018).
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o Uso de proveedores adicionales de servicios financieros o de mecanismos diferentes de transferencia con objeto de
reforzar la capacidad del mecanismo de prestacion existente.

o  Pagos a casos extraordinarios a través de los sistemas de informacion existentes

o  Recepcion de los fondos de los donantes a través del Gobierno local.

. Disposiciones para

o las condiciones, a fin de reducir la carga sobre los beneficiarios en momentos de crisis y permitir un acceso mas
amplio;

o los requisitos relativos a la documentacion exigida para acceder a las transferencias sociales, con objeto de apoyar la
inclusién de nuevos beneficiarios, teniendo también en cuenta la pérdida o el extravio de documentacién en tiempos
de crisis;

o las condiciones de acceso, por ejemplo, residencia ampliada o ciudadania, a fin de permitir la ampliacién de la
asistencia a todas las personas gue se encuentran en lugares afectados por una perturbacion. En algunos casos, esto
irda acompanado de acuerdos bilaterales con otros paises de la regién, con objeto de facilitar la proteccion social de
los migrantes y sus familias;

o los requisitos relacionados con el principio “conozca a su cliente” en el caso de las transferencias sociales efectuadas
a través del sistema bancario. Disposiciones en defensa de los principios humanitarios en las politicas y en la practica.

Fuente: Las autoras, basadas en las estrategias, las politicas y las legislaciones nacionales, Beazley et al. (2019); Kardan (2018).

deben interpretarse como un modelo de politica, sino
CcOmMo una inspiraciéon para las iniciativas nacionales en
Ccurso.

De manera similar, existen algunos ejemplos de cémo
estos cambios se estan abriendo paso lentamente

en la legislacion (por ejemplo, en unos pocos paises
de América Latina), aungue a menudo resulta méas
facil cambiar el entorno normativo y regulatorio que la
legislacién. De hecho, en muchos paises en los que la
proteccion social se encuentra en un estado incipiente
no existe una base juridica para la prestacion ordinaria
de proteccion social, lo cual constituye el primer paso
fundamental para salvaguardar los derechos ante las
exigencias politicas.

La inclusion de la proteccion social en el conjunto
de herramientas del ministerio o departamento de

gestion del riesgo de desastres. Si procede, trabajar
con las partes interesadas del sector humanitario y el
sector de la GRD a fin de:

Preparar los argumentos para incorporar la participacién
de la proteccion social en las estrategias, las politicas y la
legislacién en materia de gestion del riesgo de desastres,
respaldados por pruebas y fundamentados en una
comprension de las motivaciones politicas de los diversos
ministerios.

Presentar dichos argumentos al ministerio o
departamento de gestion del riesgo de desastres u otros
ministerios influyentes o pertinentes con objeto de ganar
apoyo para la idea.

Trabajar con los homologos del sector de la GRD a fin de
asegurar la incorporacion en las politicas, la estrategia, la
legislacién o la normativa, segun proceda y sea factible en
base a la economia politica mas amplia.

yd Recuadro 5.
Estudio de caso: ejemplos de politicas y estrategias de proteccion social con un enfoque en las

perturbaciones.

. Malawi. En virtud de la Politica Nacional de Apoyo Social, asi como del Programa Nacional Il de Apoyo Social de Malawi para
2018 y el Plan de Implementacién enmarcados en ella, el Gobierno se ha comprometido a disefar e implantar un sistema de
proteccién social que cubra a un mayor nimero de personas, preste apoyo complementario para responder a las necesidades
multiples y compuestas de la poblacion (en particular el desarrollo de la resiliencia), tenga en cuenta las perturbaciones, y
“satisfaga las necesidades estacionales, se prepare para perturbaciones impredecibles, responda a ellas junto con el sector
humanitario, y apoye la recuperacion y el retorno a la programacién ordinaria” Estos objetivos se han incluido como pilares
bésicos que se debaten ampliamente en lo relativo a las consecuencias practicas para los programas existentes.

. Jamaica. La Estrategia de Proteccién Social de Jamaica para 2014 abarca una seccién sobre la respuesta a crisis y
vulnerabilidades emergentes. Esta perspectiva tiene por objeto “proteger a los residentes de los peores efectos de las crisis
nacionales o subnacionales (de cualquier origen) que amenacen su bienestar socioeconémico, generar enfoques proactivos
para prever las necesidades emergentes en materia de seguridad social, y facilitar mecanismos de respuesta apropiados”

La estrategia también reconoce que, dado que las perturbaciones repentinas tienen efectos generalizados, “la respuesta
nacional debe involucrar a multiples sectores; en ella, el sistema de proteccion social debe desempenar el papel que lo define,
complementario al de otros sectores y disefiado con fines tanto preventivos como paliativos” Asimismo, reconoce de manera
critica que “para que el sector de la proteccién social mantenga su eficacia a lo largo del tiempo, debe contar con la capacidad
de prevision vy la flexibilidad necesarias para adaptarse a las demandas futuras dentro de un plazo de planificacion razonable”
Estas declaraciones se acompanan de un conjunto de estrategias especificas.

Fuente: La politica nacional y los documentos estratégicos enlazados mas arriba, y Barca et al. (pendiente de publicacion).


https://webstore.pioj.gov.jm/images/PreviewDocument/20240.pdf

. Reconocer mejor las necesidades diferenciales de los mds pobres y vulnerables y las formas més apropiadas de respuesta a
estos grupos (a partir de las ensefianzas extraidas del sector de la proteccion social)
. Referenciar el papel complementario de la proteccion social para la reduccion y la mitigacion de los riesgos, asi como para la

respuesta y la recuperacion

. Aludir al posible uso de la proteccion social y sus sistemas de prestacion en apoyo de la eficacia de la respuesta a las
perturbaciones (por ejemplo, la informacion procedente de evaluaciones de la vulnerabilidad, los registros sociales u otros
registros de proteccién social; la capacidad de recopilar datos; la capacidad de hacer un seguimiento de las respuestas, etc.)

. Ejecucion de programas de emergencia a través de la proteccion sociaP®.

Fuente: Autoras

Entender las implicaciones de las politicas, las estrategias
y la legislacién actuales en materia de gestion del riesgo
de desastres para la proteccién social.

Un examen mas amplio de la politica y la legislacion
nacionales desde el punto de vista de la capacidad
de responder a las perturbaciones. Las leyes y normas
que gobiernan un pais pueden respaldar u obstaculizar la
respuesta a través del sector de la proteccion social?’.A
continuacién se indican las principales esferas que deben
evaluarse:

La existencia de provisiones para imprevistos
relacionadas con perturbaciones, la legislacion mas
amplia en materia de gestion de las finanzas publicas,

y sus implicaciones para la viabilidad de las estrategias
de financiacion. Por ejemplo, las leyes de gestién
financiera regulan las cuestiones relativas a las finanzas
del Gobierno nacional y los gobiernos subnacionales, y
estipulan las normas y procesos de recaudacion y uso de
los fondos publicos vy, por tanto, de rendicién de cuentas
en la materia. Estas leyes por lo general prevalecen sobre
cualquier otra legislacién sobre cuestiones relacionadas
con las finanzas, y pueden obstaculizar el desembolso
rapido de recursos durante una perturbacion.

LLa proteccion, privacidad o seguridad de los datos, y

sus implicaciones en lo relativo a la transmision y el

uso de los datos. Este aspecto puede ser importante

en contextos en los que el UNICEF u otros agentes
humanitarios pueden aprovechar la lista de beneficiarios
de transferencias sociales.

Los requisitos relativos a delitos financieros y al principio
“conozca a su cliente! asi como sus implicaciones para
el pago de transferencias, sobre todo en contextos en
los que es probable que las personas afectadas por una
perturbacién pierdan documentos importantes.

Las cuestiones relativas al registro civil, la identificacién
nacional y la residencia, las cuales afectan ampliamente
a los inmigrantes, los desplazados internos vy los
refugiados, ya que no necesariamente estaran
registrados en el sistema de protecciéon social.

El umbral nacional de pobreza y el salario minimo, asi
como sus implicaciones a la hora de establecer un

valor de la transferencia que equilibre los principios
humanitarios con la sostenibilidad del apoyo a mediano y
largo plazo.

La integracion de los cambios en los manuales
operacionales, los procedimientos operativos
estandar, etc. Tanto si los cambios se han incorporado

a las politicas, las estrategias vy la legislacién como si

no, los manuales operacionales y los procedimientos
operativos estadndar representan el marco orientativo

de facto para la puesta en practica de la mayoria de

las intervenciones en materia de proteccién social. Por
tanto, serad necesario adaptarlos en funcién de los puntos

A Recuadro 6.
Estudio de caso: apoyo a un manual de operaciones y procedimientos operativos estandar en Dominica.

. En Dominica, el UNICEF y el PMA apoyaron la ampliacién vertical y horizontal del Programa de Asistencia Publica para los
hogares afectados por el huracan Maria en 2017 Tras un taller de aprendizaje sobre la experiencia en materia de transferencias
en efectivo de emergencia, el Gobierno se comprometié oficialmente a fortalecer los sistemas ordinarios y la preparacion para la
respuesta a futuras perturbaciones. Entre las principales esferas de accion se incluyd la elaboracion de un manual de operaciones
y procedimientos operativos estandar para la Divisién de Bienestar Social. Su preparacion estuvo a cargo del Ministerio de Salud
y Servicios Sociales con el apoyo del UNICEF, y ahora contiene una seccién que analiza medidas de preparacién para futuras
emergencias.

Fuente: Beazley (2018) y seminario web del UNICEF sobre proteccion social que pueda dar respuesta a las perturbaciones en la zona del Caribe Oriental.

26. Por ejemplo, en Nepal la nueva politica nacional de gestion de la reduccion del riesgo de desastres incluye una disposicion que permite usar planes de
transferencias sociales en un desastre (Holmes et al. 2019).
27 Kardan (2018).
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Informacion u orientaciones utiles:

. Sobre proteccion social:
o Mddulo 1 del CODI, esferas principales 1 a 4.

o TRANSFORM, Marcos juridicos para los niveles minimos de proteccién social. Manual para un curriculo de liderazgo y

transformacién sobre la elaboracién y gestién de niveles minimos de proteccion social en Africa.

. Sobre la gestion del riesgo de desastres:

o "lLeyes y regulaciones eficaces para la reduccion del riesgo de desastres”

. Sobre proteccion social que pueda dar respuesta a las perturbaciones:
o Conjunto de herramientas de sistemas de proteccion social gue puedan dar respuesta a las perturbaciones, seccién C3,

"El entorno institucional

o Kardan (2018), “Instituciones para los sistemas de proteccién social adaptativa” (pendiente de publicacion).

Coordinacion
Ambito de intervencién: Fortalecer los
mecanismos de coordinacion entre todos
los agentes pertinentes con miras a
aumentar la eficiencia y la eficacia de la
respuesta general en tiempos de crisis,
asi como de la programacion a largo
plazo

La falta de coordinacion entre los agentes del sector de

la proteccién social, el sector de la gestién del riesgo de
desastres y el sector humanitario se debe con frecuencia

a una escasa comprension por parte de cada sector de

las prioridades, los sistemas y las responsabilidades de

los deméas. Por otra parte, el aumento de la coordinacion
puede desempenar un papel importante de cara a eliminar
la duplicacién de sistemas y procesos de prestacion —y,
por tanto, aumentar la rentabilidad—, responder mejor a las
necesidades de las poblaciones afectadas, y aumentar la
sostenibilidad a largo plazo de las respuestas (por ejemplo,
al asegurar la implicacion del Gobierno)?8.Los sistemas de
proteccioén social pueden contribuir a responder de manera
holistica a las perturbaciones. No se trata de reemplazar

las funciones de otras partes interesadas responsables

de la accién humanitaria, sino de complementarlas. Para
ello, es necesario contar con una estrategia nacional de
respuesta, un plan para casos de emergencia que se
actualice periédicamente o un procedimiento operativo
esténdar que involucre a diversos sectores, y con funciones
y responsabilidades claramente definidas. Este documento
puede incluir también estrategias para su articulaciéon
intersectorial en diferentes fases de una emergencia®.Las
principales medidas de fortalecimiento de la coordinacion
dependeran del contexto del pais; entre ellas se cuentan las
siguientes:

1. Crear o fortalecer mecanismos de coordinacion
horizontal entre los agentes gubernamentales y no
gubernamentales que tienen el mandato de responder
a las perturbaciones (por ejemplo, el sector humanitario o

28. Mdédulo de coordinacién de TRANSFORM; Kardan (2018).
29. Beazley et al. (2019).

el sector de la gestion del riesgo de desastres) o pueden
desempenar un papel en la respuesta (por ejemplo, el
sector de la proteccioén social).
Mapear los ministerios, departamentos o autoridades
pertinentes para la respuesta a perturbacionesy sus
funciones, responsabilidades y capacidad actuales
(por ejemplo, una resefa de las partes interesadas). A
partir de esta informacioén, detectar las oportunidades
de convergencia de las agendas y de colaboracién, con
miras a hacer frente a los retos comunes.
Inventariar los asociados para el desarrollo involucrados
en estas actividades en el pais (ademas del UNICEF), y
planificar conjuntamente cémo aprovechar los puntos
fuertes de cada organizacién en el plano nacional (por
ejemplo, en funcién de su mandato, sus &mbitos de
especializacion, o su experiencia y sus redes en el
pais) a fin de adoptar una agenda comun, a ser posible
establecida por el Gobierno.
Asegurar la participacion del personal del equipo
de politica social en los grupos de trabajo sobre
efectivoy, si es posible y apropiado, incluir a estos
grupos en la coordinacion general de la proteccion
social. En contextos de crisis prolongadas (incluido el
desplazamiento forzado), es probable que los grupos
de trabajo sobre transferencias en efectivo con fines
humanitarios se mantengan a largo plazo, por lo que
resulta aun mas importante incluirlos en la coordinacién
de la proteccién social, con objeto de equilibrar al
maximo posible la sostenibilidad a largo plazo y los
beneficios para las comunidades de acogida y las
poblaciones desplazadas.
Crear oportunidades para que las partes interesadas
pertinentes colaboren en una agenda comun, con objeto
de mejorar la planificacion conjunta. Pueden consistir en:
o canales informales (talleres conjuntos, conferencias,
reuniones, sesiones de capacitacion, visitas
demostrativas, etc.); o en
o arreglos formales de coordinacion (la creacion de
organismos de coordinacion de multiples partes
interesadas).


https://ispatools.org/core-diagnostic-instrument/
https://socialprotection.org/discover/publications/transform-summary-document-leg
http://www.drr-law.org/
https://www.opml.co.uk/files/Publications/a0408-shock-responsive-social-protection-systems/srsp-toolkit.pdf?noredirect=1#page=25

4 Recuadro 7.
Estudio de caso: 11 principios de coordinacion de las transferencias en efectivo con fines humanitarios y la

proteccion social en Madagascar.

Bajo la direccion del Gobierno, todos los miembros del Grupo de Transferencias en Efectivo de Emergencia que trabajaban en

Madagascar respaldaron los principios siguientes:

1. Se establece un marco normativo del grupo de trabajo sobre efectivo para la ejecucién de intervenciones relacionadas con

transferencias en efectivo de emergencia.

2. En todas las etapas de la planificacion, la ejecucién y el seguimiento de las transferencias en efectivo se intercambia informacién
con el grupo de trabajo sobre efectivo y con el ministerio a cargo de la proteccién social.

3. Se llevan a cabo andlisis conjuntos del contexto y de las posibles intervenciones integradas durante las fases de preparacion,
planificacién, respuesta, seguimiento, evaluacién y comunicacion de las intervenciones en efectivo, en coordinacion con los

organismos nacionales respectivos.

4. Se elabora e implanta un manual de procedimientos armonizados en relacién con los montos de las transferencias, los destinatarios

y la coordinacion con otras intervenciones.

5. Se elabora un marco normalizado para el seguimiento de los programas nacionales y regionales, el cual se utiliza habitualmente para
intercambiar informacién con miras a crear un sistema comun de informacién y un registro nacional.
6. En los programas se aplica sistematicamente una estrategia de comunicacion comun y armonizada en los planos institucional y

comunitario.

7. Se establece la promocién conjunta de los nuevos programas de transferencia de efectivo, a fin de movilizar recursos para sus

intervenciones y reducir sus costos operacionales.

8. Se fortalecen los vinculos y la coordinacion entre los niveles nacional, regional y local, asi como en el plano interministerial, en todas

las respuestas en efectivo.

9. Se evallan los programas de transferencias de efectivo y se considera la posibilidad de llevar a cabo evaluaciones gestionadas por

multiples asociados.

10. Se refuerzan los vinculos entre las intervenciones generales de emergencia y los programas orientados al desarrollo y al aumento
de la resiliencia. En particular, las transferencias en efectivo de emergencia deben procurar contribuir a las iniciativas de desarrollo

de la resiliencia a mediano y largo plazo.

11. Todos los principios se adoptan a través de memorandos de entendimiento entre todas las partes interesadas pertinentes y este

acuerdo para formar parte de un compromiso comun.

@ Si procede, es importante establecer la coordinacion entre el grupo de trabajo sobre transferencias en
AN efectivo con fines humanitarios y el grupo de coordinacion de la proteccion social del pais

. Trabajar con las partes interesadas en la proteccién social en el pais para ampliar el alcance del grupo de coordinacién de la
proteccioén social in situ de modo que abargue la coordinacién de todas las formas de transferencias de efectivo, y garantizar
que las partes interesadas del sector humanitario conocen la existencia de este grupo y se las incluye en él de forma proactiva.

. En contextos en los que los agentes humanitarios apoyan casos caracterizados por la pobreza crénica o estacional, o por la
inseguridad alimentaria a mediano plazo, fomentar la armonizacion de las transferencias en efectivo con fines humanitarios por
medio del disefo de las transferencias sociales existentes o con su sistema administrativo.

. Facilitar el didlogo y el preacuerdo sobre las metodologias y herramientas comunes empleadas para evaluar la preparacion de

los sistemas de proteccién social.

2. Apoyar la institucionalizacion de acuerdos de

coordinacion de una estrategia nacional de respuesta,
a través de procedimientos operativos estandar,
memorandos de entendimiento, etc. Esto aclararia las
funciones y responsabilidades de las partes interesadas
pertinentes en diferentes escenarios de perturbacién
preacordados, con un enfoque en estrategias
multisectoriales a corto, mediano y largo plazo.

Apoyar la coordinacion vertical en el sector de

la proteccion social y asegurar la coordinacion
intersectorial a escala local. La delegacion de
responsabilidades vy actividades desde el plano central
al local es fundamental para la prestacion de servicios
de proteccion social. Del mismo modo, para responder
a las perturbaciones se requiere una capacidad y una
coordinacion sélidas en las comunidades afectadas. Por
consiguiente, resulta claro que los interesados locales en
la proteccién social, junto con asistentes o trabajadores
sociales de primera linea, pueden desempenar un papel
fundamental en el apoyo a las poblaciones afectadas

por perturbaciones. Conocen bien sus comunidades

y estas confian en ellos; por tanto, pueden colaborar
mediante comunicaciones, recopilacion de datos, apoyo
psicosocial, etc. No obstante, garantizar la coordinacion,
la disponibilidad de recursos y el intercambio de
informacién entre los diversos niveles gubernamentales
—en especial cuando se involucran multiples sectores—
no resulta facil ni se logra “automaticamente” Es
necesario ocuparse explicitamente de esos aspectos
antes de que tenga lugar la perturbacion. Entre las
medidas que deben adoptarse se cuentan:

Evaluar en qué autoridades nacionales y subnacionales
reside el mandato relativo a la respuesta en materia

de proteccion social y situaciones de emergencia.
Comprobar qué organismos son responsables de cada
decision y en qué nivel, cdbmo se asigna su presupuesto,
y si agentes gubernamentales como el UNICEF pueden
contribuir a sus procesos de planificacion y como
pueden hacerlo.

En funcion de la evaluacion anterior, comprobar que
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los niveles locales de la administracion desempenan

un papel activo en la planificacion de una estrategia

de respuesta, y respaldar claramente la delegacion

de las funciones y responsabilidades “relacionadas

con perturbaciones” a los niveles locales de la
administracion, a través de descripciones de funciones,
manuales de operaciones, procedimientos operativos
estandar (incluido el despliegue de personal de zonas no
afectadas) y cadenas de responsabilidad.

Si procede, apoyar la creacion de estructuras locales

de coordinacion para los agentes de proteccion social,
gestién del riesgo de desastres y otros (por ejemplo,
ONG), con miras a facilitar la colaboracién para planificar
estrategias de respuesta localizadas basadas en las
directrices nacionales.

Apoyar la formacion continua y el desarrollo de la
capacidad del personal de la administracion local y
asignar presupuestos para contingencias en el plano
local.

4. Apoyar mas ampliamente la comprension mutua

de los resultados, asi como los principios clave que
fundamentan la preparacion y la respuesta a las
perturbaciones. La preparacién vy la respuesta frente a
emergencias requieren una perspectiva y un conjunto de
principios diferentes de los que sustentan los sistemas
ordinarios de proteccién social. Algunas cuestiones
inherentes a numerosos planes de transferencias
sociales, como las condiciones vy la precision a la hora
de seleccionar a los beneficiarios, son mucho menos
pertinentes en una respuesta de emergencia. Es
necesario generalizar el entendimiento mutuo entre los
diversos sectores y el enfoque en los resultados (véase

el capitulo 2).

Ampliar la coordinacion regional en favor de

la portabilidad de los derechos a la proteccion
social. Si bien la presente orientacién no se centra
en la portabilidad de las prestaciones, esta cuestion

adquiere cada vez mas importancia en contextos de
desplazamiento forzado y migracion. Para obtener mas
informacién sobre el tema, haga clic aqui.

4 Recuadro 8.
Estudio de caso: Empoderamiento de los gobiernos locales en distritos de Nepal propensos a las inundaciones.

Tras la exitosa ampliacion del programa de transferencias sociales en respuesta a los violentos terremotos de 2015, se redoblaron

los esfuerzos para mejorar la capacidad de respuesta a las perturbaciones del sistema de proteccion social de Nepal. EIl UNICEF ha
estado trabajado en estrecha colaboracion con otros asociados para el desarrollo con miras a ayudar al Gobierno a incluir la aspiracion
de una proteccién social que pueda dar respuesta a las perturbaciones en el documento conceptual del 15.° Plan Periédico, “Debe
dotarse a la proteccion social de la capacidad de responder a las perturbaciones’ Asimismo, con esta labor conjunta busca desarrollar
los procedimientos operativos estandar que se usan en las prestaciones actuales para aplicarlos a la respuesta frente a desastres,
incluidas disposiciones para incluir un mayor nimero de personas vulnerables, asi como en materia de preparacion; y ademas
procura armonizarlos con las leyes vigentes sobre gestion del riesgo de desastres, reduccion del riesgo de desastres y desembolsos
financieros.

Hoja de ruta para el logro de una proteccion social capaz de responder a las perturbaciones en Nepal:

En el plano local, el equipo del UNICEF en Nepal esté participando en un ejercicio piloto para fortalecer la preparacion del sistema de

proteccién social en ocho de las palikas (municipios) méas expuestas a desastres de las llanuras de Terai —una zona propensa a sufrir

inundaciones— con el propésito de ayudar a los gobiernos o las autoridades locales a:

. cartografiar las zonas de las municipalidades propensas a sufrir inundaciones y localizar con antelacion a las personas o los
hogares vulnerables;

. ayudar a las autoridades locales a abrir cuentas bancarias para las personas o los hogares mas vulnerables, a fin de agilizar las
transferencias en efectivo en tiempos de crisis vy, a largo plazo, posibilitar su inclusién financiera;

. recopilar pruebas sobre las consecuencias del desastre en los sistemas de subsistencia y en la eficacia del sistema de
proteccion social, a fin de fundamentar recomendaciones normativas en materia de proteccion social capaz de responder a las
perturbaciones.

Informacion u orientaciones utiles:

. Orientaciones sobre la coordinacion de la proteccion social
o TRANSFORM, Coordinacién de los sistemas de proteccion social. Manual.

. Orientaciones sobre la coordinacion del sector humanitario
o Normas del proyecto Esfera
o Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios de las Naciones Unidas (OCAH)

. Orientaciones sobre la coordinacion de la proteccion social que pueda dar respuesta a las perturbaciones
o Paqguete de orientacion sobre SPaN, nota operacional 3: "Partes interesadas”
o Conjunto de herramientas de sistemas de proteccion social gue puedan dar respuesta a las perturbaciones, seccién D6
sobre coordinacion.



https://migrationdataportal.org/blog/four-steps-ensure-mobility-social-security-migrants
https://socialprotection.org/discover/publications/transform-full-document-coo
https://spherestandards.org/handbook-2018/
https://www.unocha.org/our-work/coordination
https://europa.eu/capacity4dev/sp-nexus/documents/span-2019-operational-note-3-stakeholders
https://www.opml.co.uk/files/Publications/a0408-shock-responsive-social-protection-systems/srsp-toolkit.pdf?noredirect=1#page=50
https://www.opml.co.uk/files/Publications/a0408-shock-responsive-social-protection-systems/srsp-toolkit.pdf?noredirect=1#page=50
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Financiacion
Ambito de intervencion: Elaborar una
estrategia de financiacién que a) asegure
la continuidad de la prestacion de servicios
de proteccién social después de una
perturbacion; b) pueda ampliarse para
responder a un mayor nimero de casos 0 a
nuevas necesidades (a través de programas
nuevos o existentes); y ¢) fomente, a largo
plazo, el fortalecimiento de los sistemas vy el
desarrollo de la resiliencia.

La falta de financiacion sostenible, predecible y preacordada

a largo plazo es uno de los factores que limitan el potencial

de los sistemas de proteccién social para desempefar un
papel mas importante en la respuesta a las perturbaciones.

El compromiso de financiar a largo plazo cualquier nivel de
respuesta a las perturbaciones representa una responsabilidad
o riesgo financiero que pocos paises estan dispuestos a
asumir®®,Esto es especialmente preocupante, puesto que
muchos paises ya se enfrentan a considerables dificultades
para financiar de forma sostenible las intervenciones ordinarias
de proteccion social y la vital labor de fortalecimiento del
sistema®'.En general, resulta claro que, “el espacio fiscal
necesario para la financiacién de servicios de proteccién

social antes de una perturbacién es fundamental para

el mantenimiento o la ampliacion de dichos servicios, y

los Gobiernos que han creado ese espacio estan mejor
preparados para responder a las crisis”®2.

En este contexto, cabe destacar que las estrategias nacionales
dependeran de estos factores politico-econdmicos mas
amplios, asi como del tipo de perturbaciones que suelen
afectar al pais. Los paises que muestran mas interés en
enfoques innovadores de la financiacién relativa al riesgo de
desastres son aquellos que padecen perturbaciones periddicas
y relativamente predecibles vinculadas a peligros naturales.
Dicho esto, a continuacién se exponen las medidas més
importantes que pueden adoptarse en la materia:

1. Apoyar la elaboracion de estrategias de financiacion 3.

de imprevistos a pequena escala que garanticen la
continuidad de la prestacion de servicios de proteccion
social después de la perturbacién (por ejemplo, para
financiar el personal de refuerzo, la reparacién de las
infraestructuras bésicas, etc., y poder asi mantener el
apoyo ordinario). Esto incluira la coordinacion vertical, a fin
de garantizar la financiacién a en el plano local.

2. Cuando sea pertinente y posible, apoyar la
financiacion sostenible y rapida de las respuestas a
las perturbaciones a través del sistema de proteccion

30 Mabher et al. (2018).

31 Ortiz (2018).

32 Bastagli (2014).

33 Mabher et al. (2018).

34 Maher et al. (2018), Banco Mundial (2017).

social mediante una estrategia de financiacién
preestablecida basada en los tres pasos siguientes®:

Conocer el costo de la respuesta antes de la
perturbacion. Véase la seccion “Base empirica”
Evaluar los recursos financieros y planificar con
antelacion la financiacion requerida para que la
respuesta sea oportuna. En la practica, pueden
aplicarse, entre otras, las siguientes medidas®*:

o Analizar la economia politica y el espacio fiscal
de la programacion ordinaria de proteccion social
y sus implicaciones en relacién con el aumento
de las necesidades de financiacion después de
una perturbacion. El apoyo a la financiacion de la
proteccion social ordinaria es, de por si, un signo
de fortalecimiento del sistema.

« Ayudar al Gobierno a sopesar enfoques de la
financiacion del riesgo de desastres habituales
en el sector de la GRD; por ejemplo, como
distribuir el riesgo y el costo financiero a través
de una estrategia de estratificacion de los
riesgos. Un enfoque estratificado incluiria: a)
instrumentos presupuestarios (por ejemplo, los
fondos de reserva o para imprevistos); b) créditos
contingentes; y c) instrumentos del mercado para
la transferencia del riesgo (por ejemplo, seguros
mancomunados contra catastrofes).

. Verificar el interés de los donantes en apoyar
distintos componentes de la proteccion social
que pueda dar respuesta a las perturbaciones
como parte de la preparacion y la respuesta
humanitarias. Esto puede incluir trabajar con los
donantes para el desarrollo con miras a apoyar
las medidas de preparacion vy, al mismo tiempo,
persuadir a los donantes humanitarios de que
financien la ampliacién de la proteccién social en
tiempos de crisis.

o  Apoyar la elaboracion de una estrategia de
financiacion que defina en lineas generales qué
respuestas se financiaran, cudndo y como.

Planificar a fin de que los desembolsos se reciban
de manera oportuna. En primer lugar, cudndo y cémo
llegan los fondos a los beneficiarios es tan importante
como obtener dicho capital. Las estrategias de
financiacién reportardn pocos beneficios si existen
obstéaculos para transferir los fondos a las instituciones
pertinentes y, en Ultima instancia, a las comunidades
afectadas por perturbaciones. También pueden surgir
complicaciones cuando participan multiples agentes,
con diferentes estructuras de rendicion de cuentas

y distintos requisitos en lo relativo a la presentacién
de informes financieros. Entre los aspectos
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35 Ibid.

cara a la conciliacion contable final difieran de
los de los Gobiernos nacionales, lo cual puede
plantear problemas que deben resolverse antes

fundamentales que es necesario considerar con
antelacion se cuenta la existencia de procesos y
acuerdos soélidos que garanticen lo siguiente®

La activacion de la financiacion; por ejemplo, a
través de mecanismos de alerta temprana que
no estén sujetos a interferencias politicas.

La liberacién de los fondos en su origen.

La entrega de los fondos a las autoridades o el
gobierno locales para la implementacion (con

de las perturbaciones.

El desbloqueo de cualquier otro obstaculo
juridico o administrativo que pueda impedir que
los desembolsos se efectien en el momento
oportuno (normas de gestion de las finanzas
publicas, etc.).

inclusion de atajos a través de los cuales los
asociados internacionales puedan canalizar la 3. A largo plazo, identificar los recursos financieros y
financiacién directamente a los niveles locales). planificar con antelacion la financiaciéon necesaria
« Laexistencia de suficiente liquidez en el plano para la labor de fortalecimiento del sistema y
local. desarrollo de la resiliencia. Para fortalecer y adaptar
« Laentrega a las poblaciones afectadas (véase la adecuadamente los sistemas ordinarios a través de
seccion Pagos). continuos “ajustes en el disefo” (véase la seccién 2.2
« Laconciliacion de cuentas.es posible que los y la totalidad del capitulo 3) se requiere un compromiso
requisitos en materia de rendiciéon de cuentas financiero a mediano vy largo plazo.
de los donantes o proveedores financieros de

Z Recuadro 9.
Estudio de caso: asegurar el flujo oportuno de los fondos.

En respuesta a los devastadores terremotos registrados en Nepal en abril y mayo de 2015, el UNICEF desembolsé 26 millones de
dolares de los Estados Unidos a través del sistema de proteccion social del pafis con miras a ampliar en dos fases el programa social
de transferencias de efectivo existente en las zonas afectadas por los terremotos. El Programa de Transferencias en Efectivo de

Emergencia consté de una ampliacion vertical en la fase 1y una ampliacién horizontal en la fase 2.

Inicialmente, su implantacién se retrasé debido a que su aprobacién por el gabinete del Nepal requirié casi un mes. A esto se
anadié luego la lentitud del proceso de transferencia de los fondos del UNICEF a los Gobiernos locales (los Comités de Distrito
para el Desarrollo). De acuerdo con la evaluacion del impacto del Programa, ello se debié a la complejidad de los procesos
administrativos y la escasa capacidad local para presentar informes sobre la utilizacion de los fondos.

Fuente: Merttens et al. (2017).

Informacion u orientaciones utiles:

Orientaciones del UNICEF

[0}
O

Orientaciones sobre la financiacion de la proteccion social
TRANSFORM, Financiacion y sistemas de gestién financiera. Manual.

[0}
o

Orientaciones sobre financiacion relativa al riesgo de desastres

[e]

Finanzas publicas en favor de la infancia.

Finanzas publicas en favor de la infancia en contextos fragiles (en preparacién)

Médulo 1 del CODI, esfera principal 5: “Gasto publico y financiamiento”; y médulo 2, esfera principal 10: “Gastos y

financiamiento”

“Margen fiscal para la proteccién social y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Opciones para ampliar las inversiones

sociales en 187 paises”

Fondo Mundial para la Reduccion de los Desastres vy la Recuperacion (GEDRR), Evaluacion de la proteccion financiera contra

desastres. Nota orientativa sobre la ejecucién de diagnésticos financieros del riesgo de desastres.

o Curso del Banco Mundial: “Fundamentos basicos de la financiacién relativa al riesgo de desastres”

Orientaciones o informacion sobre financiacion humanitaria
Future Humanitarian Financing, “El futuro mas alla de la crisis”

o
[e]

Informe sobre los sistemas humanitarios a escala mundial, e informes de El estado del sistema humanitario.

Orientaciones sobre la financiacion de la proteccion social que pueda dar respuesta a las perturbaciones

O
[¢]
o

Estudio en Malawi sobre la rentabilidad

Paguete de orientacion sobre SPaN, nota operacional 5: “Financiacién integrada”

Conjunto de herramientas de sistemas de proteccion social que puedan dar respuesta a las perturbaciones, seccién D1 sobre

finanzas.

Maher et al. (2018), “Nuevas ensenanzas sobre la financiacién de la proteccion social adaptativa” Banco Mundial. Pendiente

de publicacion.


https://agora.unicef.org/course/info.php?id=2235
https://socialprotection.org/discover/publications/transform-full-document-fin
https://ispatools.org/core-diagnostic-instrument/
https://www.social-protection.org/gimi/gess/RessourcePDF.action?ressource.ressourceId=51537
https://www.social-protection.org/gimi/gess/RessourcePDF.action?ressource.ressourceId=51537
http://documents.worldbank.org/curated/en/102981499799989765/pdf/117370-REVISED-PUBLIC-DRFIFinanceProtectionHighRes.pdf
http://documents.worldbank.org/curated/en/102981499799989765/pdf/117370-REVISED-PUBLIC-DRFIFinanceProtectionHighRes.pdf
https://olc.worldbank.org/content/fundamentals-disaster-risk-finance-0
https://futurehumanitarianfinancing.files.wordpress.com/2015/05/fhf_main_report-2.pdf
http://devinit.org/post/global-humanitarian-assistance-report-2018/
https://www.alnap.org/our-topics/the-state-of-the-humanitarian-system
https://unicef.sharepoint.com/teams/PD-SocialProtection/Building%20and%20strengthening%20national%20shock%20responsive%20social%20protection%20systems/2018-05_Malawi%20SRSP%20ROI_Final.pdf
https://europa.eu/capacity4dev/sp-nexus/documents/span-2019-operational-note-5-integrated-financing
https://www.opml.co.uk/files/Publications/a0408-shock-responsive-social-protection-systems/srsp-toolkit.pdf?noredirect=1#page=35

3.1.3 Combinacion de programas y

caracteristicas de su diseio®°

Los paises que cuentan con una combinacién eficaz de
programas que ofrecen una cobertura amplia y equitativa
de la poblaciéon y las necesidades —a través de la seguridad
social y de transferencias sociales— estan mejor situados
para responder a las perturbaciones, ya que disponen de un
conjunto mas extenso de herramientas®.Ademas, algunas
caracteristicas de los programas ordinarios, como las
transferencias en efectivo, pueden hacerlos mas o menos
“Utiles” en el contexto de la respuesta a una perturbacion®,

Ambito de intervenciéon: Examinar y
fortalecer los elementos del disefno del
programa ordinario de proteccién social de
modo que pueda hacer frente a los riesgos,
las perturbaciones vy los factores de estrés
a los que suelen enfrentarse los paises

Tipos de intervenciones, sus objetivos y vinculos
entre ellas

Los diferentes programas de proteccion social (por ejemplo,
efectivo por trabajo, alimentacién escolar, transferencias
incondicionales en efectivo, etc.) estén disefados para
cumplir distintas funciones, lograr diversos objetivos y hacer
frente a multiples riesgos durante el ciclo vital. Cuando se
integran ex profeso en un modelo “efectivo plus’ puede
aumentar su contribucién a los resultados previstos®.Las
medidas de fortalecimiento dirigidas a preparar los sistemas
para hacer frente a las perturbaciones y responder a ellas
pueden consistir en:

1. Evaluar la posibilidad de efectuar modificaciones de
los objetivos o la funcion de los programas ordinarios
con miras a incluir necesidades humanitarias (si
procede). Esta medida estara vinculada de forma

22

Transferencias Seguro
sociales social

ase
empirica

Trabajo y Personal de los
servicios
sociales

Proteccion
Social que pued®
ar respuesta a1a®
Perturbaciones

inherente con la visién estratégica establecida en

el marco normativo, estratégico o juridico y las
caracteristicas de cada programa (véase el anexo 1) y
puede incluir la introduccién de nuevas actividades o
programas. El Programa de Redes de Proteccién Social
contra el Hambre de Kenya y el Programa de Redes

de Proteccién Social Productivas de Etiopia (véase

el recuadro 10) constituyen ejemplos de programas
explicitamente disefados para hacer frente a sequias
periddicas y predecibles.

Apoyar los vinculos y la programacion
complementaria con el sector de la proteccion
social y otros sectores, de cara a mejorar el
desarrollo de la resiliencia con anterioridad a las
perturbaciones y, después de ellas, la respuesta
integral a las necesidades humanitarias. Esta medida
incluirfa iniciativas para conectar a los receptores

de transferencias en efectivo con informacion,
conocimientos y servicios, asi como la adopcion de

un enfoque méas amplio de la gestiéon de casos. Esto
puede incluir apoyar la coordinacion y los vinculos
interministeriales, o trabajar en estrecha colaboracién
con companheros del sector de cara a que dichos
vinculos formen parte de la respuesta humanitaria que
proporcionan.

/ Recuadro 10.
Estudio de caso: El Programa de Redes de Proteccion Social Productivas de Etiopia, diseinado explicitamente

para hacer frente a las perturbaciones.

El Programa de Redes de Protecciéon Social Productivas de Etiopia —en la actualidad el segundo mayor programa de proteccién
social de Africa después del de Sudafrica— se disend especificamente a fin de hacer frente a las necesidades de los hogares que

padecen inseguridad alimentaria crénica y con objeto de romper el ciclo de llamamientos de urgencia y asistencia. Iniciado en 2005,
se encuentra ahora en su cuarta fase de funcionamiento, por lo que cuenta con la longevidad necesaria para evaluar sus resultados

Y Su repercusioén, asi como extraer ensefanzas tanto sobre las caracteristicas operacionales y de disefio que se han modificado y
ajustado a lo largo de los afnos para responder mejor a las necesidades de los hogares. El Programa aspira a la cobertura nacional (en
todas las regiones excepto dos) de 10 millones de beneficiarios en total al ano —8,3 hogares afectados por inseguridad alimentaria
cronica apoyados por el programa ordinario y mas 1,7 millones de beneficiarios “transitorios” adicionales que se sumarian en caso de
una ampliacién de emergencia—. El objetivo de la cuarta fase del Programa es “mejorar la resiliencia, los medios de vida, la seguridad
alimentaria y la nutricion de los hogares rurales vulnerables a la seguridad alimentaria”

Fuente: Ministerio de Agricultura (2014), adaptado en Barca (2018).

36 N. B.: Esta seccidn se centra principalmente en la respuesta a una perturbacién, més que en las adaptaciones a largo plazo dirigidas a aumentar la resiliencia y
la capacidad de adaptacion. Esta Ultima cuestion se analizard proximamente en un documento sobre desarrollo de la resiliencia en favor de la proteccion social.

37 Grosh et al. (2011); Grupo de Evaluacion Independiente (GEI) (2012); Marzo y Mori (2012); O'Brien et al. (2018).

38 N. B.: Toda esta seccién se basa en gran medida en un articulo pendiente de publicacién, Barca (2018).

39 \éase, por ejemplo, Roelen et al. (2017).
40 Roelen et al. (2017); Barca (2018).
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/] Recuadro 11.
5 Estudio de caso: Comunicacion adaptada para el cambio de comportamiento a través del Programa Pantawid

Pamilyang Pilipino (4P) en Filipinas.

Una de las condiciones para recibir las transferencias en efectivo del programa 4P de Filipinas es la asistencia a las sesiones

de desarrollo familiar, celebradas una vez al mes. Uno de los temas tratados en estas reuniones es cémo estar preparado para

un desastre, por ejemplo, los mensajes de alerta que hay que tener presentes y los articulos que deben empacarse en caso de
evacuacion, como los documentos de identidad, ropa y otros articulos basicos. Representa una de las maneras en que pueden
emplearse las transferencias monetarias condicionadas para la preparacion anticipada frente a desastres en el hogar. Las sesiones de
desarrollo familiar también se emplearon después del huracan Yolanda para informar a los hogares incluidos en el programa 4P de cémo
reconocer el estrés postraumatico y hacerle frente. Se sabe que el Departamento de Bienestar Social y Desarrollo esta elaborando
nuevas directrices y contenidos para las sesiones sobre preparacion familiar frente al riesgo de desastres, los cuales se distribuirdn en

las municipalidades propensas a sufrir desastres.
Fuente: Bowen (2015), adaptado en Barca (2018).

A continuacién se enumeran algunas de las medidas que

pueden considerarse?:

Vincular los programas ordinarios con conocimientos e
informacién sobre la reduccién y la gestién del riesgo
de desastres (véanse el recuadro 11 y la seccion
Comunicaciones)

Vincularlos con servicios de apoyo psicoldgico
(fundamentales después de una perturbacion) y de
proteccién de la infancia. Véase el recuadro 12 sobre
gestién de casos, etc.

Vincularlos con los servicios de nutricion, teniendo en
cuenta que esta esfera es la mas preocupante tras una
perturbacion.

Vincularlos a intervenciones de inclusion productiva
(competencias y empleabilidad, provision de capital
inicial y subvenciones productivas, vinculos con los
mercados Y las cadenas de valor existentes, educacién

financiera y acceso a opciones de ahorro, etc.), asi como

a intervenciones mas amplias dirigidas a la “graduacion
sostenible”

Vincular a los beneficiarios de la proteccion social a
servicios complementarios (seguro de salud, exencién
de gastos de matricula escolar, etc.). Después de una
perturbacién, el acceso a los servicios es problematico,
lo que significa que los vinculos establecidos antes de
que se produzca pueden desempenfar luego un papel
importante. Esta labor puede conllevar:

o Evaluar la capacidad de los servicios sociales de
ampliarse de acuerdo con las transferencias en
efectivo (si el disefo de las transferencias sociales ya
las vincula con los servicios sociales).

o Prestar asistencia técnica para identificar opciones
que permitan a los padres o cuidadores acceder a
servicios para ninos.

o En colaboracion con los companeros del sector
y los gobiernos locales, analizar la presion sobre
los servicios sociales en los lugares que acogen
poblaciones afectadas por la crisis (migrantes,
desplazados forzosos o desplazados a causa de
desastres naturales).

o Analizar el espacio fiscal y la economia politica con
miras a invertir en reforzar los servicios sociales
para las comunidades desplazadas y de acogida con
objeto de que puedan hacer frente al aumento de la
demanda.

3. A largo plazo, identificar los recursos financieros y

planificar con antelacion la financiaciéon necesaria
para la labor de fortalecimiento del sistema y
desarrollo de la resiliencia. Para fortalecer y adaptar
adecuadamente los sistemas ordinarios a través de
continuos “ajustes en el disefio” (véase la seccién 2.2
y la totalidad del capitulo 3) se requiere un compromiso
financiero a mediano y largo plazo.

Z Recuadro 12.
Estudio de caso: vinculacion de la proteccion de la infancia a la programacion de emergencia en Turquia.

En Turquia, el disefo del programa Transferencia Monetaria Condicionada para la Educacién estd armonizado con los sistemas de
prestacion de un programa gubernamental existente y los aprovecha, pero asiste a nuevos casos: los refugiados sirios y sus hijos.

El programa, dirigido por el UNICEF en colaboracién con la Media Luna Roja Turca y financiado por ECHO y los Gobiernos de los
Estados Unidos y Noruega, adopté el mismo proceso y capacidad de solicitud que el programa ordinario de transferencias monetarias
condicionadas y aprovecho el sistema nacional de informacién de las transferencias sociales, si bien empleé un sistema de pago
diferente. La decisién de mantener la condicionalidad en el caso de los refugiados sirios (a pesar de las grandes dificultades a las que
se enfrentan para acceder a la escolarizacion) se debié principalmente al deseo de garantizar la cohesion social. No obstante, a fin de
lograr resultados educativos positivos para los nifios sirios y hacer frente al riesgo de exclusion debido a la condicionalidad, el programa
Transferencia Monetaria Condicionada para la Educacion se disend con la adicién de un componente de proteccién de la infancia para
alumnos con baja asistencia y otros factores de vulnerabilidad. En conclusién, 37 equipos de extensién lo aplicaron en 15 provincias.
El éxito del programa fue tal que el Gobierno turco ha estado considerando con el UNICEF la posibilidad de adoptarlo como programa
gubernamental para sus transferencias monetarias condicionadas ordinarias.

Fuente: Seminario web del UNICEF sobre proteccion social capaz de responder a las perturbaciones, centrado en el programa Transferencia Monetaria
Condicionada para la Educacién de Turquia.



https://unicef.sharepoint.com/teams/PD-SocialProtection/Social%20protection%20General/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPD%2DSocialProtection%2FSocial%20protection%20General%2FWEBINAR%20%20Shock%20Responsive%20Social%20Prot%2E%20%2E%20%2E%20%2D%20Wednesday%2C%20June%2019%2C%202019%208%2E02%2E10%20AM%2Emp4&parent=%2Fteams%2FPD%2DSocialProtection%2FSocial%20protection%20General&p=true&originalPath=aHR0cHM6Ly91bmljZWYuc2hhcmVwb2ludC5jb20vOnY6L3QvUEQtU29jaWFsUHJvdGVjdGlvbi9FWlFtN1FiaWFBSkZqRzJKSFFmUjR1d0JrTjZ6LVNYbXpucUFvRnlXeFFjbFV3P3J0aW1lPUxqTFYtS1pqMTBn
https://unicef.sharepoint.com/teams/PD-SocialProtection/Social%20protection%20General/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FPD%2DSocialProtection%2FSocial%20protection%20General%2FWEBINAR%20%20Shock%20Responsive%20Social%20Prot%2E%20%2E%20%2E%20%2D%20Wednesday%2C%20June%2019%2C%202019%208%2E02%2E10%20AM%2Emp4&parent=%2Fteams%2FPD%2DSocialProtection%2FSocial%20protection%20General&p=true&originalPath=aHR0cHM6Ly91bmljZWYuc2hhcmVwb2ludC5jb20vOnY6L3QvUEQtU29jaWFsUHJvdGVjdGlvbi9FWlFtN1FiaWFBSkZqRzJKSFFmUjR1d0JrTjZ6LVNYbXpucUFvRnlXeFFjbFV3P3J0aW1lPUxqTFYtS1pqMTBn

Disefio de la seleccion de beneficiarios (criterios ordinaria (O'Brien et al., 2018). Aunque en la mayoria de
de e/egibi//'dad y condiciones necesar,'as) y la los contextos de crisis la poblacion afectada es mayor,
cobertura consiguiente puede que los programas ordinarios de proteccién social
El disefo de la seleccion de beneficiarios y la cobertura solo cubran a una pequefia parte de los afectados, como

- . - se menciond antes. Ademas, en situaciones de crisis
consiguiente influyen en el papel que puede desempenar o . i
- . - la seleccién de los destinatarios se fundamenta en los
la proteccién social en la preparaciéon y la respuesta

a las perturbaciones (véase también el anexo 1). Los principios humanitarios y, en la practica, se tiende a priorizar

L L - la simplicidad y la rapidez por encima de la precisién de la

beneficiarios de los programas ordinarios de proteccion 5 B ) 5
e o . . seleccion y la reduccién de errores en la inclusion.

social tienden a clasificarse en dos categorias amplias (que
en algunas ocasiones se solapan): a) los pobres crénicos y
también, a veces, los pobres transitorios; y b) las personas
pertenecientes a “categorias vulnerables” (nihos, personas
mayores, personas con discapacidad, etc.). Es poco habitual
que la cobertura resultante (% de la poblacién que recibe
las prestaciones) sea superior al 20%, y con frecuencia es
considerablemente menor*'.

Las medidas fundamentales para fortalecer la capacidad de
respuesta frente a perturbaciones son las siguientes:

1. Evaluar la superposicion entre los criterios
de elegibilidad o la cobertura actuales y las
caracteristicas de la poblacion afectada en funcion
de diferentes tipos de perturbaciones, con un
decidido enfoque en quiénes quedarian excluidos y
las estrategias para evitarlo. En algunos casos, estas
pueden consistir en sencillos ajustes en el disefio, como
la recopilacién y la incorporacion de nuevas variables en
el registro ordinario (por ejemplo, los registros sociales),
el empleo de algoritmos de seleccion y la adopcién de los

Por otra parte, una seleccion eficaz de los destinatarios
de las respuestas a las perturbaciones esta directamente
relacionada con la exposicion a perturbaciones especificas
y con la capacidad de hacerles frente. Este grupo de
destinatarios puede ser diferente al de la proteccion social

@ A continuacion se enumeran algunos de los principios relativos a la seleccion
AN de los beneficiarios en el nexo entre la labor humanitaria y de desarrollo:

. La seleccion debe ser aceptabledesde el punto de vista tanto politico como sociocultural.

. El proceso de seleccion debe respetar ladignidad de la poblaciéon y prever su participacion a lo largo de todo el proceso.

. La identificacion de los beneficiarios debe ser sencilla y clara para todos los miembros de la sociedad o la comunidad. Deben
justificarse los costos, y los procedimientos deben ser lo mas transparentes posible.

. La estrategia de seleccion debe ser apropiada para el tipo de perturbacion y la etapa de la respuesta.

. Los métodos empleados deben ser factibles en funcién de la capacidad administrativa y operacional disponible.

. La seleccion de los beneficiarios debe ser asequible teniendo en cuenta las limitaciones financieras e institucionales.

. La seleccion debe hacerse de manera oportuna y contextual, y ha de valorar el tipo de perturbacion y si el apoyo requerido
para la recuperacion es a corto o a largo plazo.

. La estrategia de seleccion debe ser flexible y poder ajustarse a cambios en el entorno durante una perturbacién o una crisis.

Fuente: Paquete de orientacion sobre SPalN, nota operacional 2: “Seleccion de beneficiarios” (2019).

ya Recuadro 13.
Estudio de caso: Ejemplos nacionales de “seleccion inteligente desde el punto de vista del clima o seleccion
teniendo en cuenta el clima”.

. El Pakistan esta incluyendo datos sobre la vulnerabilidad al clima en su nueva determinacion indirecta de los medios de vida
y esforzandose para proporcionar las coordenadas geogréficas de todos los hogares registrados. Por ejemplo, se propone
equilibrar mas eficazmente los indicadores rurales y urbanos y los indicadores provinciales, e incluir indicadores de las zonas
agroclimaticas. Esto permitiria seleccionar las poblaciones cuyos medios de vida son vulnerables a perturbaciones climaticas,
como las inundaciones y las sequias.

. En la Repliblica Dominicana, el indice de Vulnerabilidad ante Choques Climaticos (IVACC), que forma parte de registro
social (el Sistema Unico de Beneficiarios o SIUBEN), calcula la probabilidad de que un hogar determinado resulte afectado
por perturbaciones climaticas. El indice IVACC incluye tres dimensiones: i) caracteristicas de la vivienda (paredes, techo); ii)
ingresos estimados; vy iii) proximidad a un elemento natural peligroso (rio, arroyo o barranco).

. En Malawi, el cuestionario del Registro Unificado de Beneficiarios (el registro social del pais) se ha modificado para detectar
la vulnerabilidad de los hogares a carencias de alimentos y perturbaciones climéaticas anuales predecibles. No obstante, segun
Holmes et al. (2017), “esto no es suficiente para que el Registro Unificado de Beneficiarios funcione como una herramienta de
seleccién actualizada en caso de perturbaciones .

41 Esto no constituye un problema per se si la cobertura para las personas necesitadas es “universal”
42 Kuriakose et al. (2012); Banco Mundial (2013); Bastagli (2014).
43 Holmes et al. (2017).
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. Un estudio reciente llevado a cabo por el Banco Mundial en el Niger compara dos de los enfoques mas utilizados
para la seleccion de los beneficiarios: la determinacién indirecta de los medios de vida, disefada para identificar a los
cronicamente pobres, y el enfoque basado en la economia de los hogares, un marco para analizar los medios de vida. El
articulo concluye que el primero permite identificar mejor a los créonicamente pobres y el segundo resulta mas Util para
localizar los hogares que padecen inseguridad alimentaria estacional. No obstante, también destaca que ambos se basan
en gran medida en el mismo tipo de informacién sobre los hogares. Por tanto, mediante pequenos ajustes en el tipo de
datos recopilados se podria establecer no solo cudles son los hogares cronicamente pobres, sino también los vulnerables

a perturbaciones.

Fuente: Watson et al. (2017); Beazley (2017); Holmes et al. (2017); Schnitzer (2016).

principios de la “seleccion de destinatarios teniendo en
cuenta el clima y los desastres, o seleccion inteligente
desde el punto de vista del clima y los desastres” (véase
el recuadro 13) %2

Evaluar los enfoques ordinarios de la verificacion

de la elegibilidad y determinar en qué medida los
sistemas, las capacidades y los datos generados a
través de esos procedimientos pueden aprovecharse
tras una perturbacion. Por ejemplo, en el caso del
Programa de Redes de Proteccion Social Productivas

Tipo 0 modalidad, nivel (monto), frecuencia y
duracion de la transferencia

El grado en el que el disefo de las prestaciones ordinarias
(tipo 0 modalidad, monto, frecuencia y duracién) responde
a las necesidades en situaciones de emergencia determina
de manera general en qué medida serd necesario efectuar
adaptaciones después de una perturbacién*.Por tanto, las
medidas de fortalecimiento del sistema consistirdn en lo
siguiente:

1. Evaluar el tipo o modalidad de las transferencias

de Etiopia, para la seleccién de los nuevos hogares
afectados transitoriamente por la inseguridad alimenticia
que se incluiran en la ampliacion de la asistencia se
utilizan los mismos criterios comunitarios que en el
programa ordinario, y se aprovechan la capacidad y los
sistemas existentes (véase también el recuadro 14).

ordinarias y determinar si son apropiadas para la
respuesta a una perturbacion. En tiempos de crisis, la
situacion puede cambiar temporalmente o a largo plazo.
Por esta razon, puede que una modalidad preexistente
no siempre sea la solucién mas apropiada para apoyar
las necesidades de las poblaciones afectadas. Los datos
histéricos sobre crisis anteriores pueden ser de ayuda
para determinar la modalidad mas adecuada, la cual
puede reafirmarse durante la situacion posterior a la
crisis y la evaluacion de las necesidades. Las pruebas
aportadas por el sector humanitario ponen de manifiesto
la idoneidad de las transferencias en efectivo en la
mayoria de los tipos de crisis registradas en la década
pasada. El sector humanitario estd adoptando cada vez

3. A partir de estas evaluaciones, elaborar orientaciones

sobre la seleccion de destinatarios en situaciones

de crisis teniendo en cuenta las necesidades de

los ninos, las cuales puedan adaptarse después

de una perturbacion. Esto implicara la coordinacion

y la aceptacion interinstitucional, y deberd basarse en

las amplias ensefanzas proporcionadas por el sector
humanitario.

A Recuadro 14.
Estudio de caso: Apoyarse en la capacidad existente de los sistemas para determinar la elegibilidad
(seleccion de ejemplos nacionales)

. En Turquia, debido a la falta de datos socioeconémicos verificables sobre los refugiados y la necesidad de una ampliacién
répida, el Gobierno acordé que los criterios de elegibilidad para la inclusién en la Red de Proteccién Social para Situaciones
de Emergencia no se basarian en los criterios socioecondémicos utilizados para los ciudadanos, sino que se limitaria a
seis indicadores demograficos. Por tanto, durante el registro los refugiados solicitantes solo completan 19 de las 49
preguntas del formulario de solicitud. También se acordd que no recibirian una visita de verificacion del hogar hasta pasado
un ano del registro. Aunque utilizan los mismos sistemas digitales de gestién de datos, estos cambios deben reflejarse
en los procesos de las oficinas gubernamentales locales encargadas de las transferencias sociales, a fin de evaluar las
necesidades y las condiciones de los refugiados.

. En el Yemen, el UNICEF adopté un método mixto de selecciéon de beneficiarios en su programa de transferencias en
efectivo con fines humanitarios, vinculado con el Fondo de Bienestar Social. Se utilizo el cuestionario de encuesta
estandar del Fondo, pero se anadieron preguntas relacionadas con el desplazamiento, el impacto del conflicto, la
proteccion de la infancia y la nutriciéon infantil. Las decisiones relativas a la elegibilidad se basaron, por consiguiente, en la
consideracién de todos estos datos disponibles.

Fuente: Smith (2018), de Smith (2017a); Banco Mundial (2017).

44 Noétese el enfoque en la respuesta a las perturbaciones en lugar de en el desarrollo de la resiliencia a largo plazo (el cual se analiza en un documento de
orientacion pendiente de publicacién). Estos enfoques difieren entre si en cuanto al tipo de transferencia que sugieren y su tipo o0 modalidad, monto, frecuencia y
duracion.



mas el enfoque “el efectivo ante todo’ como se describe
ampliamente en la Orientacion programatica sobre
transferencias en efectivo con fines humanitarios.

Evaluar el monto de las transferencias ordinarias

y determinar su idoneidad para la respuesta a las
perturbaciones. Los valores de las transferencias

de asistencia humanitaria se rigen por las normas de
Esfera para la accion humanitaria y, a menudo, son mas
elevados que los pagos de la proteccién social ordinaria.
Las transferencias en efectivo con fines humanitarios
se determinan en funciéon de la monetizacién de bienes
y servicios; por esta razén, los agentes humanitarios
suelen guiarse por la “canasta de gastos minimos”
para hacer frente a las necesidades multisectoriales

de las poblaciones afectadas. Al trabajar en favor de
una proteccién social que pueda dar respuesta a las
perturbaciones, podria ser poco realista predeterminar el
valor de la transferencia; no obstante, puede acordarse
previamente una metodologia comun con las partes
interesadas pertinentes del sector humanitario, como
el grupo de trabajo sobre transferencias en efectivo
con fines humanitarios. El uso de datos histéricos para
la planificacién de escenarios puede contribuir a este
proceso.

Evaluar la frecuencia y la duracion de las
transferencias ordinarias y determinar su idoneidad
para la respuesta a perturbaciones. La frecuencia de
las intervenciones ordinarias de proteccién social varia
ampliamente, en funcioén, sobre todo, de las restricciones
administrativas y las modalidades de transferencia. La
mayoria de los programas procuran realizar transferencias
mensuales a fin de facilitar el consumo, pero muchos
otros transfieren los fondos con menos frecuencia;

en Nepal, por ejemplo, las transferencias sociales se
efectlan cada cuatro meses, y en Turquia los pagos
ordinarios del programa Transferencia Monetaria
Condicionada para la Educacién tienen lugar cada dos
meses**Aunque en algunas ocasiones esto se debe a
fallos en la ejecucion, en otras se trata de una eleccién
deliberada46.Tras una perturbacion, la prioridad de que
los pagos se realicen de manera oportuna, frecuente

y periédica puede colisionar con los ciclos de pago de

los programas existentes cuando estos se encuentran
relativamente distanciados entre si. Pueden establecerse
con antelacion disposiciones para ajustar los ciclos de
pago en funcién de las crisis predecibles, de manera

que al menos no se retrasen los pagos periédicos y que
puedan efectuarse con antelacion pagos adicionales a los
mas vulnerables.

Elaborar orientaciones sobre la modalidad, el valor,
la frecuencia y la duracion de las transferencias

de emergencia sugeridas, y establecer acuerdos
intersectoriales. Aprovechar la experiencia del sector
humanitario (véase la orientacion sobre transferencias
de efectivo con fines humanitarios) para acordar los
principales pardmetros de la ampliacion con anterioridad
a una perturbacién, de manera que, tras esta, no se
desperdicie un tiempo precioso en negociar los detalles
del diseno. Es importante integrar la orientacion lo

mas posible en los memorandos de entendimiento, los
procedimientos operativos estandar, etc., reconociendo,
a la vez, que después de una perturbacion podria ser
necesario realizar algunos ajustes en funcién del andlisis
de la situacion y las necesidades.

@ Un enfoque realista para establecer estos parametros en situaciones de

AN emergencia requerira conocer o considerar previamente:

. la inevitable disyuntiva entre la escala y el valor;

. las cuestiones relacionadas con laeconomia politica (por ejemplo, la repercusion de transferencias temporalmente mas
elevadas en la percepcion publica de la asistencia estandar o aceptable);

. las dificultades que presentan la coordinacién y la armonizacion entre los multiples agentes que prestan asistencia’;

. las fluctuaciones de precio en las zonas afectadas por perturbaciones;

. la capacidad financieradel Gobierno de movilizar recursos de forma oportuna.

Fuente: Barca (2018); O'Brien et al. (2018).

45 A partir, por ejemplo, de los datos de la Asistencia Social de Manchester incluidos en la Base de Datos sobre Paises en Desarrollo.

46 Por ejemplo, existen algunas pruebas de que los pagos de mayor cuantia y menos frecuentes reportan mayores beneficios productivos —ahorro, inversion,
etc.— (Bastagli et al., 2016). Mas en general, las adaptaciones previas de la frecuencia y la duracion de las transferencias ordinarias (por ejemplo, para garantizar
que los pagos de los programas ordinarios de proteccion social coincidan con el momento de mayor necesidad) puede contribuir al desarrollo de la resiliencia, al
fortalecer la capacidad de los hogares de hacer frente a perturbaciones futuras.

47 Por ejemplo, a través de la elaboracién de directrices comunes para las transferencias, dirigidas al Gobierno y los organismos de ayuda, como en el caso de
Filipinas y Lesotho (O'Brien et al., 2018).
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Informacion u orientaciones utiles:

. UNICEF

o QOrientacién programaética sobre transferencias en efectivo con fines humanitarios

. Sobre proteccion social:
o Moddulo 1 del CODI

. Sobre ayuda humanitaria:
o Sitio web deCal P

. Sobre proteccion social que pueda dar respuesta a las perturbaciones:
o Seminario web sobre Dominica v las Islas Virgenes Britanicas, de la serie de seminarios web sobre proteccién social que

pueda dar respuesta a las perturbaciones.

o Seminario web sobre el programa de Myanmar de transferencias en efectivo para madres y ninos, de la serie de
seminarios web sobre proteccion social que pueda dar respuesta a las perturbaciones.

o Conjunto de herramientas de sistemas de proteccion social gue puedan dar respuesta a las perturbaciones, seccién C4,

“La posible contribucion de programas especificos”

o Paguete de orientacion sobre SPaN, nota operacional 1: “Modalidades de beneficios
o Paquete de orientacién sobre SPaN, nota operacional 2: “Seleccién de beneficiarios”

3.1.4 Sistemas de administracion y

prestacion (ejecucion/operaciones)

El sistema de prestacion constituye el nlcleo operacional de
los programas ordinarios de proteccién social y, en especial,
de las transferencias en efectivo*.En lineas generales,
entrafna la ejecucion de un conjunto de funciones, entre las
que se incluyen las actividades de extensiéon y comunicacion,
el registro, la inscripcion, los pagos o la prestacién de la
ayuda, los mecanismos de tramitacion de reclamaciones,
etc. En esta seccidn de la orientacion se analiza la manera en
que cada una de estas funciones ordinarias pueden apoyar

la respuesta a las perturbaciones a través del sector de la
proteccién social o de agentes externos que aprovechan los
sistemas de prestacién seleccionados.

En general, los principales mensajes subyacentes de esta
seccién son los siguientes*:

« Lafortaleza y la configuracién practica general de los
sistemas ordinarios de prestaciéon de proteccion social
determina el grado en que estos pueden utilizarse para
la respuesta a perturbaciones (a través de los programas
existentes o de nuevos programas que los aprovechan).

« Afin de mejorar los resultados de una respuesta
a través del sector de la proteccién social o de
agentes humanitarios externos, pueden “escogerse y
combinarse” los sistemas ordinarios de prestacion.

«  Por medio de adaptaciones sencillas, simplificaciones
y planes para casos de emergencia se puede lograr
que los sistemas ordinarios de prestaciéon estén mejor
situados de cara a la respuesta a las perturbaciones y
respondan a diferentes objetivos y plazos.

- Esimportante tener en cuenta las maneras en que las

e . o2

Transferencias ol Seguro

sociales social

Trabajo y Personal de los
empleo servicios
sociales

o
rrespuesta @

Perturbaciones
perturbaciones afectan a los sistemas de prestacion de
proteccion social (por ejemplo, la capacidad subyacente,
la tecnologia, etc.) y con qué mecanismos se cuenta
para garantizar la continuidad de la prestacion de
servicios y la rendicién de cuentas a las poblaciones
afectadas.
Es necesario llegar a un acuerdo. Por una parte, es
importante lograr resultados humanitarios y ajustarse
a los principios humanitarios; por otra, la aplicacion de
enfoques de proteccion social en entornos humanitarios
no debe influir negativamente en la aplicacion o el
crecimiento del sistema de proteccion social a largo

plazo.

Ambito de intervenciéon: Examinar

y fortalecer los sistemas ordinarios

de prestacion a fin de permitir: a) la
continuidad de la prestacién de servicios; y
b) la posibilidad de adaptacion y ampliacion
en respuesta a las perturbaciones.

48 Entre los principales recursos sobre este tema se cuenta la guia para sentar las bases de los sistemas de prestacion de proteccion social del Banco Mundial

pendiente de publicacion y el moédulo sobre administracion de TRANSFORM.

49 N. B.: Toda esta seccién se basa extensamente en un articulo no publicado (Smith, 2018).
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Extension y comunicacion

Las estrategias de extension y comunicacion son
fundamentales para cualquier sistema de prestacion de
proteccioén social, ya que informan a la poblacién acerca de
los programas existentes (sus objetivos y procesos), alientan
a los posibles beneficiarios a solicitarlos, y a veces pueden
incorporar, ademas, objetivos en materia de comunicaciéon
para el cambio de comportamiento y comunicacién para

el desarrollo. Adoptan diversos enfoques, desde sesiones
presenciales con trabajadores sociales u otros agentes
locales hasta el uso de la radio, la television, carteles y otros
medios de comunicacion. Las comunicaciones relativas

a la proteccioén social a menudo padecen de un déficit de
financiacién, y su alcance, asi como la perspectiva que
adoptan, varia de un pafs a otro; no obstante, constituyen
uno de los elementos mas cruciales de un sistema capaz de
responder a las perturbaciones.

Entre las implicaciones para el fortalecimiento de los
sistemas que podria apoyar el UNICEF se cuentan la
necesidad de:

1. Examinar las comunicaciones ordinarias a fin de
garantizar la continuidad de los servicios después de
una perturbacion, por ejemplo:

« medidas para informar a los beneficiarios acerca de
posibles cambios temporales o medidas especiales, de
modo que puedan seguir accediendo al programa tras
una perturbacién (por ejemplo, exencién de condiciones,
procedimientos para reemplazar documentos perdidos,
acceso a las prestaciones en nuevos lugares, etc.);

« modificaciones en los canales de comunicacion
habituales en caso de problemas importantes (corte
eléctrico, inaccesibilidad fisica, etc.);

« planes de refuerzo de la capacidad y de coordinacién
con otros sectores involucrados en la respuesta a la
perturbacion.

2. Adaptar las comunicaciones a las respuestas a
las perturbaciones. Si se prevé que el sector de la
proteccion social desempefara un papel importante
en la respuesta a las perturbaciones (por ejemplo, a
través de la ampliacion vertical, la ampliacion horizontal
o el aprovechamiento de los sistemas existentes), es
importante adaptar las comunicaciones con un objetivo
claro:
« modificar los mensajes clave que se comunicaran.
La justificacion, los asociados institucionales, la
modificacion de los criterios de elegibilidad o los montos
de las transferencias, y la duracion y la frecuencia de la
ayuda, asi como las indicaciones préacticas para recibir
las transferencias, canalizar reclamaciones, etc.
o \Velar por que los nuevos casos tengan acceso a los
mecanismos de comunicacion. En comparacion con
los receptores ordinarios, es posible que los nuevos

casos se enfrenten a diferentes obstaculos en materia
de comunicacién o tengan distintas necesidades en lo
relativo al idioma, la alfabetizacién (tanto alfanumérica
como digital), la movilidad, los medios de comunicacién
y las organizaciones en que confian, las redes sociales,
etc.).

e Procurar que el diseho del nuevo programa se
comunique claramente. Esto es de particular
importancia en un contexto de ampliaciéon vertical u
horizontal temporal del programa de proteccién social, a
fin de evitar cualquier confusién entre los beneficiarios
(incluidos los temporales) y los no beneficiarios acerca
de la ampliacion del plazo de los beneficios.

« Aliviar las tensiones que puedan surgir como
consecuencia de la respuesta a la crisis a través de la
proteccion social. Esto es especialmente pertinente
en contextos con desplazados forzados, ya que puede
existir la percepciéon de que estos reciben mayores
prestaciones que las comunidades de acogida. Si
bien la mayoria de las tensiones pueden reducirse a
través de un cuidadoso disefio de la ampliacién o de la
armonizacién de transferencias paralelas de efectivo con
fines humanitarios, los mecanismos de comunicacion
pueden desempenfar un papel eficaz para aclarar el
propésito de la ayuda y otras disposiciones adicionales
y permitir asi la continuidad de los servicios para las
comunidades de acogida, las personas no beneficiarias,
etc.

3. Asegurar que se ajustan y amplian los mensajes de
comunicacion para el cambio de comportamiento y
comunicacion para el desarrollo. Con frecuencia, los
programas de transferencias sociales estan vinculados
a servicios proporcionados por otros sectores; en
estos casos, la comunicacion para el cambio de
comportamiento y la comunicacién para el desarrollo
desempenan un importante papel. Ademas, en algunos
contextos las transferencias sociales existentes
pueden vincularse de forma proactiva a servicios de
emergencia. Cuando se introducen, amplian o ajustan
dichos programas, serd necesario realizar ajustes en
la comunicacion para el cambio de comportamiento
y la comunicacién para el desarrollo. Trabajar en
estrecho contacto con los companeros del equipo del
UNICEF en el pais de comunicacién para el desarrollo
puede contribuir a localizar los puntos de partida mas
apropiados, asi como maneras de apoya a los Gobiernos
en futuras crisis.

Registro e inscripcion

Los programas ordinarios adoptan perspectivas muy
diferentes para registrar a los posibles beneficiarios e
inscribir los casos elegibles (esto a veces sucede incluso
en diferentes programas del mismo pais). Los métodos de
registro mas comunes, a veces aplicados en combinacién,
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son: a) encuestas censales de todos o parte de los
residentes en las zonas que abarca el programa; b) sistemas
a peticién de los interesados, quienes pueden presentar la
solicitud de asistencia en cualquier momento o a intervalos
regulares. Como parte del registro, algunos programas
también exigen la verificacion de la identidad o la validacién
de atributos a través de la recopilacion de justificantes,
visitas al hogar o el cruce de bases de datos en linea. Una
vez tomada la decision sobre la elegibilidad (en funcién del
enfoque general adoptado para la seleccién, como se ha
sefalado), se inscribe a las poblaciones elegibles, lo cual
suele involucrar la recopilacién de informacién adicional (a
veces biométrica) y la provision de un simbolo, tarjeta o
programa de identificacion para obtener las prestaciones.
Es importante sefalar que la manera en que se almacenan
y gestionan los datos obtenidos en estos procesos también
difiere ampliamente de un pais a otro (véase la seccion
Sistemas de informacién).

El enfoque especifico adoptado en el pais (que depende de
la naturaleza de los programas subyacentes y de factores
histéricos e institucionales) y sus resultados en lo que
respecta a la cobertura de la poblacion y el grado de errores
de inclusion y exclusion influyen mucho en las limitaciones
y las oportunidades para usar los sistemas de registro e
inscripciéon existentes en la respuesta a las perturbaciones.

En el caso de ampliaciones

@ verticales de programas
existentes, ya se han
LN completado los procesos de
registro e inscripcion:

el nimero de receptores de la respuesta de emergencia
es el mismo que el de beneficiarios ordinarios (o un
subconjunto de estos, por ejemplo, los de los lugares
afectados por la perturbacién). Por una parte, esto reduce
el proceso, lento y costoso, de registrar nuevos hogares,
evaluar su elegibilidad e inscribirlos. Por otra, suele implicar
que las ampliaciones verticales solo llegan a un pequeno
subconjunto de los hogares afectados por la perturbacion
y que sera necesario emplear programas complementarios
a fin de llegar a los casos restantes. También es preciso
sefalar lo siguiente:

. En las ampliaciones verticales a menudo sera
necesario, de todos modos, revalidar los datos
(sobre todo en casos de desplazamiento y pérdida de
documentacion).

. Con objeto de aumentar la cobertura, pueden llevarse
a cabo ampliaciones verticales de varios programas
(como en el caso de Fiji, por ejemplo). Esta estrategia
es factible si no anade dificultades de coordinacién y
reduce considerablemente las lagunas en la cobertura®.

A continuacién se enumeran las actividades fundamentales
para fortalecer los sistemas ordinarios de registro e

inscripcién a fin de mejorar la respuesta a las perturbaciones:

1. Evaluar los mecanismos de registro e inscripcion
existentes en relacion con su posible uso para
ampliar el nUmero de casos en la respuesta a las
perturbaciones. Lo ideal es que estos mecanismos
sean capaces de incluir nuevos casos en respuesta a un
cambio en las necesidades (por ejemplo, las generadas
por una perturbacién). No obstante, pocas veces es asi,
ya que muchos mecanismos de registro son estaticos y
se basan en encuestas censales periddicas, en tanto que
los sistemas de inscripcion a peticion de los interesados
tienen dificultades para satisfacer los picos de demanda
que se registran tras una perturbacion subita. Por tanto,
es primordial llevar a cabo una evaluacion temprana a fin
de concebir posibles opciones para hacer frente a este
problema.

2. Si es posible y apropiado, apoyar la seleccion

previa, el registro y la inscripcion de los posibles
beneficiarios. Esta politica permitiria agilizar la prestacion
de servicios después de una crisis y podria ser factible
en entornos que —por ejemplo, zonas concretas del
pais— padecen perturbaciones periddicas y, por lo
general, predecibles (por ejemplo, el Programa de Redes
de Proteccion Social contra el Hambre en las zonas

de secano de Kenya)®'.Cuando existe la posibilidad de
seleccionar a los beneficiarios por categorias, la labor del
UNICEF en materia de registro de nacimientos puede
vincularse eficazmente a los planes de ampliacién.

Estas medidas deberian complementarse con una sélida
estrategia de comunicacion que aclare la diferencia entre
transferencias ordinarias y transferencias temporales.

3. Si es posible y apropiado, apoyar la preparacion para

el registro rapido de nuevos casos. La mayor parte de
las veces, los datos existentes no podran utilizarse para la
inscripcién de poblaciones afectadas por perturbaciones.
En estos casos, es importante preparar con antelacion
los sistemas ordinarios para registrar e inscribir los
hogares en los programas de emergencia en caso de
crisis. En particular:

o Planificar y preparar formularios de registro de

emergencia, a partir de, siempre que sea posible, los
conocimientos especializados del sector humanitario
y la informacién existente. Para acelerar el registro, lo
ideal es un formulario breve o “reducido’ por lo que
quiza también sea necesario modificar los criterios de
elegibilidad, ya que las decisiones se basaran solo en
esos campos de datos recopilados.

o Laelaboracion de una estrategia de registro de

emergencia depende de los sistemas existentes:
o  Cuando se utilizan mecanismos de registro basados

50 Cabe senalar que dicha solucién aumenta la cobertura total pero no garantiza la plena cobertura de los hogares afectados. Esto se consideré un problema

importante en Fiji (Mansur et al., 2018).

51 Este enfoque puede ser mucho menos apropiado cuando las perturbaciones se presentan de manera irregular e impredecible, ya que entrafa riesgos para los
hogares en materia de proteccion y seguridad, al tiempo que genera expectativas entre los posibles beneficiarios que luego no se cumplen.



Recuadro 15.

Estudios de caso: elaboracion previa de un registro de emergencia en Chile

En Chile, el Ministerio de Desarrollo Social elaboré un formulario predisefado para el registro de emergencia de nuevos casos, la
Ficha Basica de Emergencia (FIBE). Para recibir cualquier tipo de ayuda publica, los hogares deben estar registrados con la FIBE.
El formulario es muy breve, solo consta de una pégina, e incluye numerosos indicadores de “percepcion” (por ejemplo, “;qué
tan afectada resulté su vivienda?"”). Cabe destacar que esté vinculado con datos del registro social del pais, elRegistro Social de
Hogares(RSH), que cubre a un 70% de la poblacién y, por tanto, aporta un panorama amplio de las condiciones de los hogares.
Ademas, los datos de la FIBE se recopilan electronicamente, lo que acelera considerablemente el registro. Por ejemplo, mientras
que la recopilacion de datos para la respuesta al terremoto de Tarapacé de 2014 llevd 115 dias, en otro terremoto similar, el de
Coquimbo de 2015, solo se tardaron 27 dias usando la FIBE abreviada (una pagina) y completando los datos faltantes a través del

RSH.

Fuente: Barca y Beazley (2019).

en encuestas censales:

o capacitar equipos integrados por el personal (incluido
el personal de refuerzo) para la recopilacion de datos
censales de emergencia a partir del formulario de
emergencia predisefado; incorporar el aprendizaje
del sector humanitario sobre recopilacién de datos
en contextos afectados por crisis;

o prepararse para responder a otros requerimientos,
diferentes de los de los casos ordinarios (idioma,
documentacion, etc.).

Cuando se utilizan mecanismos de registro a peticion de
los interesados (véase, por ejemplo, el recuadro 16):

o establecer disposiciones para no sobrecargar la
capacidad y con miras a reforzarla;

o suavizar las normas y procesos estandar (por
ejemplo, las visitas a domicilio o los requisitos en
materia de documentacion);

o procurar que los procesos de registro a peticién de
los interesados sean mas accesibles para los grupos
vulnerables; a tal fin, por ejemplo, i) establecer
nuevas oficinas temporales en lugares seguros
y accesibles para el grupo objetivo, y dotarlas de
personal; ii) trasladar las actividades de registro

Recuadro 16.

Kirguistan.

a las comunidades a través de campamentos de
registro o servicios a domicilio; iii) cubrir los gastos
de transporte de los solicitantes vulnerables para
que puedan trasladarse a las oficinas de servicios
sociales; y iv) adaptarse a distintas necesidades
lingUisticas, etc.

4. Si es posible y procedente, apoyar la preparacion para
el registro rapido de nuevos casos. En situaciones de
emergencia, el registro y la inscripciéon pueden llevarse a
cabo de manera contextual o con un intervalo breve entre
ellos a fin de maximizar la oportunidad de la respuesta.

Sistema de pago

Los programas ordinarios de transferencia de efectivo (la
principal esfera de atencién de la presente orientacion)
ofrecen dos modalidades principales de pago: manual (en
efectivo o vales) y electronico (vale electrénico, tarjeta

0 pago por teléfono mévil); ambas presentan ventajas

e inconvenientes®?.Pueden estar a cargo del organismo
ejecutor, transferirse a un Gobierno local o externalizarse
a un proveedor de servicios financieros. Sin duda, el
aprovechamiento de los sistemas existentes tiene mucho
potencial en situaciones de emergencia: ya se han

Estudios de caso: Superar los obstaculos que impiden el registro a peticion de los interesados en Turquia y

En Turquia, el seguimiento del programa puso de manifiesto que algunas familias vulnerables residentes en lugares remotos

y con limitaciones de movilidad estaban teniendo dificultades en el proceso de registro en la Red de Proteccion Social para
Situaciones de Emergencia y el programa Transferencia Monetaria Condicionada para la Educacion. Los agentes humanitarios
(en particular el UNICEF) les proporcionaron apoyo complementario —facilitaron o sufragaron el transporte para trasladar a los
solicitantes a las oficinas gubernamentales locales que gestionaban las transferencias sociales—.

En Kirguistan, tras el conflicto de 2010, el UNICEF (que habia estado trabajando en proteccion social antes de la crisis) apoyd al
Gobierno interino para ampliar horizontalmente los programas existentes. Una norma legal temporal redujo durante seis meses
los requisitos exigidos para demostrar la elegibilidad en dos provincias afectadas y establecié comisiones sociales locales ad hoc
a fin de evaluar répidamente las solicitudes de los hogares. El UNICEF también apoyé el establecimiento de servicios méviles
de extension (a través del reclutamiento de asistentes sociales adicionales), con objeto de acercar el registro a las comunidades,
hacerlo més accesible para los mas pobres y acelerar la inscripcion.

Fuentes: Smith (2018), citando a CalLP (2018), y Smith (2017)

52 Véase, por ejemplo, el modulo sobre administracién de TRANSFORM. Nétese también que las dos principales modalidades de transferencia pueden aplicarse
a través de una variedad de dispositivos de pago (puntos de venta, cajeros automaticos, teléfono) y “puntos” de pago (unidades méviles, oficinas de correo,
sucursales bancarias, tiendas locales, etc.), lo que presenta tanto ventajas como inconvenientes.


https://www.unicef.org/eca/media/7451/file/Kyrgyzstan-social-protection-case-study.pdf.pdf

establecido relaciones de confianza y se han negociado

los términos de servicio, y las economias generales de
alcance y de escala pueden favorecer considerablemente

la rentabilidad. No obstante, también se corre el riesgo de
sobrecargar la capacidad y las infraestructuras existentes o
de restar flexibilidad a la respuesta de emergencia. Por tanto,
en este &mbito la labor de preparacion debe:

1. Evaluar los mecanismos de pago existentes
en funcion de su capacidad de a) garantizar
la continuidad de la prestacion de servicios;
y b) adaptarse y ampliarse en respuesta a las
perturbaciones. Evaluar la capacidad del sistema para
soportar la perturbaciéon, manejar mayores voliumenes de
efectivo y modificar la frecuencia de las transferencias,
atender a nuevos grupos de poblacién y garantizar la
rendicion de cuentas en diversas situaciones de crisis.
Dicha evaluaciéon debe prestar especial atencion a la
tecnologia, las infraestructuras, los recursos humanos y
el flujo de fondos o gestién de la liquidez.

2. Apoyar medidas de preparacion para usar los
sistemas de pago ordinarios en la respuesta a las
perturbaciones. A partir de la evaluacion, determinar las
posibilidades de usar el sistema existente o aprovecharlo,
y elaborar con el Gobierno una estrategia de preparacion
que incluya las medidas siguientes:

«  Predefinir los protocolos, las funciones y las
responsabilidades de todos los agentes pertinentes
a través de acuerdos, por ejemplo, memorandos de
entendimiento, procedimientos operativos estandar,

. Para soportar la perturbacion:

manuales de operaciones, etc.

«  Predefinir las estructuras de remuneracién y reparto
de costos en prevision de gastos administrativos
adicionales.

« Realizar los cambios necesarios en la tecnologia de la
informacioén o el Sistema de Informacion de la Gestién
empleado en la plataforma de pago para asegurar su
flexibilidad.

« Poner a prueba nuevas soluciones a través de pequenos
proyectos piloto y utilizar los datos de seguimiento y
la experiencia para fundamentar la ampliacién de los

planes.

Sistemas de informacion

Los sistemas de informacién sustentan el disefio y la puesta
en préactica de la mayoria de las intervenciones ordinarias

de proteccion social y, en especial, de los programas de
transferencia de efectivo. No obstante, la manera exacta

en que se recopilan, almacenan y gestionan los datos en el
plano de los programas o entre los programas de un pais
varia considerablemente, lo que influye en su uso para la
preparacién y la respuesta frente a perturbaciones®.En la
practica, el apoyo del UNICEF en los paises podria centrarse
en las actividades siguientes (véase también esta infografia
sobre el tema):

1. Evaluar el potencial de los sistemas de informacion
existentes de cara a la preparacion y la respuesta
frente a perturbaciones. En funcién de su configuracion,
los datos existentes sobre transferencias sociales —tanto
de programas emblematicos como de otros programas—
pueden ofrecer una variedad de usos posibles en la

o Dotar a las infraestructuras y las tecnologias existentes de la capacidad de resistir a las perturbaciones en la medida de lo
posible; fortalecer los sistemas de pago ordinarios existentes.
o Contar con planes para casos de emergencia que prevean sistemas de pago alternativos, puntos de pago temporales y el
aumento del personal, con especial hincapié en la flexibilidad, la accesibilidad y la seguridad.
o Estrategia para el flujo de fondos al nivel local (a fin de favorecer la liquidez y la oportunidad).
. Para manejar grandes voliumenes de efectivo y con una frecuencia diferente:
o Disposiciones que permitan modificar rdpidamente el monto y el cronograma de los pagos, a fin de satisfacer las necesidades

humanitarias.

o Prevenir problemas de capacidad a través de, por ejemplo, protocolos para la ampliacién del personal.
. Para gestionar nuevos grupos de poblacion (ampliacion de la cobertura):
o Prever las necesidades diferenciales de los diversos grupos (preferencias, barreras linglisticas, familiaridad con la tecnologfa).
o Presupuestar la capacidad adicional necesaria para apoyar las actividades de ayuda a los nuevos casos no familiarizados con el
sistema y la ampliacién de los pagos a nuevas zonas geogréficas.

. Para garantizar la rendicion de cuentas:

o Establecer con antelacién los requisitos en materia de conciliacién de cuentas que podrian ser necesarios, sobre todo si existe
la posibilidad de que los fondos no provengan de transferencias ordinarias, sino de otras fuentes.
o Regirse plenamente por los principios humanitarios, especialmente en contextos fragiles y afectados por conflictos.

Fuente: Las autoras, basadas en Smith (2018); O'Brien et al. (2018), y Beazley et al. (2019).

53 Barca y Beazley (2019).


https://dfat.gov.au/about-us/publications/Documents/building-government-systems-for-shock-preparedness-and-response-inforgraphic.pdf

respuesta a perturbaciones, como fuentes de, por
ejemplo, datos individuales y sobre el hogar; datos
socioeconémicos integrales; datos operacionales (Utiles
para identificar, rastrear y suministrar las prestaciones);
datos georreferenciados o desglosados geogréficamente;
y, €n un numero cada vez mayor de paises, datos

que pueden ayudar a determinar con antelacion la
vulnerabilidad a las perturbaciones. En algunas ocasiones
también permiten la interoperabilidad o el intercambio
de informacién con otros registros gubernamentales

y se fundamentan en una capacidad comprobada de
recopilacién almacenamiento y gestiéon de datos. No
obstante, su funciéon y uso en situaciones de emergencia
dependerd, en lineas generales, de los siguientes
aspectos®:

Exhaustividad, es decir, el grado de cobertura de los
datos y el nUmero de registros en comparacién con lo
que se considera un conjunto completo de registros, por
ejemplo, el 100% de la poblaciéon de las zonas afectadas
o el 100% de las personas necesitadas. La existencia
de un registro de transferencias sociales puede ser de
utilidad en una respuesta de emergencia si los datos
abarcan a todos los afectados por la perturbacién o

a una proporcién suficiente de ellos. Es importante
distinguir entre los datos sobre los beneficiarios y los
datos de las personas no beneficiarias registradas, y
tener en cuenta que probablemente ninguno de ellos
permitira la plena cobertura de las poblaciones afectadas
(véase también lafigura 2).

Pertinencia. Los datos son pertinentes si contienen
las variables requeridas para el propésito previsto. Es
posible que los datos recopilados para la prestacién

de transferencias sociales a largo plazo (es decir, otro
propdsito) no siempre resulten pertinentes para la
respuesta a una perturbacion, ya que para ello deberian
contener variables que localicen de manera integral a
los hogares de las zonas afectadas e, idealmente, que
evallen las necesidades de los hogares y permitan una
respuesta inmediata.

Actualizacion, es decir, el grado de vigencia o
actualizacion de los datos vy, por tanto, la medida en
que estos representan las circunstancias reales de

los hogares en el momento requerido. Por supuesto,
es imposible que los datos de la proteccion social
ordinaria reflejen la realidad tras un desastre; siempre
es necesario algun tipo de revalidacién. Lo importante
es el grado de actualizacion de los datos existentes en
general, una cuestion preocupante en muchos de los
paises analizados.

Accesibilidad, es decir, la facilidad con la que los

54 Ibid.

posibles usuarios —probablemente organismos o
departamentos publicos nacionales o locales, asi

como sus asociados— pueden obtener los datos. La
accesibilidad puede variar ampliamente en funcion de
quiénes son los usuarios y qué procesos y niveles de
autorizacion se han establecido para el intercambio

de datos; la politica y la legislacién subyacentes; si los
datos se mantienen y se almacenan en formato digital;
las disposiciones existentes en materia de seguridad

y privacidad de la informacion; el tipo de interfaces de
datos que se proporcionan; el grado de interoperabilidad
que permite la estructura de los datos, etc.

Precision, es decir, si se considera que los datos

son exactos y carecen de errores u omisiones. La
precision de los datos permite depositar un alto grado
de confianza en ellos, e influye en la credibilidad mas
amplia asf como, en ultima instancia, en su usabilidad.
Proteccion de los datos. Los datos son seguros cuando
estan protegidos contra el acceso sin autorizacién, el
uso inapropiado o la corrupcién. Cuando se utilizan
datos, se garantiza su privacidad y se protegen las
preferencias individuales en materia de privacidad,

asi como la informacién personal identificable. En
situaciones de emergencia, se acrecienta el riesgo de
que el uso inapropiado o la pérdida de dicha informacién
aumente la vulnerabilidad de los hogares, sobre todo en
contextos de fragilidad y desplazamiento forzado. Para
paliar en cierta medida estos problemas, en algunas
ocasiones deben asignarse identificadores Unicos.

Apoyar la adopcion de una decision acerca de como
se utilizaran los datos existentes y los sistemas
subyacentes, si se prevé usarlos. En funcion de los
resultados de la evaluacion, determinar si existe la
posibilidad de promover ampliaciones horizontales o
verticales o nuevos programas que aprovechen los datos,
la capacidad de recopilacion de datos y los sistemas de
informacién existentes. Véase la figura 5.

Apoyar medidas de preparacion para usar los
sistemas de datos e informacion ordinarios en la
respuesta a las perturbaciones. Cualquiera de las
decisiones basadas en las opciones anteriores requerira
medidas de preparacién, a fin de no comprometer la
oportunidad de la respuesta o los logros en otras esferas
de resultados. Entre ellas se cuentan las siguientes:

El fortalecimiento de los sistemas ordinarios de cara a
Su posible uso en la respuesta a las perturbaciones, por
ejemplo:

o auditar los sistemas con objeto de fortalecer la




m Opciones para el uso de los datos y sistemas existentes en la respuesta a las perturbaciones

a. (Ampliacion vertical de los programas existentes
o aprovechamiento de los datos de beneficiarios
en un programa nuevo? Asegurese de que cuenta
con una estrategia para llegar a todos los demas
hogares afectados.

b. {Ampliacion horizontal de los programas
existentes o aprovechamiento de los datos de
beneficiarios potenciales en un programa nuevo?
Esto se debe considerar detenidamente con
antelacion a la perturbacion, ya que requiere un grado
de preparacion alto y no aborda completamente el
potencial de errores de exclusion (e inclusion).

Poblacion en
registros que
incluyen datos sobre

Poblacion en registros
de beneficiarios del Poblacion
programa nacional

no beneficiarios (p.
ej., registro social)

Hogares
afectados por
c. Siempre se necesitaran estrategias para llegar una
a los hogares afectados cuyos datos no figuren en perturbacion
los registros existentes (p. ej., refugiados o no
ciudadanos, etc.)

a., b. y c. (Uso de la capacidad y los sistemas
existentes para recopilar y gestionar datos nuevos, o
validar los existentes? Evaluar cuél es la posibilidad
de que la capacidad existente se vea superada, y
hacer frente a esta situacion.

Fuente: Barca y Beazley (2019).

calidad de los datos, asi como la confianza; o Garantizar la claridad de los procesos, las funciones y las
o mejorar la actualizacién de los datos de la proteccién responsabilidades en la respuesta a las perturbaciones, a
social (por ejemplo, a través del registro a peticién de través de:
los interesados o el registro periddico), sobre todo o protocolos y procedimientos operativos estandar
en las zonas afectadas por perturbaciones; sobre el uso de los datos;
o aumentar la cobertura de los datos en las zonas o memorandos de entendimiento y acuerdos

afectadas por perturbaciones;
o apoyar la digitalizacion de todos los datos recopilados
para la programacion ordinaria;

preestablecidos sobre el intercambio de datos;
capacitacion u orientaciones para todas las partes
interesadas, especialmente en el plano local.

o adaptar la variables recopiladas, a fin de captar mejor
la vulnerabilidad a las perturbaciones; « Probar nuevos enfoques, aplicarlos en proyectos piloto

o velar por que se recopilen y almacenen datos y elaborar planes de accién detallados, acompafados de
geogréficos (a ser posible geolocalizados) o datos del los requisitos en materia de recursos.
sistema de informacion geografica;

o aumentar la interoperabilidad y la normalizaciéon de 4. Velar por que los procesos, los sistemas y los datos
los datos entre los diversos programas y agentes; empleados en perturbaciones anteriores, asi como

o vincular los sistemas de informacién con los las lecciones aprendidas de ellas, se incorporen en
activadores de la alerta temprana; los sistemas de informacién ordinarios. Es importante

o comprobar la durabilidad y la flexibilidad del hardware gue no se pierdan, tanto si la respuesta de emergencia
y el software, estuvo a cargo de un asociado humanitario como si la

o establecer procesos de consentimiento informado dirigieron organismos gubernamentales. Por ejemplo, los
(incluido el uso de datos en la respuesta a casos apoyados a través de una respuesta de emergencia
perturbaciones); pueden integrarse en la programacion ordinaria, o los

o establecer procesos para llegar a los nuevos grupos datos procedentes de respuestas pasadas pueden
de poblacién (véase la seccion Registro). utilizarse para fundamentar la planificacién.



Mecanismo de tramitacion de reclamaciones

El mecanismo para registrar y tramitar reclamaciones
esté relacionado con todos los componentes anteriores.
Es probable que cualquier cambio en un sistema o
procedimiento existente, o la introduccion de nuevos
programas y sus operaciones, plantee desafios a las
personas. Los problemas pueden ir desde las quejas

por exclusién del programa hasta los retrasos en el

pago o el abuso de autoridad por parte del personal. En
la programacion ordinaria a menudo se subestima esta
funcion, pero esta adquiriendo cada vez mas importancia.
El grado en que estos mecanismos se aplican de
conformidad con normas rigurosas varia ampliamente de
un palis a otro, lo que suscita dudas sobre su papel en la
respuesta a las perturbaciones. Existen pruebas recientes
que muestran que suele ser el sector humanitario el

que interviene para desempenfar estas funciones de
apoyo, con el &nimo de no sobrecargar la capacidad de

la proteccion social (véanse los ejemplos del recuadro
17). No obstante, siguen existiendo razones de peso
para aprovechar los sistemas existentes siempre que sea
posible y usar la respuesta como una oportunidad para
fortalecer el sistema. Al trabajar en favor de un sistema
de prestacion capaz de responder a las perturbaciones,
pueden ser de ayuda las medidas siguientes:

e Asegurarse de que el sistema de registro de quejas
funcione y aliente a las personas a registrar sus quejas
y sus opiniones. Para ello, es fundamental en primer
lugar que exista un mecanismo de tramitaciéon de
reclamaciones en funcionamiento, probado y capaz de

seguir funcionando en tiempos de crisis. En algunos
contextos puede ser necesario ampliar este sistema

o introducir un sistema temporal. Segun el contexto
del pais y de la crisis, puede incluirse la posibilidad de
realizar denuncias por teléfono, correo electrénico,
redes sociales o casillas de correo, o fortalecerse la
capacidad del canal ordinario a través, por ejemplo, de
un despliegue temporal de personal en los Gobiernos
locales. Al introducirse nuevos mecanismos de queja
es necesario, ademas, tener en cuenta la capacidad
de los méas marginados para acceder a ellos y la
confianza que les inspiran. Por ejemplo, puede que un
equipo de atencién de reclamaciones compuesto en
su totalidad por hombres disuada a las beneficiarias de
presentar su queja, o que las personas mayores no se
encuentren comodos en las redes sociales, etc.
Asegurarse de que las quejas y las opiniones se
clasifiquen y envien a las autoridades apropiadas para
que estas intervengan. La eficacia del mecanismo de
tramitacion de reclamaciones depende de las medidas
que se adopten ante la queja u opinién. Segun la
escala y la naturaleza de la crisis, puede ser til invertir
en personal temporal para clasificar y responder a las
quejas.

Asegurarse de comunicar debidamente las medidas
adoptadas en relacién con la queja u opinion. Una

vez analizada esta, y tomadas las medidas oportunas,
es importante informar al denunciante al respecto.

La naturaleza de la queja u opinién determinaré la
comunicacién de la medida adoptada como respuesta,
especialmente en situaciones de crisis.

/
Recuadro 17.
Estudios de caso: integracion de los enfoques ordinarios de tramitacion de reclamaciones y la gestion de casos.

. En el Yemen se anadieron canales de denuncia adicionales a los mecanismos de queja del Fondo de Bienestar Social —un
organismo gubernamental—, destinados a los beneficiarios que residian en zonas inseguras en las que el acceso a las
oficinas de servicios sociales se encontraba restringido.

. En Turquia se cre6 una linea gratuita de ayuda para los usuarios del programa Transferencia Monetaria Condicionada para la
Educacion y de la Red de Protecciéon Social para Situaciones de Emergencia. Las quejas se reciben en seis idiomas, entre
ellos turco y arabe.

. En Nepal, el mecanismo de tramitacion de reclamaciones del sistema nacional de transferencias sociales establece que
las quejas deben comunicarse directamente a los Comités de Desarrollo de Aldea o los secretarios de las circunscripciones
electorales. Durante la ampliacion horizontal de estos programas, también se introdujo un nimero de teléfono gratuito y una
plataforma de SMS; no obstante, los beneficiarios por lo general preferian utilizar el método tradicional con el que estaban
familiarizados: comunicarse con los Comités de Desarrollo de Aldea o los secretarios de las circunscripciones electorales.

. En Kirguistan, antes de la crisis los funcionarios publicos de bienestar social no aplicaban ningun procedimiento de gestion
de casos. Como parte de su apoyo durante la crisis, el UNICEF proporcion6 a los trabajadores y los directivos de proteccién
social capacitacién y tutoria en materia de competencias y métodos, centradas en medidas de extensién adicionales para
promover el bienestar de las familias. Introdujeron nueva documentacién —un plan de atencién y apoyo a la familia— para
hacer un seguimiento de las necesidades, las remisiones a los servicios y los progresos. Este enfoque centrado en el
seguimiento fue adoptado posteriormente por el Gobierno.

Fuentes: Smith, 2018. \léanse también los estudios de las oficinas del UNICEF en Nepal, Turquia y Kirguistan, asi como el estudio
sobre el Yemen incluido en el Paquete de Orientacion sobre SPalN.



https://www.unicef.org/evaldatabase/index_100594.html
https://www.unicef.org/eca/reports/approaches-providing-cash-based-assistance-protracted-crises
https://www.unicef.org/eca/reports/supporting-national-social-protection-systems-respond-times-crisis
https://www.unicef.org/eca/reports/supporting-national-social-protection-systems-respond-times-crisis
https://www.unicef.org/eca/reports/supporting-national-social-protection-systems-respond-times-crisis
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Informacion u orientaciones utiles:

. Orientaciones del UNICEF
o Orientacién programatica sobre transferencias en efectivo con fines humanitarios
o Documentos y seminario web en materia de tecnologia para el desarrollo sobre las transferencias en efectivo de emergencia
del Yemen

. Orientacion sobre sistemas de prestacion de proteccion social:
o TRANSFORM, Administracién de la proteccion social no contributiva: sistemas de prestacién. Manual.
o Modulo 3 del CODI sobre ejecucién de los programas, junto con las herramientas ISPA sobre pagos de proteccion social.

. Orientacion sobre sistemas de prestacion de programas humanitarios
o Cash Learning Partnership (CalLP).

. Orientacion sobre sistemas de prestacion de proteccion social que pueda dar respuesta a las perturbaciones:
o Paquete de Orientacion sobre SPaN, nota operacional 4: “Operaciones”
o Conjunto de herramientas de sistemas de proteccién social gue puedan dar respuesta a las perturbaciones, seccién D aqui
o Smith (2018). “La respuesta a las perturbaciones: consideraciones a lo largo de la cadena de prestacion de servicios’,
documento de informacion de OPM para el Banco Mundial (pendiente de publicacion).

o Barcay Beazley (2019). Desarrollar los sistemas gubernamentales en favor de la preparacién vy la respuesta a las
erturbaciones: el papel de los datos y los sistemas de informacion de asistencia social, (y seminario web aqui).

m El papel del sistema de proteccion social a lo largo del ciclo de las perturbaciones.

I
RECUPERACION (Y APRENDIZAJE)

m Centrar el paquete de prestaciones y servicios en las
necesidades de recuperacion a mas largo plazo

Fortalecer las prestaciones ordinarias a
partir de una comprension solida de los
riesgos vy la vulnerabilidad ante las perturba-
ciones —incluido a través de la atencion a la
prevencion, mitigacién, y aumento de la
resiliencia—

m |ncorporacion de nuevos casos

m Aprendizaje interinstitucional a partir de crisis
anteriores para fortalecer los sistemas

Evaluar el sistema ordinario y decidir qué
programas y sistemas de prestacion
subyacentes ofrecen potencial para la
respuesta a las perturbaciones, si los hubiera

Definir directrices claras para las prestaciones
y paquetes de servicios de emergencia, y
desarrollar protocolos, procedimientos
operativos estandar, memorandos de
entendimiento y acuerdos o contratos
marco con todos los agentes pertinentes

A LO LARGO
DEL CICLO
DE LAS
— PERTURBACI

RESPUESTA

Revisar el paquete de prestacio-
nesy servicios en funcién de los
cambios en las necesidades, y
continuar las iniciativas de
respuesta temprana

Desarrollar estrategias claras para garantizar
la legitimidad juridica, la capacidad de
refuerzo y la financiacion

Se capacita al personal y se efectua el
proceso piloto o prueba

Poner en marcha actividades de

apoyo con el fin de garantizar
que se afrontan adecuadamente ALERTAY SOCORRO
los casos elegibles nuevos y sus TEMPRANOS

necesidades

® El sistema de alerta temprana
respalda la activacion de la respuesta

RESPUESTATEMPRANA m Actividades de socorro iniciales (a

® Garantizar la continuidad de la prestacion de servicios de los programas ordinarios menudo, dirigidas por el sistema de

= Evaluar si los procesos de emergencia planificados responden a las necesidades y GRD)

ajustarlos o adaptarlos

= Activar los procedimientos operativos estandar o planes para las emergencias con
las modificaciones requeridas, aprovechando los sistemas y datos existentes, cuando sea
pertinente

Fuentes: Beazley et al. (2019). = Utilizar la capacidad de proteccion social existente para apoyar la recopilacion de datos
adicionales, cuando se requiera



https://unicef.sharepoint.com/sites/EMOPS-HKR/Shared%20Documents/Humanitarian%20Cash%20Transfers%20Programmatic%20Guidance-UNICEF-2018.pdf
https://unicef.sharepoint.com/portals/hub/_layouts/15/PointPublishing.aspx?app=video&p=p&chid=d28564f7-0fba-4e36-b3bb-effe4af294a8&vid=8b9202fd-aacf-48a9-ae4c-618351486be9&from=1
https://unicef.sharepoint.com/portals/hub/_layouts/15/PointPublishing.aspx?app=video&p=p&chid=d28564f7-0fba-4e36-b3bb-effe4af294a8&vid=8b9202fd-aacf-48a9-ae4c-618351486be9&from=1
https://socialprotection.org/discover/publications/transform-full-document-adm
https://ispatools.org/core-diagnostic-instrument/
https://ispatools.org/payments/
http://www.cashlearning.org/
https://europa.eu/capacity4dev/sp-nexus/documents/span-2019-operational-note-4-operations
https://www.opml.co.uk/files/Publications/a0408-shock-responsive-social-protection-systems/srsp-toolkit.pdf?noredirect=1#page=50
https://www.opml.co.uk/files/Publications/a0408-shock-responsive-social-protection-systems/srsp-toolkit.pdf?noredirect=1#page=50
https://dfat.gov.au/about-us/publications/Pages/building-government-systems-for-shock-preparedness-and-response-the-role-of-social-assistance-data-and-information-systems.aspx
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https://socialprotection.org/building-government-systems-shock-preparedness-and-response-role-social-assistance-data-and

I hace hincapié en la importancia de la “preparacién” de
3.2 Alolargo del ciclo de las
pertu rba ciones los sistemas. En la figura 6 se resumen las cuestiones

., . . principales®®, y en la tabla 5 se proporcionan mas
Esta seccién constituye un intento de presentar los ) )
comentarios. En general, deben considerarse como
ambitos en los que los organismos publicos de
proteccién social deberian trabajar, con el apoyo del
UNICEF vy otros asociados para el desarrollo.

ambitos de intervenciéon examinados en la seccion 3.1
desde el punto de vista del ciclo de las perturbaciones,
con el propésito, sobre todo, de aclarar la importancia de
las intervenciones en las diferentes etapas. La exposicion

1E1:]=1 1 Resumen de las principales medidas que deben adoptar los organismos publicos de proteccion
social a lo largo del ciclo de las perturbaciones (que puedan contar con el apoyo del UNICEF).

Cuando/qué Detalles
Antes: . Fortalecer la prestacion ordinaria (idoneidad, cobertura, eficacia e inclusividad), a partir de un sélido
prevencion, conocimiento de los riesgos y la vulnerabilidad a las perturbaciones. A continuacion se indican algunos
mitigacion y el e o ' ' .
preparacion o  Aprovechar los conocimientos técnicos, las herramientas y los marcos del sector de la gestion

del riesgo de desastres a fin de conocer mejor los riesgos, la vulnerabilidad y las posibles
consecuencias en los grupos de poblacién (seguridad alimentaria, etc.) Si procede, integrar esta
informacion en los sistemas de informacién de la proteccion social, de cara a fundamentar la
planificacién y la puesta en practica.

o Dar prioridad a la resiliencia y la mitigacion de los riesgos en la programacion ordinaria (que haga
frente a las causas estructurales de los riesgos).

o Incorporar el riesgo vy la vulnerabilidad en los criterios ordinarios de seleccion de los beneficiarios
(por ejemplo, ampliar la cobertura en las zonas expuestas a riesgos, etc.)

o Analizar las probables repercusiones de diversas perturbaciones en los sistemas de prestacion
vigentes, asi como en la capacidad de estos sistemas y su grado de resistencia a las
perturbaciones.

. Evaluar los sistemas ordinarios de proteccion social y decidir qué programas y sistemas de prestacion
subyacentes tienen potencial para responder a las perturbaciones (por ejemplo, la posibilidad de
ampliacién vertical u horizontal, o de aprovechar los sistemas existentes para los nuevos programas),
si los hubiera. Considerar en qué medida pueden contribuir a: a) satisfacer las necesidades, b) cubrir
adecuadamente a las poblaciones afectadas, c¢) garantizar una respuesta oportuna, d) asegurar la
predictibilidad, e) evitar la duplicacién de esfuerzos, y f) garantizar la sostenibilidad en comparacion con
otros enfoques.

. Establecerdirectrices claras para el paquete de prestaciones y servicios de emergencia Y elaborar
protocolos y procedimientos operativos estandar practicos para los agentes pertinentes, que
indiquen a) cobmo garantizar la continuidad de las operaciones después de una perturbacion, y b) cémo
se puede adaptar y ampliar el sistema.

o ¢Qué programas y qué criterios de seleccion de los beneficiarios? (Por ejemplo, basados en la
superposicion de datos sobre la vulnerabilidad a datos sobre la pobreza y modelos del probable
impacto de los eventos.)

o  ¢Qué sistemas de prestacion se aprovecharan, si es el caso, y como? (Extension, registro,
inscripcion, pagos o prestacion, gestion de casos, tramitacion de reclamaciones.)

o  ¢Cudl seréd el monto y la duraciéon de las prestaciones?
o  ¢Quién serd responsable de cada tarea?

o ¢Cuéando se activara la respuesta? (Por ejemplo, establecer activadores y umbrales claros vinculados
a un sistema de alerta temprana.)

. Elaborar memorandos de entendimiento y acuerdos marco o contratos con todos los agentes
pertinentes (el sector de la gestion del riesgo de desastres, el sector humanitario, organizaciones no
gubernamentales, bancos, etc.), con objeto de favorecer la coordinacién interinstitucional, la claridad en
lo relativo a las funciones o responsabilidades y el intercambio de informacién, y una articulacién clara
a priori de la manera en que estos sectores, sistemas o marcos trabajaran juntos en una situacion de
emergencia.

. Elaborar estrategias claras que garanticen la legitimidad juridica, la capacidad de refuerzo y la
financiacion para la respuesta a través de la proteccion social. A continuacién se indican algunos
ejemplos:

o  Comprobar que se cuenta con respaldo legal y gue no existen obstaculos juridicos.

o  Capacitar al personal en materia de protocolos y procedimientos de emergencia y establecer una
estrategia clara para el personal de refuerzo en las zonas afectadas.

o Identificar el espacio presupuestario proporcionado por fondos para imprevistos, seguros contra
el riesgo soberano o “modificadores de crisis” integrados en las subvenciones o préstamos para
el desarrollo vigentes y que permiten una rapida reasignacion de recursos durante situaciones de
emergencia.

. Probar el enfoque escogido o aplicarlo en proyectos piloto.

55 Estas, por supuesto, son representaciones genéricas; la combinacion exacta de iniciativas requeridas en un pais determinado dependerd, entre otros factores,
de un anélisis de los riesgos o las perturbaciones, la capacidad del sistema de proteccion social, y las funciones y responsabilidades institucionales de los
principales agentes.



Cuando/qué Detalles
Justo antes, y . El sistema de alerta temprana puede activar, antes o durante una perturbacion, las estrategias de
durante: alerta respuesta planeadas (sobre todo en el caso de perturbaciones predecibles y recurrentes).
temprana y . Actividades de socorro iniciales (a menudo dirigidas por el sector de la gestion del riesgo de
actividades desastres).
iniciales de
socorro
Después: . Garantizar la continuidad de la prestacion de servicios de los programas ordinarios (continuidad de
respuesta las operaciones).
temprana . Evaluar si los procesos de emergencia planeados responden a las necesidades y cuentan con

estrategias de inclusiéon de los mas vulnerables.

. Si es necesario, ajustar o adaptar el paquete de prestaciones y servicios de emergencia planeado
(monto y duracién), en estrecha colaboracion con los agentes humanitarios o del sector de la gestion
del riesgo de desastres.

. Activar los procedimientos operativos estandar de emergencia con las modificaciones necesarias,
comenzando con las “ganancias faciles” (por ejemplo, la expansion vertical y el aprovechamiento de
elementos existentes) y apoyandose en los sistemas ordinarios si procede (por ejemplo, seleccion de
los beneficiarios a partir de los datos disponibles y andlisis anticipado de la vulnerabilidad).

. Utilizar la capacidad de proteccion social existente para apoyar la recopilacion de datos adicionales,
cuando se requiera.

. Asegurar la claridad de las comunicaciones con las comunidades afectadas (por ejemplo, la
naturaleza y la duracién de las prestaciones).

Después: . Revisar el paquete de prestaciones y servicios en funcion de los cambios en las necesidades, y
respuesta continuar las iniciativas de respuesta temprana.

. A partir de los nuevos datos recopilados, implantar actividades de apoyo que aseguren el tratamiento
adecuado de los nuevos casos elegibles, en particular procedimientos claros de tramitacion de
reclamaciones.

A mas . Centrar el paquete de prestaciones y servicios en las necesidades de recuperacion a més largo plazo.
largo plazc.):' . Incorporacion de nuevos casos en el sistema de proteccion social si procede, y un examen mas amplio
recuperacion (y de los criterios de seleccion de los beneficiarios y los montos de las transferencias con objeto de
aprendizaje) reflejar las nuevas necesidades (junto con la promocién para aumentar la financiacion).

. Un proceso claro de aprendizaje interinstitucional que aproveche las ensefanzas de las crisis
anteriores para fortalecer los sistemas y sustente la preparacién en el futuro.

Fuente: Beazley et al. (2019).

33 En |a préCtica a traVéS de| a p0y0 enfoque en las perturbaciones en la programacion de la

y la colaboracion en el pais

En esta seccién se examinan brevemente los canales

a través de los cuales el UNICEF puede prestar apoyo

al Gobierno en los &mbitos que hemos analizado. Estos
también son aplicables, por supuesto, a otros asociados para

proteccion social.

« Localizacion, en colaboracién con el ministerio o
departamento pertinente, de las esferas que requieren
apoyo técnico.

« Memorandos de entendimiento con el ministerio
o departamento pertinente sobre la prestacion

el desarrollo. de asistencia técnica y sus caracteristicas. Puede
proporcionarse en cualquiera de las esferas de actuacién

Prestacion de asistencia técnica examinadas en la presente nota orientativa.

El concepto de “proteccién social que pueda dar respuesta a «  Preparacion interna para prestar apoyo al Gobierno.

las perturbaciones” es relativamente nuevo para numerosos Puede incluir la incorporacion de personal con

Gobiernos; por tanto, la prestacion de asistencia técnica sera las competencias o la experiencia requeridas o la

una importante estrategia para apoyar el establecimiento identificacion previa de personal externo que pueda

y el fortalecimiento de sistemas de proteccién social en prestar asistencia en este proceso.

los paises con objeto de que,

junto con otros sectores,

sean mas capaces de prepararse para las perturbaciones y Disefio y puesta en préct/'ca de pruebas p//OTO

responder a ellas. Entre las principales medidas al respecto

se cuentan:

. El establecimiento de un consenso interministerial o

No existe un modelo prototipico de proteccion social
que pueda dar respuesta a las perturbaciones. Si bien las
pruebas obtenidas en contextos similares pueden guiar

departamental sobre un plan para integrar mejor el



las decisiones y procesos en materia de disefo y puesta

en préactica, la mayor parte de las veces sera necesario

un proceso iterativo de prueba y adaptacion. Por tanto, el

UNICEF puede desempenar una funcion de apoyo a fin de

ayudar a los Gobiernos a disefar y poner en practica pruebas

piloto:

« lIdentificacion de deficiencias e ideas pertinentes
especificas para las esferas de accién que se van a
poner a prueba con el Gobierno con el fin de apoyar la
mejora de la atencion en el pais a la proteccién social
que pueda dar respuesta a las perturbaciones.

«  Colaboracién con los ministerios o departamentos
pertinentes en la elaboracion de un plan presupuestado
para el proceso piloto.

« ldentificacién de fuentes de financiacién (fondos del
presupuesto o donantes) para aplicar el plan.

« Memorandos de entendimiento con ministerios
o departamentos pertinentes o acuerdo para la
implementacion del proceso piloto.

« Desarrollo de un plan de accién y asignacion de recursos
claro (que incluya la contratacion de personal con la
experiencia y los conocimientos técnicos apropiados)
para que el UNICEF respalde la aplicacion del proceso
piloto con antelacién a una crisis.

«  Comunicacion estrecha con los colegas y sectores de la
respuesta de emergencia con antelacién a una crisis.

« Recopilacion y uso de pruebas para decidir si se sigue
adelante con el proyecto, una vez terminado el proceso
piloto, y ajustar el plan general en el pais.

Colaboracion o coordinacion con otras partes
interesadas

Las iniciativas en materia de proteccién social que pueda
dar respuesta a las perturbaciones requieren el equilibrio

de las perspectivas humanitarias y de desarrollo. Por

tanto, es crucial trabajar con otros asociados y aprovechar
las fortalezas de cada uno para favorecer la labor de los
Gobiernos orientada al desarrollo de sistemas de proteccién
social con mayor capacidad para prepararse y responder

a las perturbaciones en el pais. Desde la perspectiva del
UNICEF, esta colaboraciéon y coordinacién son necesarias en
distintos niveles (véase también la seccion anterior sobre
coordinacién):

(i) Colaboracién con distintos ministerios o departamentos
(desarrollo social, gestion del riesgo de desastres,
finanzas, planificacién, etc.) con el objeto de influir en la
toma de decisiones relativas a la proteccion social que
pueda dar respuesta a las perturbaciones.

(i) Colaboracion con los interesados del ambito humanitario
y del desarrollo en una agenda comun; trabajo junto
con otros asociados para el desarrollo —p. €j., el
Programa Mundial de Alimentos (PMA), el Banco
Mundial, el Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados (ACNUR), la Organizacion para la

Alimentacién y la Agricultura (FAQO), la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT), etc.— con el fin de
garantizar que no se duplican elementos ni existen
carencias en la estrategia general.

(iii) Colaboracién interna con los equipos que trabajan en
las respuestas de emergencia —p. ej., la Oficina de
Programas de Emergencia (EMOPS)— y otros sectores.

Esto entranaria en términos generales:

« lIdentificar a los interesados, sus circulos de influencia,
qué les impulsa a participar en la proteccién social
que pueda dar respuesta a las perturbaciones, y sus
capacidades.

o  Desarrollar una comprensién comun de los conceptos y
procesos de proteccién social que pueda dar respuesta
a las perturbaciones, con los resultados como objetivo
principal.

« lIdentificar una hoja de ruta comun donde se definan
claramente las funciones y responsabilidades en funcién
del interés y la capacidad.

« Crear una plataforma de coordinacién inclusiva que
cuente con grupos de coordinaciéon a corto plazo, como
los establecidos para coordinar al equipo humanitario en
el pais en tiempos de crisis.

«  Ejercerinfluencia en la programaciéon humanitaria con el
objeto de fomentar su compatibilidad con las iniciativas
previstas y en curso en el ambito de la proteccion social
que pueda dar respuesta a las perturbaciones.

Disefio de transferencias en efectivo con fines
humanitarios compatibles con los programas de
proteccion social, 0 apoyo a estas.

Estd aumentando el uso de las transferencias en efectivo
con fines humanitarios en la respuesta del UNICEF a

una variedad de emergencias. En la Cumbre Humanitaria
Mundial, el UNICEF se comprometié a ampliar la escala de
este tipo de transferencias de tal forma que se desarrollen
o fortalezcan los sistemas de proteccién social. Como se
comentd extensamente en la orientacion programéatica sobre
transferencias de efectivo con fines humanitarios, esto
requiere una comprensién del sistema de proteccion social
de los paises que permita identificar las oportunidades de
colaboraciéon y compatibilidades.

Financiacion de los analisis o la obtencién de
pruebas y del desarrollo de la capacidad

Un primer paso que podrian considerar numerosas oficinas
en los paises consiste en financiar analisis ad hocy la
obtencién de pruebas —a través de estudios encargados,
talleres de aprendizaje, etc. (véase asimismo la seccién
sobre pruebas)— o el desarrollo de las capacidades del
personal del UNICEF y el Gobierno.
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Diferentes intervenciones de proteccion social
y sus implicaciones generales en relacion con

las perturbaciones

Las distintas intervenciones de proteccion social plantean
oportunidades y limitaciones diferentes desde el punto
de vista de la capacidad de ajuste y ampliacion de la
respuesta a las perturbaciones y la programaciéon en favor
de la resiliencia. Las tablas que figuran a continuaciéon
ofrecen una perspectiva amplia del modo en que las
caracteristicas de disefio e implementacion basicas de

Transferencias sociales (sin
aportacion)®

Transferencias en efectivo

los distintos tipos de intervenciones determinan qué se
puede hacer con ellas en los contextos afectados por
perturbaciones, y qué no. Se basan en un documento de
antecedentes pendiente de publicacion acerca del libro
del Banco Mundial sobre proteccién social adaptativa
(Barca, 2018).

IELJEWAN Tipos de intervenciones y sus implicaciones: transferencias en efectivo.

Transferencias en efectivo,

caracteristicas basicas

Implicaciones para la capacidad de ajuste y
ampliacion (los desafios aparecen en cursiva)

Criterios de « Gran variacién dependiendo de los « Es posible relajar los criterios de elegibilidad
elegibilidad y objetivos de las transferencias en « Posibilidad de exencion de las condiciones necesarias (p. €j.,
condiciones efectivo (p. ej., centradas en los identificacion, requisitos de residencia o condicionalidad)
necesarias nifios, los ancianos, las personas « Puede resultar una medida controvertida politicamente, y que se
discapacitadas, las personas perciban como “limosnas”’
con limitaciones de trabajo, las « Los criterios de elegibilidad subyacentes afectarén al grado de
» personas “pobres’ etc.) solapamiento con la poblacién afectada
[} « Las condiciones necesarias varian
= (p. ej., identificacion o residencia)
g
[=2]
E Cobertura « Gran variacién, pero en numerosos « No es una medida integral de respuesta a las crisis en los
o paises existe un racionamiento contextos con baja cobertura de las transferencias en efectivo, o
% elevado de la provisién de una cobertura irregular geogréficamente
o transferencias en efectivo
i =
2
=) Diseiio de la « Distribucion de efectivo « A menudo, los valores normales no bastan para satisfacer las
prestacion « Elnivel y la frecuencia se definen necesidades de emergencia
(centrado en el con el fin de responder a las « Se puede ampliar con el fin de responder a necesidades de nivel
nivel, la frecuencia necesidades crénicas més alto (ampliacién vertical): p. ej., sumas complementarias, o
y la duracion) mayor frecuencia o duracion —en especial si el enfoque se define
ex ante—
« No se aconseja la distribucion de efectivo cuando o hasta que los
mercados sufran perturbaciones
Enfoque de « Varia: p. ej., por categorias, « El enfoque especifico de verificacion de la elegibilidad —que
verificacion de la transferenc_@ en efectivo, ) tamb/ery determina los procesos de reg/_strqle inscripcion—
legibilidad cqmprobacpn dg/losl mvedlos de afectaré a la capacidad de ajuste y ampliacion potencial
[ elegi vida, determinacion indirecta de
T % los medios de vida, o geogréfico (y
% £ diversas combinaciones de estas
5 O opciones)
1
iy Q Registro e « El proceso depende en parte « A menos que el enfoque de registro e inscripcion sea inclusivo y
inscripcién del Qn_f(_)que de verificacion de la continuo (p. €j., en func_/én de solicitudes), se afrontaran desafios a
elegibilidad la hora de garantizar la inclusién de nuevos casos después de una
crisis (ampliacién horizontal)

56 N. B.: sin incluir las exenciones de tasas o los servicios sociales.



Transferencias en efectivo,
caracteristicas basicas

Implicaciones para la capacidad de ajuste y
ampliacion (los desafios aparecen en cursiva)

prestacion

Distribucion de la

Los pagos se pueden ofrecer a
través de diversos instrumentos
de pago (manuales o electrénicos),
con distintos “dispositivos” y en
una variedad de puntos de pago

Un costo de la distribucién inferior al asociado con las
transferencias de alimentos y de otro tipo

Las cantidades transferidas se pueden modificar répidamente en
caso de incremento de las necesidades vy fluctuacion de los precios
Se pueden distribuir incluso en contextos que sufren
perturbaciones (p. ej., conflictos o desastres), en especial si

se emplea un enfoque diversificado para hacer frente a las
necesidades y desafios especificos del contexto

Los sistemas de pago existentes se pueden aprovechar en la
ejecucion de programas nuevos o la ampliacion horizontal de los
existentes

Las transferencias electrénicas entrafian potencial para efectuar un
salto tecnoldgico

Sistemas de

Con frecuencia se sustentan en

Si los sistemas se han adaptado ex ante, pueden respaldar la

Ejecucion de
programas

comunicaciones en el plano

sistema de red capilar para las

comunitario (comités locales, etc.)

rendicién sistemas sdlidos de gestion de implementacién de la respuesta de emergencia (p. e]., sistema de
la informacién, conciliaciéon de informacién)
de cue_'jtas pagos, etc. « Un sistema transparente para la conciliacion de pagos puede
y gestion; facilitar el aprovechamiento por agentes internacionales
financiacion (cumplimiento de los requisitos de presentacion de informes)
« Posibilidad de seguimiento y evaluacién sélidos
Comunicaciones « En la mayoria de los casos, « Es posible utilizar redes conocidas y de confianza en la

comunicacién con la poblacién afectada por una perturbacién, y en
la oferta de apoyo psicosocial

resiliencia

clientes estable

Implicaciones para la « Ofrece una flexibilidad 6ptima a los beneficiarios desde el punto de vista del uso o la respuesta a las
necesidades (con frecuencia es la opcién preferida)

. Ha demostrado disuadir del uso de estrategias de afrontamiento nocivas y asegurar la facilitacién del consumo
doméstico, al tiempo que fomenta la acumulacién de activos, las actividades productivas y la productividad, la
diversificacion de los medios de subsistencia, y el ahorro

« Puede ayudar a revitalizar las economias locales gracias a la promocién del comercio y la estabilizaciéon de los
precios de los suministros del mercado, ya que los comerciantes saben que pueden contar con una base de

« Puede apoyar la resiliencia a méas largo plazo a través de la acumulacién de capital humano
« Se puede vincular con programacion complementaria a fin de promover la repercusion en materia de resiliencia
("Cash +7 enfoques de graduacién, etc.)

Fuentes: Barca (2018), basado en Asfaw y Davis (2018); del Ninno y Coll-Black (2016); Grosh et al. (2014); Marzo y Mori (2012);

McCord (2013); Pelham et al. (2011), y Vakis (2006).

Transferencias de alimentos y en especie

Segun se ha puesto de relieve en una serie de
evaluaciones recientes, como media, las transferencias
en especie son menos eficaces en funciéon del costo
que las transferencias en efectivo a la hora de distribuir
los recursos a los hogares (Gentilini, 2016; Alderman

et al., 2017). Ademés, en los contextos afectados

por perturbaciones, afrontan limitaciones logisticas
significativas (adquisicién, almacenamiento, transporte,
etc.) y ofrecen a los hogares afectados menos
canjeabilidad que el efectivo (Bastagli, 2014; Beazley et
al., 2016). Esto ha dado pie a que numerosos organismos
humanitarios inicien un cambio de direcciéon en sus
operaciones de las transferencias de alimentos a las
transferencias en efectivo (Gentilini, 2016). No obstante,
las transferencias de alimentos y en especie —a través

de sistemas publicos de distribucién complejos— siguen
siendo una modalidad de transferencia predominante en
numerosos paises®’ (p. e]., la India, Indonesia, Egipto y Sri
Lanka), y por razones importantes. Por ejemplo, ayudan
a hacer frente a la inseguridad alimentaria en los hogares
beneficiarios, al tiempo que gozan de aceptacion politica
amplia entre los no beneficiarios, y desempefan otras
funciones mas generales (como “apovyar la agricultura, y
gestionar las fluctuaciones de los precios y los riesgos
relacionados con el suministro”). Asimismo, desde el
punto de vista de la respuesta a las perturbaciones,
ofrecen una alternativa fundamental al efectivo en
contextos donde “los mercados presentan una
integracion escasa o precios elevados de los alimentos”
(Alderman et al., 2017).

57 “Segun datos administrativos procedentes de programas ejecutados en 108 paises, los programas de alimentos y vales abarcan al 20,4% de la poblacion en
tales contextos. Esto representa 13 puntos porcentuales por encima de las transferencias en efectivo incondicionales” [cita traducida] (Alderman et al., 2017).



Obras pablicas

iELIER:M Tipos de intervenciones y sus implicaciones: transferencias en efectivo.

Implicaciones para la capacidad de ajuste y
ampliacion (los desafios aparecen en cursiva)

Obras publicas,

caracteristicas basicas

Criterios de « Principalmente las personas en « Elrequisito de trabajar como condicién necesaria puede imponer
elegibilidad y edad y capaces de trabajar una carga exces[va a los beneficiarios en periodos de crisis ]

. . « Centrar la atencion en las personas en edad y capaces de trabajar
condlcu_)nes puede excluir a las categorias mas vulnerables que necesitan
necesarias apoyo

« Puede producirse tensidn entre los objetivos en materia de
proteccion social de las intervenciones y los objetivos de
estabilizacion (p. ej., dirigirse a los jovenes)

« Apropiado en los contextos con una tasa de desempleo alta tras el
colapso de los mercados laborales

7 « Aceptable politicamente (creacién de activos tangibles)

© « Es posible eximir del propio requisito de trabajo como respuesta a
g una perturbacion

S

g

'5_ Cobertura Depende del pais o contexto « La cobertura baja puede debilitar la repercusion. Al margen de los
© (variaciones amplias; no obstante, programas consolidados, la escala de muchos programas de obras
T muy pocos con cobertura elevada publicas es demasiado reducida, tanto respecto a la operacion

(=] de la fuerza de trabajo) inmediata como a su potencial de ampliacién, como para ofrecer
'5 una respuesta eficaz a las perturbaciones, dadas las implicaciones
K2} administrativas técnicas y fiscales vinculantes de la prestacion a
[a] gran escala

« Es simple realizar una seleccién geogréfica en las regiones

afectadas
Diseno de la La remuneracién con frecuencia « El salario bajo puede representar un impedimento en un
prestacion se sitla por debajo del salario contexto de crisis, con relacion a la satisfaccion adecuada de las
minimo, para facilitar la necesidades
(cen_trado en autoseleccion « Es posible prolongar el apoyo facilmente en una situacién de crisis
el nivel, la A menudo, se trata de un apoyo (un enfoque de la ampliacién vertical); se puede incrementar la
frecuencia yla por tiempo limitado (p. ej., un tasa salarial
duracion) numero maximo de dias) « Facil reduccion de la escala
Enfoque de En la mayoria de los casos: « El proceso de autoselecciéon continuo permite la seleccion facil
verificacion de la autoseleccion para el programa después de una crisis, incluso en los programas ex novo. Menor
legibilidad carga administrativa asociada a la labor de registro o inscripcién
elegibilida « Riesgo de exceso de demanda (p. ej., cuando la pobreza crénica se
halla extendida y existen escasas oportunidades de empleo)
Registro e Dada la autoseleccion, se
inscripcién combinan de hecho dos fases
enuna
Proceso continuo
% » Distribucion de la Los sa_\arios se at_)onan en_funci(_’)n « En /qs programas ex novo, el tiempo ded/cado al des_arr_o_//o, _/a
= o] prestacion de registros y hojas de asistencia adquisicion o _la ejecucion puede c_lar pie a retrasos significativos
0 £ al trabajo, a menudo en efectivo « Elcosto asociado a la transferencia de recursos a través de un
'S o y en dias, horas o lugares programa de obras publicas es superior al de las transferencias en
3 g’ establecidos efectivo debido a los presupuestos administrativoelf y de capital
25 que requiere
w
Sistemas de No es necesario el « Se puede ejecutar con arreglo a fondos sociales y otras
rendicion almacenamiento electrénico modalidades flexibles (p. ej., es posible movilizar recursos
d t de datos sobre las personas no rapidamente)
e cue:r’l as beneficiarias: uso de registros de « No es facil salvaguardar la ejecucion a gran escala de las
y gestion; asistencia al trabajo, etc. prestaciones sociales condicionales frente a los riesgos de caracter
financiacion A menudo, escasa atencion al fiduciario, en especial si no existe previamente una infraestructura
seguimiento y la evaluacion de la de ejecucion
calidad y utilidad de los activos « La financiacién temporal y a pequena escala de muchos proyectos
producidos piloto de obras publicas a corto plazo no fomenta la capacidad de
los Gobiernos
Comunicaciones En el empleo « Posibilidad de comunicaciones ad hoc




Implicaciones para la capacidad de ajuste y
ampliacion (los desafios aparecen en cursiva)

Obras publicas,
caracteristicas basicas

Desarrollo de los activos de la comunidad, fomento de la resiliencia de la comunidad
- Antes de que se produzca una perturbacion, p. ej., actividades que conlleven beneficios en materia
de adaptacion y reduccion de los riesgos (p. ej., obras de rehabilitacion y conservacion del medio
ambiente, ordenacién de suelos y recursos hidricos, etc.)
- Después de una perturbacion, p. €j., de eliminacién de escombros y reconstruccién (carreteras,
abastecimiento de agua y saneamiento, etc.)
« Tiene como efecto el aumento de la resiliencia gracias a los salarios facilitados (véase “transferencias en
efectivo”)
« Posible transferencia de competencias, que repercute en la empleabilidad futura
« Puede servir para hacer frente a los desafios planteados tanto por el mercado laboral como por la inflacién
« Repercusién potencial en la cohesién comunitaria. Por ejemplo, se utilizan en situaciones posteriores a un
conflicto para ofrecer empleo a excombatientes (p. ej., Bosnia y Herzegovina, el Senegal y Céte d'lvoire).
« El'modelo “obras publicas plus” puede ofrecer mas capacitacion, acceso a crédito o vinculos con los servicios
intermedios, y repercutir asi en las estrategias de medios de subsistencia

Implicaciones para la .
resiliencia

Fuentes: Barca (2018), basado en Bastagli (2014); Beazley et al. (2016),; Costella e Ivaschenko (2015); del Ninno y Coll-Black
(2016); Grosh et al. (2014); Marzo y Mori (2012); McCord (2013); Pelham et al. (2011),; y Subbarao et al. (2013).

Alimentacion escolar

IELERM Tipos de intervenciones y sus implicaciones: alimentacion escolar.

Alimentacion escolar,
caracteristicas basicas

Implicaciones para la capacidad de ajuste y

ampliacion (los desafios aparecen en cursiva)

Criterios de « Varian entre programas, y en la « Se afrontan desafios para extenderla a los hogares sin ninos en
elegibilidad y mayor{a de Ips casos estan ligados edad e_sco/ar, o las zonas s;in escue'_/as, o las escuelas incapaces de
dici a la asistencia escolar cumplir las normas de higiene minimas
con Icu?nes « La seleccidn es progresiva, y se « Existe el riesgo de que los nifios matriculados y que asisten a la
necesarias suele conseguir un resultado escuela no sean los mas vulnerables
centrando los recursos primero « Posibilidad de realizar cambios en los requisitos y las condiciones
en las escuelas de las zonas mas necesarias, para facilitar la ampliacion horizontal: raciones para
pobres y los cursos inferiores llevar a casa, inclusion temporal de nifos sin escolarizar, ampliacion
» de los criterios correspondientes al limite de edad, etc.
]
g Cobertura « Varia ampliamente, pero muchos
E, paises disponen de cobertura
<] general con seleccién geogréfica
o (p. €j., zonas de inseguridad
% alimentaria)
o
=
[
g Diseno de la « Entrega de alimentos (aperitivos « Gran potencial de ampliacién vertical: aumento del nimero
2 nutricionales o comidas) de comidas (por dia, 0 extension a los fines de semana o dias
prestacion e ) . - ; .
« Adiario, cuando la escuela esta festivos), 0 aumento o mejora de la cantidad y calidad de las
(centrado en abierta comidas
el nivel, la
frecuencia y la
duracion)
Enfoque de « Automética si los estudiantes « No es necesario un proceso de registro e inscripcion formal tras
verificacion de pertenecen a escuelas elegibles. una crisis —se puede implementar con rapidez en los contextos
la elegibilidad En contadas ocasiones se gue cuentan con sistemas establecidos—

a e_ egibilidad, selecciona con relacion a la « Muy dificil de implementar ex novo cuando no hay un programa
registro e pobreza previo, ya que conllevan requisitos iniciales excesivos de logistica
inscripcion y capacitacion

[}
T8
\g £ Distribucion de la « Distribucién de aperitivos « La ampliacién plantea limitaciones logisticas: a) adquisicion
= e prestacion precocinados o preparacion de de productos alimenticios, b) falta de mano de obra para la
== comidas preparacion y distribucion, c¢) dafo de infraestructuras clave
3 [ « Adquiridos y preparados (edificios, abastecimiento de agua y saneamiento) o cierre de
Hy o localmente o “importados” escuelas

« Posibilidad de llegar a los nifos sin escolarizar mediante la

identificacién previa de espacios seguros para la infancia




Alimentacién escolar, Implicaciones para la capacidad de ajuste y

caracteristicas basicas ampliacion (los desafios aparecen en cursiva)
Sistemas de « A menudo, no estan vinculados a « Suelen tener una estructura de rendicion de cuentas y alojamiento
rendicion los sistemas de informacién sobre institucional diferentes a los de otros programas de transferencias
proteccién social, sino al Sistema sociales, lo que plantea posibles problemas de coordinacién
de cue_')tas de Informacion sobre la Gestion
y gestion; Educacional (EMIS)

Ejecucion de
programas

financiacion

Comunicaciones « Presencia en la escuela « Gran potencial para las comunicaciones selectivas o estratégicas
Implicaciones para la « Disuade a los progenitores de que saquen a los ninos de la escuela (puede mejorar la asistencia y la
resiliencia matriculacion escolar de los nifos, y asf tener una repercusion a largo plazo en el capital humano)

« Puede hacer frente al hambre a corto plazo y la nutricion a mas largo plazo (p. ej., a través de los alimentos
enriguecidos con micronutrientes), y en Gltima instancia contribuir al desarrollo fisico y mental de los nifios

« Las raciones para llevar a casa pueden contribuir a la seguridad alimentaria més general del hogar (y reducir el
gasto en alimentos)

« La adquisicion local puede provocar un efecto en cadena en la economia local

Fuentes: Barca (2018), basado en Beazley et al. (2016); Grosh et al. (2014); Fafo (2017); McCord (2013); PMA (2007); y PMA
(2013).

Subsidios

IETJERN Tipos de intervenciones y sus implicaciones: subsidios.

Subsidios, caracteristicas Implicaciones para la capacidad de ajuste y
basicas ampliacion (los desafios aparecen en cursiva)
Criterios de « Con frecuencia, cobertura « A menudo, son regresivos (en especial, el
elegibilidad y general, con excepciones (p. combustible), por lo que no son una opcién ideal para
condiciones ej., subsidios selectivos) apoyar a los mas vulnerables
necesarias « Los subsidios dirigidos a bienes inferiores (p.
/., alimentos mas baratos) pueden promover la
e autoseleccion
g « Populares politicamente (benefician a las clases
= medias)
g
g Cobertura e Vasta cobertura (potencialmente universal)
2
2 Disefio de la « Elnivel de los subsidios ¢ Implicaciones variadas
a prestacion varfa y la frecuencia esta
(centrado en ligada a la demanda
el nivel, la « Suelen ser a largo plazo
frecuencia y la porgue la eliminacion
duracion) progresiva es compleja
Enfoque de « Ninguno si el subsidio no es « Desde el punto de vista operacional, su despliegue
verificacion de selectivo es facil y rdpido (carga administrativa baja si no son
o la elegibilidad; « Sies selectivo, el proceso selectivos, y coordinacién institucional limitada) —una
° g8 registro e varia segunda mejor opcion buena cuando no hay en marcha
:S g inscripcion programas de proteccion social establecidos—
So
_ui g_ Distribucion de la « Através del mercado libre
w prestacion —salvo si existe un sistema
de distribucion publico (que
no se aborda aqui)—




Subsidios, caracteristicas

basicas

Implicaciones para la capacidad de ajuste y
ampliacion (los desafios aparecen en cursiva)

Sistemas de
rendicion

+ No es necesario el
almacenamiento de datos en
el caso de los subsidios no

« Vulnerables a incautaciones de la ayuda y desafios de

gobernanza

« La estrategia de salida es problematica, ya que plantea

de cue.ljtas selectivos dificultades politicas )
y gestion; « Pueden representar una carga considerable para los
financiacion presupuestos publicos

Ejecucion de
programas

Comunicaciones + En muchos casos, no hay + No hay canales de comunicacion obvios para la respuesta
interaccion continua con los a las perturbaciones
beneficiarios

Implicaciones para la » Lareduccion del precio de articulos basicos, como los alimentos, el combustible, los fertilizantes
resiliencia o los tratamientos médicos, puede afectar a la capacidad de afrontamiento de los hogares
« La venta subvencionada de insumos especificos puede promover la productividad, p. ej., los
insumos agropecuarios

Fuentes: Barca (2018), basado en Bastagli (2014); Beazley et al. (2016); Marzo y Mori (2012); McCord (2013).

Seguro social (con aportacion) —centrado exclusivamente en las prestaciones por desempleo y el
régimen de pensiones contributivo—

JEEWEE Tipos de intervenciones y sus implicaciones: Seguro social (p. ej., prestaciones por desempleo y pen-
siones).

Seguro social,

caracteristicas basicas

Implicaciones para la capacidad de ajuste y
ampliacion

Criterios de « El derecho a la prestacion « Inadecuado para la respuesta a crisis en los paises de
elegibilidad y depende de un periodo ingreso bajo y los paises de ingreso mediano, ya que no
condiciones mlnlmo/de aportacion, existe cobertura del sector informal (ni, con frecuencia,
; que varia segun el tipo de los trabajadores por cuenta propia) —podria reforzar
necesarias prestacion las desigualdades existentes y ofrecer beneficios a los
trabajadores mds acomodados del sector formal—
« Elseguro de desempleo no es util en los contextos de
g reduccion de horas de trabajo, o remuneracion reducida
£ tras una crisis
[ . (En p_ringip/o, d/?eﬁ)ado_s corgo esta/bi/i_zadores aéltoma('jticos
=] p. )., desempleo); sin embargo, los ingresos derivados
[ Cobertura < A mentédo,.éa coblerturares de las aportaciones también disminuyen durante las crisis
=5 g;u%r?egg'b:gn 2;563?;%5 « Posibilidad de realizar cambios en las condiciones
% con sgectores Jinf\érmales de necesarias (p. €j., en caso de crisis econémica a gran
° gran tamano espala, p0§lbl|ldad de reducir la edadrde jubilacién o el
= ndmero minimo de anos de aportacion)
2
o

Diseio de la
prestacion
(centrado en el
nivel, la frecuencia
y la duracion)

« Los niveles de prestacion
se establecen con el fin de
reflejar el nivel general de
las aportaciones abonadas
y garantizar el acceso
a los bienes y servicios
necesarios

« Posibilidad de aumentar la frecuencia, el valor y la duracién
para los beneficiarios existentes (ampliacién vertical)

Enfoque de
verificacion de
la elegibilidad;
registro e
inscripcion

« |dentificacion e historial de
empleo

« Preinscripcion, junto con el
contrato de empleo formal

« La ampliacion vertical es sencilla, y se utiliza a menudo en
los paises de ingreso alto ]
o La ampliacion horizontal es mas complicada

Distribucion de la
prestacion

Ejecucion de
programas

« Varfa, pero principalmente
a traves del sector bancario
formal (pagos electronicos)

« Se podrian aprovechar los métodos de entrega estandar
« Posibilidad de retirar temprano parte de los fondos de
jubilacién (p. ej., Vanuatu, y Fiji)




jecucion de

E

Sistemas de
rendicion de
cuentas y gestion;
financiacion

Seguro social,

caracteristicas basicas

No se almacenan datos
sobre personas no
beneficiarias

Sistemas separados
de las transferencias

Implicaciones para la capacidad de ajuste y
ampliacion

« No existe potencial para aprovechar los datos de personas
no beneficiarias para las ampliaciones

continua 0 permanente con
los beneficiarios en el plano
de la comunidad

") sociales, a menudo con

g escasa interoperabilidad o

N intercambio de datos

B

g

= Comunicaciones « No existe interaccion o La comunicacién de cambios entrana complicaciones

Implicaciones para la
resiliencia

A grandes rasgos, similar a los beneficios de las transferencias en efectivo

Fuentes. Barca (2018), basado en Bastagli (2014); Beazley et al. (2016); Grosh et al. (2014); Marzo y Mori (2012); McCord (2013);
Pelham et al. (2011); Williams et al. (2016).

Politicas activas del mercado de trabajo

IEIEWPA Tipos de intervenciones y sus implicaciones: politicas activas del mercado de trabajo.

Politicas activas del
mercado de trabajo,

Implicaciones para la capacidad de ajuste y

. por- ampliacion
caracteristicas basicas
Criterios de « Principalmente las personas « Posibilidad de relajar los requisitos de elegibilidad o administrativos
elegibilidad y en edad y capaces de trabajar, con el fin de promover la aceptacién_ ) _

. . a menudo en los sectores « Inadecuado para la respuesta a la crisis en los paises de ingreso
condlcu'.mes formales bajo y los paises de ingreso mediano debido a la cobertura
necesarias reducida, en especial del sector informal

« Entre los desafios se incluyen la extension de la elegibilidad
a empleados no normalizados (trabajadores temporales, de
agencia y con contrato de duracién determinada) y las personas
desempleadas
« Centrar la atencion en las personas en edad y capaces de trabajar
puede excluir a las categorias mds vulnerables que necesitan
‘tnu apoyo
= « Pueden experimentarse tensiones entre el objetivo a corto
© plazo (ofrecer apoyo durante la crisis) y el objetivo a largo plazo
5, (aumentar la participacion laboral)
() « Es dificil ampliar las instalaciones para la oferta de capacitacion, o
o los servicios de empleo o los acuerdos con el sector privado para
Q la prestacion de servicios
© « Apropiado en los contextos con una tasa de desempleo alta tras el
,g colapso de los mercados laborales
g « Aceptable politicamente (apoyo a corto y largo plazo)
(a]
Cobertura « A menudo baja « La cobertura baja puede debilitar la repercusion
Diseno de la « Variaciéon amplia: trabajo « El trabajo compartido o el trabajo a corto plazo pueden tener un
prestacion compartido, programas de efecto negativo en la recuperacion a largo plazo (p. ej., puede
trabajo a corto plazo y tiempo desincentivar la busqueda de empleo a largo plazo)
(c_entrado en el . parcial, capacitacién equivalente
nivel, la frecuencia a tiempo completo
y la duracion)
o Enfoque de « Varfa, aunque, con frecuencia, « Podrfan ser adecuadas para la respuesta de emergencia si se
° g verificacion de gersonas delsempleadas o que vinculan al desempleo
e uscan empleo; y por categorias
s E la elegibilidad, o vonesy | o cated
) registro e
5 inscripcion
i o




Politicas activas del
mercado de trabajo,
caracteristicas basicas

Implicaciones para la capacidad de ajuste y
ampliacion

Distribucion de la . Los pagos se transfieren de . Posiblemente adecuadas para prestaciones complementarias
prestacion manera manual o electrénica

Sistemas de « No se almacenan datos sobre « No existe potencial para aprovechar los datos de personas no
rendicion de personas no beneficiarias beneficiarias para las ampliaciones
t tion: « A menudo, no estan vinculados
c_uen ?s y”ges ion; a los sistemas de informacion
financiacion sobre proteccion social
Comunicaciones « Capacitacién en el empleo « Posibilidad de comunicaciones ad hoc
Implicaciones para la « Protegen los trabajos y los ingresos

« Pueden facilitar el desarrollo de competencias, el aumento de la productividad, y una via para optar a

empleos nuevos
« No hay pruebas concluyentes de su eficacia para producir resultados a corto plazo

resiliencia

Fuentes: Barca (2018), basado en Bastagli (2014); Grosh et al. (2014); Marzo y Mori (2012); McCord (2013).
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Opciones para ampliar la
cobertura, la proteccion
economica y la gama de
servicios

Como se comento en la seccion 2.1, hacer frente a las estrategias con relacion a la tipologia de 2016 del DFID
necesidades adicionales derivadas de las perturbaciones de las intervenciones que pueden dar respuesta a las
requiere una combinacion adecuada de tres estrategias perturbaciones.

de ampliacion. En la siguiente tabla se comentan dichas

Aumento del grado de
proteccion econémica de
las poblaciones afectadas,
por ejemplo, mediante un
nivel de apoyo mayor (p.

ej., valor de la transferencia)

o la mayor duracion del

apoyo.

Ampliar la cobertura para apoyar a mas

personas (a ser posible, a todas las
afectadas negativamente)

Aumento de la
gama de servi-
cios ofrecidos
para cubrir
totalmente los
riesgos comple-
jos y multidi-
mensionales

y menor valor que las respuestas
humanitarias paralelas, por motivos de
economia politica)

Respuesta Nuevo registro e inscripcién para la respuesta El valor de la transferencia se Vinculo potencial
paralela independiente, y coordinacion escasa o inexistente con determina aplicando criterios con servicios
proteccion social, lo que da pie a solapamientos de casos, humanitarios (p. €j., cesta minima de complementarios
etc. gasto)
Respuesta Nuevo registro e inscripcién para la respuesta El valor de la transferencia se Vinculo potencial
compatible independignte, dg manera coordinada con el sector de determina de manera goordingda con con servicios .
la proteccién social a fin de asegurar que se cubren las el sector de la proteccion social (a complementarios
necesidades en todos los casos menudo, conllevan alguna concesiéon

Aprove- Un nuevo programa (ejecutado por el sector de la Los programas nuevos disefados con
chamiento proteccién social 0 agentes humanitarios) podria llegar a fines de emergencia suelen concebirse
nuevos casos aprovechando los sistemas existentes: para que tengan una transferencia de
- datos existentes sobre “posibles beneficiarios”; p. mayor valor que la proteccién social
ej., procedentes de un registro social ordinaria —a menos que existan
- enfoque y capacidad de registro o inscripcion razones de economia politica solidas

para mantener igual el nivel de las
transferencias—

Vinculo potencial
con servicios
complementarios

Ampliacién No disponible (solo llega a los beneficiarios existentes: no Por definicion, las ampliaciones

vertical hay ampliacién de la poblacién) verticales entraian la entrega de una
suma mayor que en los programas
ordinarios

Una ampliacién
vertical podria
vincularse también
con otros servicios
complementarios,
ofrecidos por

el sector de la
proteccién social o
agentes externos




© UNICEF/UNI178926/Ramos

Aumento del grado de Aumento de la
proteccion econémica de gama de servi-
las poblaciones afectadas, cios ofrecidos

Ampliar la cobertura para apoyar a mas g . .
. por ejemplo, mediante un para cubrir
personas (a ser posible, a todas las .
. nivel de apoyo mayor (p. totalmente los
afectadas negativamente) . . .
ej., valor de la transferencia) | riesgos comple-
o la mayor duracion del jos y multidi-
apoyo. mensionales
Ampliacién « Mediante la extension de la cobertura geogréfica del Una ampliacién horizontal podria Una ampliacién
horizontal programa comprender también la entrega de horizontal podria
« Mediante la inscripcion de beneficiarios adicionales una cantidad superior a los programas vincularse también
que cumplen las condiciones, pero fueron excluidos ordinarios —a menos que existan con otros servicios
del apoyo original razones de economia politica solidas complementarios,
- Nuevos hogares elegibles debido a cambios en para mantener igual el nivel de las ofrecidos por
las condiciones de los hogares transferencias— el sector de la
- Los hogares elegibles fueron excluidos proteccién social o
previamente debido a cuotas o restricciones agentes externos

presupuestarias

- Los hogares elegibles fueron excluidos debido
a una amplia variedad de razones (p. €j., los
costos directos, indirectos y de oportunidad
asociados con la solicitud, etc.)

- Antiguos beneficiarios cuya participacion en el
programa habifa “acabado”

« Mediante la modificacion provisional o permanente
de los criterios de elegibilidad, puesto en practica a
través de:

- Un nuevo proceso de registro o inscripcion
(encuesta de censo, o posiblemente en
funcién de solicitudes) orientado a identificar
los hogares afectados y evaluar la elegibilidad
conforme a los criterios revisados

- Utilizando los datos de proteccion social
existentes (p. e]., informacion sobre personas
no beneficiarias de un registro social) y
aplicando criterios nuevos

« Mediante la habilitacion del acceso temporal a las
personas ya inscritas, pero que no reciben apoyo
todavia debido a los requisitos o condiciones
necesarias. Un ejemplo corriente es la exencion de las
condiciones, o del requisito de trabajar en un programa
de obras publicas
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Evaluacion de la idoneidad de las posibles
opciones de respuesta con relacion a los
criterios relativos a los resultados y las
consideraciones sobre mitigacion de los efectos
negativos (con ejemplo)

Criterios
basicos

Criterios secundarios

Para cualquier opcion de respuesta
seleccionada, considerar:

Efectos Estrategias
negativos o medidas
potenciales para mitigar

(y su los efectos
probabilidad) negativos®®

Efectos pos-
itivos poten-
ciales (y su
probabilidad)

Satisfaccion Efectos previstos sobre las poblaciones afectadas
de las
necesidades Idoneidad de la seleccion
Suficiencia del apoyo
Pertinencia del tipo de apoyo
Cobertura Nivel de cobertura (frente a poblacion afectada)
Puntualidad Puntualidad de la respuesta de acuerdo con el propésito y la fase
Rendicion Respeto por los principios humanitarios
de cuentas
ante Ia_s Mejora en las condiciones de dignidad de las poblaciones afectadas
poblaciones
afectadas
Duplicacion Grado de armonizacion de los sistemas y la coordinacion, que deriva
de los en una reduccién de los costos

sistemas y
procesos de

Concesiones, compromisos y desventajas de la mayor coordinacion

prestacion
Predictibilidad Predictibilidad de la financiacion

Predictibilidad del apoyo a los hogares
Sostenibilidad Grado de integracion del disefio y la ejecucion de los

programas en los sistemas gubernamentales a largo plazo

Viabilidad de la salida o eliminacion progresiva de la ampliacién
provisional

Fuentes: adaptado de O’Brien et al. (2018) y Comision Europea (2019).

58 N. B.: en algunos casos, una estrategia de mitigacién puede incluir la adopcién de otra estrategia de respuesta que “cubra lagunas”



(Como utilizar la tabla en la practica?

4.

A partir de una evaluacion del contexto (véase la seccion 2.4. para obtener mas detalles), decida una estrategia de
“respuesta” sugerida o una combinacion de estrategias®.

Considere detenidamente los detalles de tal estrategia (puesta en practica de la manera X).
Utilice la tabla 3 para enumerar todos los efectos positivos y negativos potenciales de esa estrategia especifica en cada

una de las esferas de resultados pertinentes. Detalle también las estrategias de mitigacién para cada uno de los efectos

negativos.

Utilice sus conclusiones para refinar o mejorar la estrategia o complementarla con otras.

Por ejemplo, si su estrategia es “Ampliacién de un programa de transferencias sociales existente con el fin de apoyar a los hogares
de refugiados, desplazados internos o migrantes’ puede rellenar el primer criterio basico de la tabla de la manera siguiente:

Criterios
secundarios

Para cualquier opcion de respuesta seleccionada, considerar:

Efectos positivos

potenciales (y su
probabilidad)

Efectos negativos
potenciales (y su
probabilidad)

Estrategias o medidas
para mitigar los
efectos negativos®

EJEMPLO

(Satisfacer las
necesidades):

Ampliacion
del

programa de
transferencias
sociales
existente (que
llega a todos
los ninos
menores de 5
afos) con el
fin de apoyar
a los hogares
de refugiados,
desplazados
internos o
migrantes

Efectos previstos La intervencion La inclusidn de prestaciones Desarrollar una estrategia de

sobre las ofrecera apoyo a no ordinarias o a no comunicacion para afrontar

poblaciones hogares de refugiados, ciudadanos en el programa las inquietudes y compartir

afectadas desplazados internos o de transferencia social informacién de manera
migrantes con el objeto puede contribuir a las transparente.
de que mantengan tensiones sociales Considerar trabajar con los
las inversiones en el (Probabilidad: moderada) interesados oportunos con el
desarrollo del capital fin de fortalecer el programa
humano de los nifos de transferencias sociales
menores de 5 anos ordinario y reducir los errores
(Probabilidad: alta) de exclusion

Idoneidad de la La seleccion actual Las disposiciones actuales Trabajar con los asociados

seleccion ayudara a dirigirse a no permiten el acceso para el desarrollo y otros

los ninos refugiados,
desplazados internos
0 migrantes mds
expuestos a la
malnutricion
(Probabilidad: alta)

de no ciudadanos a las
transferencias sociales.
Esto excluird a los nifnos
refugiados, desplazados
internos o migrantes
(Probabilidad: alta)

interesados con el fin de
discutir y acordar con las
autoridades gubernamentales
pertinentes la ampliacion

de los criterios de seleccion
(de manera provisional, o

de medio a largo plazo) para
incluir a no ciudadanos v,

si es posible, también a la
poblacién de acogida.

Suficiencia del
apoyo

Permitird a los
progenitores o
cuidadores adquirir una
cantidad de alimentos
adecuada para los

El valor actual de la
transferencia es demasiado
bajo como para asegurar una
dieta variada, por lo que es
posible que no haga frente a

Considerar la transferencia

de recursos con el objeto

de apoyar la provision de un
complemento (en efectivo, en
especie, 0 una combinacion

ninos la malnutricion de ambos) a la suma de la
(Probabilidad: (Probabilidad: alta) transferencia social actual.
moderada)
Pertinencia del tipo Parcialmente Sin acceso a servicios Trabajar estrechamente
de apoyo pertinente de salud 'y nutricion con los asociados para el

complementaria, no se
haré frente a la malnutricion
entre los ninos refugiados,
desplazados internos o
migrantes menores de 5
anos

(Probabilidad: alta)

desarrollo, los companeros
del sector y las autoridades
gubernamentales pertinentes
para facilitar el acceso de

las familias de refugiados,
desplazados internos o
migrantes a los servicios de
salud y nutricion

59 Entre los ejemplos de opciones de respuesta se podrian incluir combinaciones de las siguientes: a) respuestas independientes o paralelas humanitarias o
de gestion del riesgo de desastres (GRD), b) compatibilidad con los programas de proteccion social existentes o futuros, ¢) uso de elementos de un programa
o sistema existente (aprovechamiento), d) ejecucion completa a través de programas o sistemas de proteccion social existentes (mediante ajustes del disefio,
ampliacién vertical y horizontal, etc.).




Comprension del perfil de

riesgo de un pais: herramientas
seleccionadas

Esta lista, si bien no es exhaustiva, ofrece una amplia variedad de herramientas que pueden servir de
apoyo en el andlisis de los riesgos en un pals (contenido adaptado del Conjunto de herramientas de
proteccién social que puedan dar respuesta a las perturbaciones). Para obtener méas informacion, véanse
también la p4dgina de Recursos de preparacién de la Plataforma de Preparacién para Emergencias del
UNICEF, y el médulo 2 de la Orientacion sobre la programacién fundamentada en los riesgos (GRIP).

Los aspectos mas relevantes para el UNICEF

INFORM, indice
para la Gestion
de los Riesgos

INFORM es un indicador compuesto nacional (combina 53 indicadores en tres dimensiones
de riesgo, a saber: amenazas y grado de exposicién; vulnerabilidad; y falta de capacidad de
afrontamiento) que identifica los paises expuestos al riesgo de crisis humanitarias y desastres
que superarian su capacidad de respuesta nacional.

De acuerdo con los procesos de la Plataforma de Preparaciéon para Emergencias, el UNICEF
utiliza INFORM:

« para elaborar su lista de paises en situacion de riesgo (cada seis meses);

. como fuente de informacién para sus analisis del riesgo;

« como metodologia para la creacién de indices de riesgo subnacionales.

Aqui

Informe sobre
alerta temprana,
accion temprana
Yy preparacion
(EWEAR)

del Comité
Permanente entre
Organismos

Utilizado para la alerta temprana y la toma de decisiones en la comunidad interinstitucional.
El informe EWEAR vy el sistema mundial de vigilancia del UNICEF se basan el uno en el otro y
activan las medidas de preparacién del UNICEF

(CPO)

Analisis de Utilizado en el plano nacional por las oficinas del UNICEF en los paises —a ser posible,
los riesgos del durante el andlisis de la situacion (o en otros momentos clave del ciclo de programacion) y
UNICEF en el cada 3 a 5 anos—. Objetivos:

contexto de la
“programacion
fundamentada en
los riesgos”

« Examinar la naturaleza y extensién de los riesgos asociados con distintos tipos de
perturbaciones y tensiones (p. €j., inundaciones, conflictos violentos, escalada del precio de
los alimentos, o cdlera)

« lIdentificar la necesidad de una evaluacion méas detallada de riesgos especificos (p. ej.,
relacionados con un conflicto violento, el clima o peligros naturales)

Lista de paises
en situacion
de riesgo del
UNICEF

Dirigida por la seccion de apoyo humanitario sobre el terreno (HFSS) de la EMOPS, con la

participacion de las oficinas regionales (asesores regionales en materia de emergencias y sus

equipos) cada seis meses (cuando se publica un nuevo informe de INFORM). Se utiliza para:

« Adaptar los niveles de riesgo de los paises en INFORM a las necesidades del UNICEF

« Priorizar los paises en las labores de apoyo a la preparacion desde las oficinas regionales y
la sede

« Diferenciar los requisitos para las oficinas en los paises asociados con las normas minimas
de preparacién en los paises de bajo y medio riesgo, o de riesgo alto, con “atajos” para los
paises de riesgo bajo

Perfil de riesgo
de un pais del
UNICEF (analisis
0 seguimiento
continuo de los
riesgos)

Elaboracién a cargo de las oficinas del UNICEF en los paises cada seis meses o con més
frecuencia en contextos dinamicos de riesgo. Se utiliza para:

« Estimar la gravedad de los riesgos que afectan a un pais

« Priorizar de 2 a 4 riesgos para la planificacién de la preparacion

« Realizar el seguimiento de los riesgos a lo largo del tiempo

« Fundamentar la planificacion de la preparacion



https://www.opml.co.uk/files/Publications/a0408-shock-responsive-social-protection-systems/srsp-toolkit.pdf?noredirect=1
https://www.opml.co.uk/files/Publications/a0408-shock-responsive-social-protection-systems/srsp-toolkit.pdf?noredirect=1
https://unicef.sharepoint.com/teams/EMOPS/EPP/EPP%20Resources/Forms/AllItems.aspx?View=%7B67CE1529-C325-4CC6-9648-F34370128BB9%7D&InitialTabId=Ribbon%2ERead&VisibilityContext=WSSTabPersistence
https://www.unicef.org/media/57621/file
https://drmkc.jrc.ec.europa.eu/inform-index

Los aspectos mas relevantes para el UNICEF

Otras herramientas pertinentes

Evaluacion La ejecucion de una evaluacion de riesgos multiples representa el primer paso de la Aqui_
del riesgo preparacion de una estrategia nacional de resiliencia frente a los desastres. Esta nota practica
de desastres establece un marco para llevar a cabo la evaluacién. Si bien se pueden emplear una serie de
multirriesgos, enfoques y metodologias en cada paso, en la medida de lo posible, debe ser un proceso agil
DFID que haga uso de la informacién existente.
Plataforma de Una iniciativa multiinstitucional para el intercambio de datos geoespaciales sobre riesgos Aqui
datos sobre mundiales derivados de peligros naturales. Es posible visualizar, descargar o extraer datos
los riesgos sobre peligros pasados, la exposicion humana y econémica a los peligros, y el riesgo de
mundiales desastres naturales.
Base de Datos En 1988, el Centro de Investigacién sobre la Epidemiologia de los Desastres presento la Aqui
Internacional Base de Datos Internacional sobre Eventos de Emergencia (EM-DAT), creada con el apoyo
sobre Desastres inicial de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y el Gobierno de Bélgica. Esta base de
EM-DAT datos estd fundamentalmente al servicio de la accién humanitaria en los planos nacional e
internacional. La iniciativa se propone racionalizar la toma de decisiones sobre preparacion
para casos de desastre, y facilitar una base objetiva para la evaluacién de la vulnerabilidad
y el establecimiento de prioridades. La EM-DAT contiene datos basicos esenciales sobre la
aparicion y los efectos de més de 22.000 catastrofes masivas en el mundo desde 1900 hasta
el presente.
Herramienta ThinkHazard! ofrece un panorama general de los peligros en una ubicacion dada que deben Aqui
ThinkHazard! del considerarse en el disefio y la ejecucion de proyectos con el fin de promover la resiliencia
Fondo Mundial frente a los desastres y el clima. La herramienta resalta la probabilidad —muy baja, baja,
para la Reduccion media y alta— de que distintos peligros naturales afecten a las zonas de proyectos, ofrece
de los Desastres orientacion sobre como reducir el impacto de estos peligros, e indica donde encontrar mas
y la Recuperacion informacién.
(GFDRR)
Red de Sistemas Esta red es un proveedor principal de servicios de alerta temprana y anélisis sobre la Aqui
de Alerta inseguridad alimentaria. FEWS NET, creada por USAID en 1985 con el fin de ayudar a los
Temprana contra responsables de la adopcién de decisiones a planificar las medidas para hacer frente a las
la Hambruna crisis humanitarias, ofrece andlisis con base empirica sobre unos 34 paises.
(FEWS NET)
indice de riesgo El IRD permite calcular el riesgo medio de muerte por pais en caso de desastres de magnitud Aqui
de desastres grande y media asociados con terremotos, ciclones tropicales e inundaciones, a partir de
(IRD) datos de 1980 a 2000. Ademas, permite identificar una serie de variables socioeconémicas
y ambientales correlacionadas con el riesgo de muerte y que pueden apuntar a procesos
causales de riesgo de desastres. En el IRD, se indexan los paises en cada tipo de peligro
segun su grado de exposicién fisica, grado de vulnerabilidad relativa y grado de riesgo.
indice de Riesgo El indice evalla la exposicion a los peligros naturales que afrontan 171 paises y evalla la Aqui
Mundial predisposicion inherente de los paises a sufrir por los impactos derivados de estos peligros.
indice del Este indice de 2017 analiza en qué medida los paises se han visto afectados por los impactos Aqui
riesgo climatico de siniestros relacionados con fendémenos atmosféricos (como tormentas, inundaciones, olas
mundial de calor, etc.). Se tuvieron en cuenta los datos mas recientes disponibles (de 2015 y 1996-
2015).
Atlas de riesgos El Atlas, que evalua la exposicion fisica y econdmica de 197 paises a 12 tipos de peligros Aqui

naturales,
Maplecroft

naturales —como, entre otros, inundaciones, mareas de tormenta, terremotos, sunamis,
ciclones, incendios forestales y erupciones volcénicas—, se elabora anualmente para ayudar
a las empresas y aseguradoras a identificar los riesgos que representan una amenaza para los
activos en todo el mundo.



https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/204933/Multi-hazard_risk_assessment_guidance.pdf
https://preview.grid.unep.ch/index.php?preview=home&lang=eng
https://www.emdat.be/
http://www.thinkhazard.org/en/
http://fews.net/
http://www.undp.org/content/undp/en/home/librarypage/crisis-prevention-and-recovery/reducing-disaster-risk--a-challenge-for-development.html
http://www.uni-stuttgart.de/ireus/Internationales/WorldRiskIndex/
https://germanwatch.org/en/12978
https://maplecroft.com/portfolio/new-analysis/2014/02/19/natural-hazards-risk-atlas-2014/

Los aspectos mas relevantes para el UNICEF

Integrada de
la Seguridad
Alimentaria en
Fases (CIF)

inseguridad alimentaria y ofrecer conocimientos que permitan actuar para respaldar las decisiones.

Panorama global El Panorama global humanitario es la evaluacién més completa, autorizada y con base empirica de las necesidades Aqui
humanitario humanitarias del mundo. Se basa en el anélisis detallado de datos exhaustivos procedentes de una amplia
Oficina d ! variedad de fuentes, y entrevistas cara a cara con cientos de miles de personas afectadas directamente por las
'cm? e_ . crisis humanitarias en todo el planeta. Nuestro plan global facilita respuestas eficaces, rapidas y coordinadas a las
Coordinacion crisis humanitarias, y de ese modo respalda la accion salvavidas puntual de los organismos humanitarios, con la
de Asuntos generosa financiacion de donantes gubernamentales, privados e individuales.
Humanitarios
(OCAH)
indice de paises Este indice resume la vulnerabilidad de los paises ante el cambio climéatico y otros desafios mundiales, junto Aqui
ND-GAIN con su preparacion para mejorar la resiliencia. Se orienta a ayudar a los Gobiernos, empresas y comunidades
a priorizar mejor las inversiones en aras de una respuesta mas eficiente a los desafios mundiales inmediatos
futuros.
Nota orientativa El Banco Mundial y el Banco Asiatico de Desarrollo han trabajado en més de 50 paises con el propésito de i) Aqui
sobre la cuantificar el impacto fiscal y econémico de los desastres, ii) hacer balance de los mecanismos existentes para
. ion d financiar estos costos y analizar sus fundamentos juridicos e institucionales, iii) examinar los aspectos de los
ej_ecucllorr e mercados de seguros y capitales pertinentes para la financiacion relativa al riesgo de desastres, y iv) estimar las
diagnésticos posibles deficiencias de financiacién tras los desastres. Esta nota ofrece orientaciéon sobre cémo llevar a cabo un
financieros ejercicio de diagndstico de manera exhaustiva y sistematica.
del riesgo de
desastres, BAsD
y Banco Mundial
Programa de El sistema del RVAA goza de reconocimiento amplio como principal método para el seguimiento de la seguridad Aqui
Evaluacién y alimentaria en la regién, la presentacién de informes al respecto, y la respuesta a esta. Los productos del
Anilisis de | Programa, como, entre otros, evaluaciones nacionales y regionales de la vulnerabilidad, abarcan los planos
nalisis e a regional y nacional.
Vulnerabilidad
Regional (RVAA)
de la Comunidad
de Africa
Meridional para
el Desarrollo
(SADC)
Modelo de SISMod es un sistema de elaboracion de modelos econémicos desarrollado de manera conjunta por el PMA Aqui
simulacién del (Andlisis y Cartografia de la Vulnerabilidad) y la FAO (Sistema Mundial de Informacion y Alerta) que sirve como
. to de | herramienta de andlisis de la seguridad alimentaria y se utiliza para medir el impacto de las perturbaciones en la
Impacto _e as seguridad alimentaria de los paises vulnerables. Este sistema abre nuevas posibilidades para facilitar evaluaciones
perturbaciones cuantitativas puntuales del impacto ex ante y ex post de diversos tipos de perturbaciones (del mercado,
(SISMod) econdmicas y climaticas) en los medios de subsistencia y la seguridad alimentaria. |dentifica y elabora el perfil de
los grupos vulnerables, y estima en qué medida necesitan ayuda. SISMod ofrece estimaciones tempranas de los
impactos de las perturbaciones, antes de que se lleven a cabo evaluaciones sobre el terreno, y asi fundamenta el
desarrollo inicial de los escenarios de respuesta.
Plataforma de La plataforma de alerta de redes de proteccion (SNAP) del Programa Mundial de Alimentos (PMA) es un sistema Aqui
alerta de redes innovador de seguimiento del precio de los alimentos regional (Oriente Medio, Norte de Africa y Asia Central),
d t . s con herramientas analiticas de vanguardia que serviran para promover los mecanismos de alerta temprana en
€ proteccion materia de seguridad alimentaria, asi como los de gestién de riesgos y proteccién social. SNAP facilita que
(SNAP), PMA los responsables de la adopcion de decisiones actien con rapidez y preparen intervenciones en favor de las
poblaciones vulnerables fundamentadas en las mejores pruebas disponibles.
RIMA Enfoque cuantitativo que permite un analisis riguroso del modo en que los hogares hacen frente a las Aqui.
perturbaciones y factores de estrés. Se pueden realizar comparaciones entre los distintos tipos de hogares (por
ejemplo, encabezados por un hombre frente a encabezados por una mujer, o urbanos frente a rurales) en una
zona o pais dados.
Clasificacion La CIF es un conjunto de protocolos (herramientas y procedimientos) dirigidos a clasificar la gravedad de la Aqui



http://interactive.unocha.org/publication/globalhumanitarianoverview/
https://gain.nd.edu/our-work/country-index/
http://documents.worldbank.org/curated/en/102981499799989765/pdf/117370-REVISED-PUBLIC-DRFIFinanceProtectionHighRes.pdf
https://www.sadc.int/sadc-secretariat/directorates/office-deputy-executive-secretary-regional-integration/food-agriculture-natural-resources/regional-vulnerability-assessment-analysis-programme-rvaa/
https://faowfpmodel.wixsite.com/sismod
https://snap.vam.wfp.org/main/
http://www.fao.org/resilience/background/tools/rima/en/
http://www.ipcinfo.org/

Orientacion existente y estudios
de caso sobre la proteccion
social que pueda dar respuesta a
las perturbaciones

En afos recientes, se ha multiplicado rapidamente el
numero de publicaciones pertinentes sobre este tema. A
continuacion, se presenta una seleccion de los materiales
mas relevantes (informes de sintesis, conjuntos de
herramientas, estudios de caso, etc.) publicados en los

Nombre y enlace

ultimos anos. Para mantenerse al dia respecto de las
novedades, Unase a la comunidad en linea de "Social

Protection in Crisis Contexts”
contextos de crisis) en Socialprotection.org.

Tipo o
funcion

Instituciones
participantes

roteccién social en

Enfoque
regional,
en su caso

crisis”

documento de
posicion

Fortalecimiento de la capacidad de los Estados miembros de la Documento de Junio de 2019 PMA, UNICEF, ASIA
Asociacion de Naciones de Asia Sudoriental (ASEAN) para disenar e sintesis regional FAO, UE y OPM
implementar sistemas de proteccion social fundamentados en los
riesgos y que puedan dar respuesta a las perturbaciones (Informe de
sintesis regional)
Estudio sobre la proteccion social que pueda dar respuesta a las Documento de Marzo de 2019 PMA y OPM América
perturbaciones en América Latina y el Caribe, informe de sintesis y sintesis regional, Latinay el
video video Caribe
Construir sistemas nacionales de proteccion social que puedan dar Documento de Marzo de 2019 UNICEF y Centro Oriente
respuesta a las perturbaciones en la region de Oriente Medio v sintesis regional Internacional de Medio y
Norte de Africa Politicas para Norte de
el Crecimiento Africa
Inclusivo (CIP-CI)
del Programa
de las Naciones
Unidas para
el Desarrollo
(PNUD)
"La proteccion social en el nexo entre la labor humanitaria y de Documentos 2019 SPaN, Comision Mundial
desarrollo. Un cambio radical en el apoyo a las personas durante las de sintesis, Europea



https://socialprotection.org/connect/communities/social-protection-crisis-contexts-la-protection-sociale-dans-les-contextes-de
https://socialprotection.org/connect/communities/social-protection-crisis-contexts-la-protection-sociale-dans-les-contextes-de
https://socialprotection.org/connect/communities/social-protection-crisis-contexts-la-protection-sociale-dans-les-contextes-de
https://onedrive.live.com/?id=e040e0ce68f13e69!0%3aL0xpdmVGb2xkZXJzL1dPUksvVU5JQ0VGIFNSU1AgR3VpZGFuY2UvRmVlZGJhY2svU3RyZW5ndGhlbmluZyB0aGUgY2FwYWNpdHkgb2YgQVNFQU4gTWVtYmVyIFN0YXRlcyB0byBkZXNpZ24gYW5kIGltcGxlbWVudCByaXNrLWluZm9ybWVkIGFuZCBzaG9jay1yZXNwb25zaXZlIHNvY2lhbCBwcm90ZWN0aW9uIHN5c3RlbXMgZm9yIHJlc2lsaWVuY2UgKFJlZ2lvbmFsIFN5bnRoZXNpcyBSZXBvcnQp
https://onedrive.live.com/?id=e040e0ce68f13e69!0%3aL0xpdmVGb2xkZXJzL1dPUksvVU5JQ0VGIFNSU1AgR3VpZGFuY2UvRmVlZGJhY2svU3RyZW5ndGhlbmluZyB0aGUgY2FwYWNpdHkgb2YgQVNFQU4gTWVtYmVyIFN0YXRlcyB0byBkZXNpZ24gYW5kIGltcGxlbWVudCByaXNrLWluZm9ybWVkIGFuZCBzaG9jay1yZXNwb25zaXZlIHNvY2lhbCBwcm90ZWN0aW9uIHN5c3RlbXMgZm9yIHJlc2lsaWVuY2UgKFJlZ2lvbmFsIFN5bnRoZXNpcyBSZXBvcnQp
https://onedrive.live.com/?id=e040e0ce68f13e69!0%3aL0xpdmVGb2xkZXJzL1dPUksvVU5JQ0VGIFNSU1AgR3VpZGFuY2UvRmVlZGJhY2svU3RyZW5ndGhlbmluZyB0aGUgY2FwYWNpdHkgb2YgQVNFQU4gTWVtYmVyIFN0YXRlcyB0byBkZXNpZ24gYW5kIGltcGxlbWVudCByaXNrLWluZm9ybWVkIGFuZCBzaG9jay1yZXNwb25zaXZlIHNvY2lhbCBwcm90ZWN0aW9uIHN5c3RlbXMgZm9yIHJlc2lsaWVuY2UgKFJlZ2lvbmFsIFN5bnRoZXNpcyBSZXBvcnQp
https://onedrive.live.com/?id=e040e0ce68f13e69!0%3aL0xpdmVGb2xkZXJzL1dPUksvVU5JQ0VGIFNSU1AgR3VpZGFuY2UvRmVlZGJhY2svU3RyZW5ndGhlbmluZyB0aGUgY2FwYWNpdHkgb2YgQVNFQU4gTWVtYmVyIFN0YXRlcyB0byBkZXNpZ24gYW5kIGltcGxlbWVudCByaXNrLWluZm9ybWVkIGFuZCBzaG9jay1yZXNwb25zaXZlIHNvY2lhbCBwcm90ZWN0aW9uIHN5c3RlbXMgZm9yIHJlc2lsaWVuY2UgKFJlZ2lvbmFsIFN5bnRoZXNpcyBSZXBvcnQp
https://www.opml.co.uk/files/Publications/a1537-shock-responsive-social-protection-latin-america-caribbean/summary-of-key-findings-and-policy-recommendations.pdf?noredirect=1
https://www.youtube.com/watch?v=rZY47LdSy_c
https://ipcig.org/pub/eng/RR30_Building_Shock_Responsive_National_Social_Protection.pdf
https://ipcig.org/pub/eng/RR30_Building_Shock_Responsive_National_Social_Protection.pdf
https://ipcig.org/pub/eng/RR30_Building_Shock_Responsive_National_Social_Protection.pdf
https://europa.eu/capacity4dev/sp-nexus/documents/span-2019-summary-reference-document-social-protection-across-humanitarian-development
https://europa.eu/capacity4dev/sp-nexus/documents/span-2019-summary-reference-document-social-protection-across-humanitarian-development
https://europa.eu/capacity4dev/sp-nexus/documents/span-2019-summary-reference-document-social-protection-across-humanitarian-development
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L Enfoque
Nombre y enlace Fecha e regio?‘nal
participantes !
en su caso
Orientacion sobre proteccion social en el nexo entre la labor Articulo de Enero de 2019 DFAT y OPM Mundial
humanitaria y de desarrollo (SPaN). Nota operacional 1: revista, articulos
“"Modalidades de prestacién” de blog
Orientacion sobre SPaN. Nota operacional 2: “Seleccion”
Orientacion sobre SPaN. Nota operacional 3: “Partes interesadas”
Orientacion sobre SPaN. Nota operacional 4: “Operaciones”
Orientacién sobre SPaN. Nota operacional 5: “Financiacién
integrada”
Orientacion sobre SPaN. Nota operacional 6 (ausente/pendiente de
publicacién
Orientacion sobre SPaN. Nota operacional 7: “Seguridad nutricional”
Orientacion sobre SPaN. Nota operacional 8: “Grupos vulnerables”
Orientacion sobre SPaN. Nota operacional 9: “Fragilidad”
Orientacion sobre SPaN. Nota operacional 10: “Desplazamiento
forzado”
Desarrollar los sistemas gubernamentales en favor de la preparacion Documento Enero de 2019 DFAT y OPM Mundial
y la respuesta a las perturbaciones: el papel de los datos y los de sintesis,
sistemas de informacién de asistencia social, con la infografia y el infografia,
seminario web complementarios seminario web
"Proteccion social: la prestacion en las crisis y emergencias Documento de Diciembre de Comision Mundial
humanitarias” posicién 2018 Europea
" ;Capital Human(itari)o? Lecciones sobre cémo conectar mejor la Documento de Noviembre de PMA 'y Banco Mundial
asistencia humanitaria y la proteccioén social” sintesis 2018 Mundial
El papel de las transferencias en efectivo en la proteccion social Documento Octubre de 2018 Instituto de Mundial
la respuesta humanitaria y la proteccion social que pueda dar de trabajo Estudios para el
respuesta a las perturbaciones académico Desarrollo
Seis documentos de antecedentes para el documento de posicién Documentos Pendiente de OPM y Banco Mundial
(pendiente de publicacién) del Banco Mundial sobre proteccion de sintesis, publicaciéon Mundial
social adaptativa (financiacion, sistemas de informacion, sistemas de documento de (2018)
prestacion, instituciones y disefio de programas) posicién
"l a vinculacién de las respuestas humanitarias con el desarrollo a Articulo de Mayo de 2018 Centro Africa
largo plazo a través de cambios transformadores: reflexiones iniciales revista, articulos Internacional
procedentes del programa de proteccién social adaptativa del Banco de blog de Agricultura
Mundial en el Sahel’ junto con dos articulos de blog de ITAD: “Cinco Tropical (CIAT) e
principios clave de la programacién de proteccion social adaptativa” ITAD, a partir del
y “Es mi programa de proteccion social ‘capaz de ofrecer respuesta trabajo del Banco
a las perturbaciones’ o ‘adaptativo’?” Mundial en el
Sahel
"Conjunto de herramientas de sistemas de proteccion social que Conjunto de Enero de 2018 DFID y OPM, Mundial
puedan dar respuesta a las perturbaciones” herramientas con el apoyo del
ODly la CalLP
Informe de sintesis sobre investigacién en materia de sistemas de Documento Enero de 2018 DFID y OPM, Mundial
proteccion social que puedan dar respuesta a las perturbaciones de sintesis, con el apoyo del
junto con un seminario web y un VIDEO seminario web, ODly la CaLP
video
"Evidencia relativa a la proteccién social en contextos fragiles y de Documento de 2018 UNICEF Mundial
desplazamiento forzado” sintesis
Informe final de la conferencia y grabaciones de la emisién en Documento 2018 Multiples Mundial
directo de la Conferencia Internacional sobre Proteccién Social en de posicion; interesados

Contextos Fragiles y de Desplazamiento Forzado

seminario web
y grabacion en
directo



https://socialprotection.org/connect/communities/social-protection-crisis-contexts-la-protection-sociale-dans-les-contextes-d-114
https://socialprotection.org/connect/communities/social-protection-crisis-contexts-la-protection-sociale-dans-les-contextes-d-114
https://socialprotection.org/connect/communities/social-protection-crisis-contexts-la-protection-sociale-dans-les-contextes-d-114
https://socialprotection.org/connect/communities/social-protection-crisis-contexts-la-protection-sociale-dans-les-contextes-d-115
https://socialprotection.org/connect/communities/social-protection-crisis-contexts-la-protection-sociale-dans-les-contextes-d-116
https://socialprotection.org/connect/communities/social-protection-crisis-contexts-la-protection-sociale-dans-les-contextes-d-117
https://socialprotection.org/connect/communities/social-protection-crisis-contexts-la-protection-sociale-dans-les-contextes-d-118
https://socialprotection.org/connect/communities/social-protection-crisis-contexts-la-protection-sociale-dans-les-contextes-d-118
https://socialprotection.org/connect/communities/social-protection-crisis-contexts-la-protection-sociale-dans-les-contextes-d-119
https://socialprotection.org/connect/communities/social-protection-crisis-contexts-la-protection-sociale-dans-les-contextes-d-120
https://socialprotection.org/connect/communities/social-protection-crisis-contexts-la-protection-sociale-dans-les-contextes-d-121
https://socialprotection.org/connect/communities/social-protection-crisis-contexts-la-protection-sociale-dans-les-contextes-d-122
https://socialprotection.org/connect/communities/social-protection-crisis-contexts-la-protection-sociale-dans-les-contextes-d-122
https://dfat.gov.au/about-us/publications/Pages/building-government-systems-for-shock-preparedness-and-response-the-role-of-social-assistance-data-and-information-systems.aspx
https://dfat.gov.au/about-us/publications/Pages/building-government-systems-for-shock-preparedness-and-response-the-role-of-social-assistance-data-and-information-systems.aspx
https://dfat.gov.au/about-us/publications/Pages/building-government-systems-for-shock-preparedness-and-response-the-role-of-social-assistance-data-and-information-systems.aspx
https://dfat.gov.au/about-us/publications/Documents/building-government-systems-for-shock-preparedness-and-response-inforgraphic.pdf
https://socialprotection.org/building-government-systems-shock-preparedness-and-response-role-social-assistance-data-and
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000100788/download/?_ga=2.184384294.1830931175.1553788621-1366613616.1542729396
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000100788/download/?_ga=2.184384294.1830931175.1553788621-1366613616.1542729396
https://www.ids.ac.uk/publications/the-role-of-cash-transfers-in-social-protection-humanitarian-response-and-shock-responsive-social-protection/
https://www.ids.ac.uk/publications/the-role-of-cash-transfers-in-social-protection-humanitarian-response-and-shock-responsive-social-protection/
https://www.ids.ac.uk/publications/the-role-of-cash-transfers-in-social-protection-humanitarian-response-and-shock-responsive-social-protection/
http://www.mdpi.com/2071-1050/10/6/1697/pdf
http://www.mdpi.com/2071-1050/10/6/1697/pdf
http://www.mdpi.com/2071-1050/10/6/1697/pdf
http://www.mdpi.com/2071-1050/10/6/1697/pdf
http://www.mdpi.com/2071-1050/10/6/1697/pdf
https://www.itad.com/five-key-principles-for-adaptive-social-protection-programming/
https://www.itad.com/five-key-principles-for-adaptive-social-protection-programming/
https://itad.com/is-my-social-protection-programme-shock-responsive-or-adaptive/
https://itad.com/is-my-social-protection-programme-shock-responsive-or-adaptive/
https://www.opml.co.uk/files/Publications/a0408-shock-responsive-social-protection-systems/srsp-toolkit.pdf?noredirect=1
https://www.opml.co.uk/files/Publications/a0408-shock-responsive-social-protection-systems/srsp-toolkit.pdf?noredirect=1
https://www.opml.co.uk/files/Publications/a0408-shock-responsive-social-protection-systems/srsp-synthesis-report.pdf?noredirect=1
https://www.opml.co.uk/files/Publications/a0408-shock-responsive-social-protection-systems/srsp-synthesis-report.pdf?noredirect=1
https://www.youtube.com/watch?v=shQ9toLeR_U
https://www.youtube.com/watch?v=dHl38bb_cjs&feature=youtu.be
https://socialprotection.org/sites/default/files/publications_files/IRB-2018-22.pdf
https://socialprotection.org/sites/default/files/publications_files/IRB-2018-22.pdf
http://sp-fragility-displacement.onetec.eu/docs/OUTCOME%20DOCUMENT%20.pdf
http://socialprotection.org/livestream-2017-social-protection-contexts-fragility-and-forced-displacement
http://socialprotection.org/livestream-2017-social-protection-contexts-fragility-and-forced-displacement

Enfoque

Tipo o Instituciones .
Nombre y enlace Y . regional,
funcion participantes
en su caso
"Sistemas de proteccién social que puedan dar respuesta a las Examen Marzo de 2017 DFID y OPM, Mundial
perturbaciones: examen de fuentes bibliogréficas (2° edicién)’ de fuentes con el apoyo del
disponible también en francés bibliogréficas ODly la CaLP
Proteccion social y resiliencia. El apoyo a los medios de subsistencia Documento de 2017 FAO Mundial
en las crisis prolongadas y los contextos fragiles y de asistencia posicion
humanitaria
"Proteccion social reactiva frente a emergencias en América Latina y Examen 2016 PMA'y OPM América
el Caribe: Marco tedrico vy revision de la literatura” (en espanol aqui, de fuentes Latinay el
y en francés aqui) bibliogréficas Caribe
El trabajo con redes de seguridad en efectivo en contextos Conjunto de 2016 CalLP Mundial
humanitarios. Nota orientativa para profesionales del sector herramientas,
humanitario orientacion
"La respuesta a las crisis: el disefo y la prestacién de la protecciéon Documento de 2014 DFID y ODI Mundial
social” sintesis
Shockwatch: conjunto de herramientas de evaluacion de la Conjunto de 2013 DFID y ODI Mundial
preparacion para la respuesta a las perturbaciones herramientas
“Enfoques de prestacion de asistencia en efectivo en las crisis Estudio de caso 2019 UNICEF Oriente
prolongadas: lecciones de Turquia” Medio y
Norte de
Africa,
Europa
Estudio de caso de SPaN: Yemen, en inglés Estudio de caso 2019 SPaN, Comision Oriente
Europea Medio y
Norte de
Africa
Estudio de caso de SPaN: Uganda, en inglés Estudio de caso 2019 SPaN, Comisién Africa
Europea
Estudio de caso de SPaN: Etiopia, en inglés Estudio de caso 2019 SPaN, Comisién Africa
Europea
Estudio de caso de SPaN: Libano, en inglés Estudio de caso 2019 SPaN, Comision Oriente
Europea Medio y
Norte de
Africa
Estudio de caso de SPaN: Bangladesh, en inglés Estudio de caso 2019 SPaN, Comision Asia
Europea
Estudio de caso de SPaN: Iraq, en inglés Estudio de caso 2019 SPaN, Comisién Oriente
Europea Medio y
Norte de
Africa
Estudio de caso de SPaN: Kenya - Programa de Red de Proteccion Estudio de caso 2019 SPaN, Comisién Africa
contra el Hambre (HSNP), en inglés Europea
Estudio de caso de SPaN: Somalia, en inglés Estudio de caso 2019 SPaN, Comisién Africa
Europea
Podcast y estudio de caso de SPaN: Mali Podcast, estudio 2019 SPaN, ECHO Africa

de caso



https://www.opml.co.uk/files/Publications/a0408-shock-responsive-social-protection-systems/srsp-literature-review.pdf?noredirect=1
https://www.opml.co.uk/files/Publications/a0408-shock-responsive-social-protection-systems/srsp-literature-review.pdf?noredirect=1
https://www.opml.co.uk/files/Publications/a0408-shock-responsive-social-protection-systems/revue-de-la-literature.pdf?noredirect=1
http://www.fao.org/3/a-i7606e.pdf
http://www.fao.org/3/a-i7606e.pdf
http://www.fao.org/3/a-i7606e.pdf
https://www.opml.co.uk/files/Publications/a1537-shock-responsive-social-protection-latin-america-caribbean/theoretical-framework-and-literature-review.pdf?noredirect=1
http://www.opml.co.uk/sites/default/files/Protecci%C3%B3n%20social%20reactiva%20frente%20a%20emergencias%20en%20Am%C3%A9rica%20Latina%20y%20el%20Caribe_Marco%20Teorico%20y%20Revision%20de%20la%20literatura_OPM_WFP_final.pdf
https://www.opml.co.uk/moved-item
http://socialprotection.org/discover/publications/working-cash-based-safety-nets-humanitarian-contexts-guidance-note
http://socialprotection.org/discover/publications/working-cash-based-safety-nets-humanitarian-contexts-guidance-note
http://socialprotection.org/discover/publications/working-cash-based-safety-nets-humanitarian-contexts-guidance-note
https://www.odi.org/sites/odi.org.uk/files/odi-assets/publications-opinion-files/8919.pdf
https://www.odi.org/sites/odi.org.uk/files/odi-assets/publications-opinion-files/8919.pdf
https://www.odi.org/sites/odi.org.uk/files/odi-assets/publications-opinion-files/8434.pdf
https://www.odi.org/sites/odi.org.uk/files/odi-assets/publications-opinion-files/8434.pdf
https://www.unicef.org/eca/reports/approaches-providing-cash-based-assistance-protracted-crises
https://www.unicef.org/eca/reports/approaches-providing-cash-based-assistance-protracted-crises
https://europa.eu/capacity4dev/file/90393/download?token=ocE285GK
https://europa.eu/capacity4dev/file/92790/download?token=vsS40M2W
https://europa.eu/capacity4dev/file/92778/download?token=oQTcrH7D
http://socialprotection.org/system/files/SPAN_2018 case studies_Lebanon_print04.pdf
https://europa.eu/capacity4dev/sp-nexus/documents/span-2019-case-study-bangladesh
https://europa.eu/capacity4dev/sp-nexus/documents/span-2019-case-study-iraq
https://europa.eu/capacity4dev/sp-nexus/documents/span-2019-case-study-kenya-hunger-safety-net-programme-hsnp
http://socialprotection.org/connect/communities/social-protection-crisis-contexts-la-protection-sociale-dans-les-contextes-de-78
http://socialprotection.org/connect/communities/social-protection-crisis-contexts-la-protection-sociale-dans-les-contextes-de-85
https://europa.eu/capacity4dev/sp-nexus/documents/span-2019-case-study-mali
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. o - Enfoque
Tipo o Instituciones .
Nombre y enlace ‘- . . regional,
funcion participantes
en su caso
Evaluacién de la Red de Proteccién Social de Emergencia (ESSN) Evaluacién 2019 PMA, OPM y Oriente
financiada por DG ECHO en Turquia (también blog) Development Medio y
Analytics Norte de
Africa,
Europa
"El potencial de los programas de subsidios de seguridad social Evaluacion 2019 UNICEF, DFID Asia
de Nepal dirigidos a apoyar la respuesta de emergencia a las y ODI
inundaciones’ en inglés
Estudios de caso sobre la Republica Dominicana, el Ecuador, Estudios de caso 2017-2019 PMAy OPM América
Guatemala, Haiti, Dominica, el Peru y El Salvador aqui Latinay el
Caribe
“Transferencias en efectivo para la respuesta a los desastres: Estudio de caso 2018 Universidad Pacifico
lecciones del ciclén tropical Winston™ (Fiji) Nacional
Australiana
“La prestacion de proteccién social en situaciones de conflicto y Estudio de caso 2018 Banco Mundial Oriente
crisis: el caso del Yemen” Medio y
Norte de
Africa
";Coémo seleccionar a los hogares en los sistemas de proteccion Estudio de caso 2018 Banco Mundial Africa
social adaptativa? Evidencia procedente de enfoques humanitarios y
de desarrollo en el Niger”
Seminario web “Proteccién social que pueda dar respuesta Seminario web 2018 DFIDy OPM Africa
a las perturbaciones en la practica: perspectivas de Kenya y
Mozambique”
Seminario web “Proteccién social que pueda dar respuesta a Seminario web 2018 DFID y OPM Asia
las perturbaciones en la practica: las experiencias del Pakistan y
Filipinas”
Seminario web “Gestionar los desastres de manera distinta: Seminario web 2018 Glz Africa
proteccion social que pueda dar respuesta a las perturbaciones en
Malawi”
"Los programas de transferencia en efectivo en contextos Estudio de caso 2018 CalLP Africa
complejos: estudio de caso de los programas de transferencia en
efectivo y los riesgos en el norte de Mali. Informe final”; en francés
aqui
Mali, en inglés, francés e informe de politicas Estudio de caso 2018 DFID y OPM Africa
“Kirguistan: El apoyo a los sistemas de proteccidn social nacionales Estudio de caso 2017 UNICEF Asia
para gue respondan a las necesidades en tiempos de crisis”:
lecciones de Kirguistan
Lesotho, en inglés, e informe de politicas Estudio de caso 2017 DFID y OPM Africa
Mozambique, en inglés, portugués e informe de politicas Estudio de caso 2017 DFID y OPM Africa
Sahel, en inglés y francés, e informe de politicas, junto con el Estudio de caso 2017 DFID y OPM Africa
documento de trabajo “Proteccién social que pueda dar respuesta a
las perturbaciones en el Sahel: perspectivas comunitarias’ también
en francés
El Pakistan, en inglés, e informe de politicas Estudio de caso 2017 DFIDy OPM Asia
Filipinas, en inglés, e informe de politicas Estudio de caso 2017 DFID y OPM Asia



https://www.wfp.org/publications/turkey-echo-funded-emergency-social-safety-net-evaluation
https://www.opml.co.uk/blog/insights-from-our-essn-evaluation
https://www.odi.org/sites/odi.org.uk/files/resource-documents/12698.pdf
https://www.opml.co.uk/projects/study-shock-responsive-social-protection-latin-america-and-caribbean
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3143459
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3143459
https://socialprotection.org/discover/publications/delivering-social-protection-midst-conflict-and-crisis-case-yemen
https://socialprotection.org/discover/publications/delivering-social-protection-midst-conflict-and-crisis-case-yemen
https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/Schnitzer%20for%20WEB.pdf
https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/Schnitzer%20for%20WEB.pdf
https://socialprotection.org/shock-responsive-social-protection-practice-perspectives-kenya-and-mozambique
http://socialprotection.org/shock-responsive-social-protection-practice-experiences-pakistan-and-philippines
http://socialprotection.org/managing-disaster-differently-shock-sensitive-social-protection-malawi
https://reliefweb.int/report/mali/ctp-challenging-contexts-case-study-ctp-and-risks-northern-mali-final-report-july-2018
http://www.cashlearning.org/downloads/150818calp-mali-case-studyfinalfrweb.pdf
https://www.opml.co.uk/files/Publications/a0408-shock-responsive-social-protection-systems/opm-case-study-2018-srsp-mali.pdf?noredirect=1
https://www.opml.co.uk/files/Publications/a0408-shock-responsive-social-protection-systems/mali-case-study-french.pdf?noredirect=1
https://www.opml.co.uk/files/Publications/a0408-shock-responsive-social-protection-systems/mali-briefing-note-final.pdf?noredirect=1
https://www.unicef.org/eca/media/7451/file/Kyrgyzstan-social-protection-case-study.pdf.pdf
https://www.unicef.org/eca/media/7451/file/Kyrgyzstan-social-protection-case-study.pdf.pdf
https://www.unicef.org/eca/media/7451/file/Kyrgyzstan-social-protection-case-study.pdf.pdf
https://www.opml.co.uk/files/Publications/a0408-shock-responsive-social-protection-systems/opm-case-study-2017-srsp-lesotho.pdf?noredirect=1
https://www.opml.co.uk/files/Publications/a0408-shock-responsive-social-protection-systems/srsp-policy-brief-lesotho.pdf?noredirect=1
https://www.opml.co.uk/files/Publications/a0408-shock-responsive-social-protection-systems/opm-case-study-2017-srsp-mozambique.pdf?noredirect=1
https://www.opml.co.uk/files/Publications/a0408-shock-responsive-social-protection-systems/opm-case-study-2017-srsp-mozambique-portuguese.pdf?noredirect=1
https://www.opml.co.uk/files/Publications/a0408-shock-responsive-social-protection-systems/srsp-policy-brief-mozambique.pdf?noredirect=1
https://www.opml.co.uk/files/Publications/a0408-shock-responsive-social-protection-systems/opm-case-study-2017-srsp-sahel.pdf?noredirect=1
https://www.opml.co.uk/files/Publications/a0408-shock-responsive-social-protection-systems/opm-case-study-2017-srsp-sahel-french.pdf?noredirect=1
https://www.opml.co.uk/files/Publications/a0408-shock-responsive-social-protection-systems/srsp-policy-brief-sahel.pdf?noredirect=1
https://www.opml.co.uk/files/Publications/a0408-shock-responsive-social-protection-systems/wp3-community-perspectives-sahel-en.pdf?noredirect=1
https://www.opml.co.uk/files/Publications/a0408-shock-responsive-social-protection-systems/wp3-community-perspectives-sahel-en.pdf?noredirect=1
https://www.opml.co.uk/files/Publications/a0408-shock-responsive-social-protection-systems/wp3-community-perspectives-sahel-french.pdf?noredirect=1
https://www.opml.co.uk/files/Publications/a0408-shock-responsive-social-protection-systems/opm-case-study-2017-srsp-pakistan.pdf?noredirect=1
https://www.opml.co.uk/files/Publications/a0408-shock-responsive-social-protection-systems/srsp-policy-brief-pakistan.pdf?noredirect=1
https://www.opml.co.uk/files/Publications/a0408-shock-responsive-social-protection-systems/opm-case-study-2017-srsp-philippines.pdf?noredirect=1
https://www.opml.co.uk/files/Publications/a0408-shock-responsive-social-protection-systems/srsp-policy-brief-philippines.pdf?noredirect=1

Anexo 6

Compromisos basicos del UNICEF
para la infancia en situaciones

de emergencia en relacion con la
proteccion social (borrador)

Proteccion social

La proteccién social consiste en el “conjunto de politicas y programas destinados a prevenir o proteger a todas las
personas contra la pobreza, la vulnerabilidad y la exclusion social a lo largo de su ciclo de vida, con especial atencion a
los grupos vulnerables”.

Resultado estratégico

Los nifos y las ninas, los adolescentes y sus cuidadores tienen capacidad financiera para satisfacer sus necesidades
esenciales

Parametros de referencia

Compromisos

1. Coordinacion « Se ha establecido la coordinacion entre los “mecanismos de
coordinacién de la proteccion social” y el “sistema de coordinacion del

Coordinacion eficaz establecida y funcional efectivo con fines humanitarios”

2. Apoyo al sistema de proteccion social® « Se facilita asistencia técnica para que el sistema de proteccion social
existente mantenga las transferencias sociales regulares
Se facilita apoyo adecuado para el funcionamiento eficaz del sistema « Cuando sea apropiado y viable, las transferencias sociales se amplian

de proteccion social para responder a las necesidades recién identificadas®’
« La evaluacion de la viabilidad de las transferencias en efectivo con fines
humanitarios multisectoriales tiene en cuenta el uso del sistema de

proteccién social de manera parcial o en su integridad

3. Acceso a transferencias sociales

Se facilita apoyo al sistema nacional a la hora de encarar los
obstaculos financieros que afrontan las familias mas desfavorecidas y

vulnerables para satisf: sus I idade: 1

Se incluye a los grupos en situacion de riesgo de exclusién social®? en
las transferencias sociales en los contextos de ampliacién horizontal
Se promueven los vinculos entre las transferencias sociales y los
servicios sociales

4. Participacion comunitaria

Se consulta e informa a las comunidades sobre la planificacion, el
disefio y la ejecucion de los programas de proteccion social

La ampliacion del sistema de proteccién social se fundamenta en las
consultas con la comunidad

Se comunica a la poblacién cualquier cambio en los procedimientos y
requisitos de las transferencias sociales

« Hay en marcha mecanismos para la obtencién de comentarios y la
tramitacion de reclamaciones

60 Con “sistema de proteccion social” se hace referencia a un sistema que comprende los siguientes componentes clave: i) pruebas, ii) marcos normativos y
juridicos, iii) programas (incluidas transferencias sociales) y sus sistemas operacionales, y iv) acuerdos institucionales.

61 Con “ampliacién” se hace referencia a una variedad de opciones, como, entre otras, la introducciéon de nuevos programas por parte del Gobierno, la expansién
de los programas existentes, el uso de algunos o todos los componentes del sistema operacional de los programas por otros ministerios (en especial, el
encargado de la gestion del riesgo de desastres) o de otros agentes humanitarios, como el UNICEF, para prestar asistencia humanitaria.

62 Incluidas las ninas, las personas que viven con el VIH o con discapacidades, las personas desplazadas, los migrantes, las mujeres embarazadas y los hogares
encabezados por un nino o una mujer.
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Cuestiones fundamentales

Promocion

Promover un mayor uso de los sistemas de
proteccién social en la respuesta humanitaria, el
apoyo a la asistencia social en las asignaciones
presupuestarias y la ampliacién de la proteccion
social a los no ciudadanos (en especial en el contexto
del desplazamiento forzado y la migracién).

Coordinacion y alianzas

Hacer las transferencias en efectivo con fines
humanitarios paralelas tan compatibles como

sea posible con la proteccién social existente o
planificada.

Elaborar planes de accion conjunta con los
ministerios o departamentos responsables de la
gestion del riesgo de desastres y proteccion social
y, cuando sea apropiado, con las autoridades locales
y otras partes interesadas, con el fin de apoyar

la ampliacién en las situaciones de emergencia y
contribuir al aumento de la resiliencia a mas largo
plazo.

Normas y programacion de calidad

Promover la puntualidad de las transferencias, la
cobertura de grupos de vulnerabilidad reciente,
reducir los obstaculos para la inscripcién, e introducir
o fortalecer los vinculos con otros servicios.
Promover programas de proteccion social
inclusivos y equitativos que incluyan a los grupos
mas vulnerables y marginados, como, entre otros, las
familias con nifios con discapacidades.

Introducir la programacién con perspectiva de
género y edad, teniendo en cuenta las necesidades
Unicas de los adolescentes vy las nifas.

Vinculacion de los programas humanitarios y de
desarrollo

Promover el liderazgo y la titularidad del gobierno
en los planos nacional y subnacional a la hora de
disenar, asignar recursos, realizar el seguimiento e
implementar la proteccion social en los contextos
humanitarios.

Promover los vinculos entre los sistemas de
alerta temprana y los sistemas de proteccion
social con el fin de que puedan dar respuesta

a las perturbaciones (p. €j., seleccion y registro
inclusivos; fortalecimiento de los mecanismos de
entrega de efectivo en favor de una ampliacion
puntual; presupuestacién de contingencia en el plano
nacional y subnacional para incrementar el apoyo a
la asistencia humanitaria, y la reduccion del riesgo
de desastres y de los peligros relacionados con el
cambio climatico).

Asegurarse de que se aprovechan los programas
de efectivo con fines humanitarios para desarrollar
y fortalecer los sistemas de proteccion social
incipientes.

© UNICEF/UN0309962/Arcos



Anexo 7

Norma minima de preparacion
5 para las transferencias en
efectivo con fines humanitarios

Norma minima de preparacion 5: transferencias en efectivo con fines humanitarios

sistemas nacionales o paralelos.

Esta herramienta facilita una evaluacién simple y 4gil para fundamentar la posicion y el enfoque del UNICEF en materia de transferencias en efectivo con fines
humanitarios como parte de la respuesta humanitaria. Estéd concebida para que se utilice con objetivos sectoriales y multisectoriales, mediante el empleo de

La herramienta se divide en distintos grados de cumplimiento para los paises de riesgo bajo, medio y alto. Siga la tabla que aparece a continuacion para
confirmar el grado de cumplimiento requerido para el nivel de riesgo de su pais:

PESTANA 5 Conversaciones en curso con los interesados identificados + Acuerdo de compromiso contingente firmado y vigente
con los interesados pertinentes
PESTANA 4 Se ha identificado (y reflejado en la Plataforma de Preparacion para Emergencias, paso 3) la opcién preliminar de
modelo de ejecucion, para los puntos de partida sectoriales o multisectoriales
PESTANA 3 Se han identificado (y reflejado en la Plataforma de Preparacion para Emergencias, paso 3) los puntos de partida
sectoriales o multisectoriales, y han recibido la aprobacién de los sectores
Riesgo PESTANA 2 Ha concluido la evaluacion preliminar de la viabilidad operacional
medio
Riesgo PESTANA 1 Ha concluido el mapeo de las iniciativas en efectivo pertinentes para el mandato del UNICEF
bajo

preparacion, a saber:

Como se advertirg, los datos que se deben recopilar para la Norma minima de preparacion 5 son transversales. En consecuencia, ademés de esta norma sobre
transferencias en efectivo con fines humanitarios, se han de integrar las siguientes consideraciones especificas sobre el efectivo en otras normas minimas de

Norma minima de
preparacion 2 sobre
coordinacion

« Incluir informacién acerca de los grupos de trabajo sobre efectivo en el plano nacional, asi como cualquier otra
plataforma de coordinacion interinstitucional del efectivo.

« Sihay activos grupos de trabajo nacionales sobre efectivo, garantizar la participacion del UNICEF y la participacion de
los grupos temaéticos dirigidos por el UNICEF.

« Participar en los debates sobre el célculo de la cesta minima de gasto para garantizar que se tienen en cuenta las
necesidades de los nifos.

Norma minima de
preparacion 3 sobre las

de personal

capacidades y el aumento

« Para los paises de riesgo medio y alto, garantizar que se incluyen las necesidades de aprendizaje relacionadas
especificamente con el efectivo en los planes de aprendizaje de las oficinas en los paises.

« Inscribirse en las opciones de capacitacion del UNICEF sobre transferencias en efectivo con fines humanitarios
(despliegue a fecha de 2020).

« En los paises de alto riesgo donde las transferencias en efectivo constituyen un mecanismo de respuesta potencial,
garantizar que se dispone de suficiente capacidad humana para disefar, ejecutar y gestionar un programa de
efectivo con fines humanitarios.

« En los paises de alto riesgo donde las transferencias en efectivo constituyen un mecanismo de respuesta potencial,
publicar los términos de referencia especificos del efectivo acordados en la Plataforma de Preparacion para
Emergencias.

« Cuando se necesite apoyo adicional en efectivo, solicitar a la sede del UNICEF la inclusién de un especialista en
cuestiones de efectivo en el Equipo de Respuesta de Emergencia, y solicitar la lista de capacidad de los asociados
de reserva gestionada por la Oficina de Programas de Emergencia del UNICEF en Ginebra.

Norma minima de
preparacion 4 sobre
suministros y logistica

« Iniciar el proceso de adquisiciones para el proveedor de servicios identificado

Norma minima de
preparacion 6 relativa
a los asociados en la
ejecucion

« Enlos paises de alto riesgo en los que el efectivo constituye un mecanismo de respuesta potencial, se describirédn
los acuerdos firmados por los asociados para la implementacion de las transferencias en efectivo con fines
humanitarios.




PESTANA 1

Describa las iniciativas en efectivo en curso en su pais mediante la tabla siguiente. Esta informacién podria fundamentar una
posible ampliaciéon de los programas de efectivo existentes en el marco de una respuesta humanitaria.

Anadir columnas segtn
Programa 1 Programa 2 .
sea necesario

Nombre del programa

Objetivo del programa

Entidad principal (Gobierno nacional,
organismo de las Naciones Unidas, ONG
u otra)

Asociado en la ejecucion

Cobertura geografica

Numero de casos de beneficiarios

Criterios y metodologia de seleccion

Sistema de Informacion de la Gestion
(MIS) existente "(si/no)

Mecanismo de denuncia y
retroalimentacion

Mecanismo de entrega de efectivo®

Proveedor de servicios financieros®

Importe de la prestacion

Frecuencia de los pagos

Duracion del programa

Fuente de financiacion

(Como clasificaria la capacidad del
programa existente para implementar
las transferencias en efectivo con fines
humanitarios?

1) Sistema de Informacién de la Gestion (MIS): un sistema informatizado de procesamiento de informacion que facilita el registro de los destinatarios de las
subvenciones en efectivo.

2) Por ejemplo, dinero mévil, tarjeta, o efectivo en sobre.

3) Por ejemplo, bancos, instituciones de microfinanzas, y operadores de redes de comunicaciones moviles.

4) Clasificar con una escala de 1 (baja) a 5 (alta), e incluir informacioén sobre la cantidad de personal o trabajadores sociales, la flexibilidad del sistema, el alcance, la
experiencia previa, etc.



PESTANA 2

Introduzca la siguiente informacién adicional para fundamentar la posible ampliacién de los programas de efectivo existentes.

Obligatorio para las oficinas en los paises cuyo nivel de riesgo es medio y alto

EVALUACION PRELIMINAR DE LA VIABILIDAD OPERACIONAL™

Plataformas de coordinacion

Plataformas nacionales
de coordinacion
en situaciones de
emergencia

Grupos
interinstitucionales de
trabajo sobre efectivo

(incluida la proteccién
social)

Otras?

Posibles asociados en la ejecucion
(no incluir a los proveedores de servicios de entrega de
efectivo)

Parte interesada o
asociado potencial

Funcion posible
(ejecucion, seguimiento
de terceros, etc.)

Indicacion preliminar
de la capacidad de cada
parte interesada®

Proveedores de servicios
financieros®

Opciones para la
entrega de efectivo en
el pais®

Proveedor de servicios
financieros existente'®

Grado de penetracion
de la tecnologia movil:
bajo, medio o alto

Entorno propicio o desfavorable

Riesgos clave
(Unicamente
aquellos que atanen
especificamente a

Reglamentacion
gubernamental”

Posibles restricciones
(seguridad o aceptacion
de la modalidad en
efectivo)

las transferencias en
efectivo con fines
humanitarios)

1) Mencione la informacién o recomendaciones relevantes de los informes de viabilidad de las transferencias en efectivo existentes elaborados por otros
organismos.

2) Incluya cualquier mecanismo de denuncia y retroalimentacion que pueda utilizarse en un programa de transferencias en efectivo con fines humanitarios.

3) Conforme a la escala siguiente: muy baja, baja, alta, y muy alta. Incluya informacidn sobre la cantidad de personal, la viabilidad del sistema, el alcance, la
experiencia previa, etc.

4) A fin de facilitar la implicacion, el mapeo de los proveedores de servicios financieros debe centrarse en primer lugar en la capacidad del banco interno existente
del UNICEF en el pais, en segundo lugar en otros proveedores de servicios financieros con los que el UNICEF mantiene una relacion profesional y, por ultimo, en
los proveedores nuevos con los que puede convenir asociarse para cubrir necesidades en materia de cobertura, innovacion, o capacidad de prestacion que los
proveedores actuales no satisfacen.

5) Por ejemplo, dinero maovil, tarjeta, o efectivo en sobre.

6) Se ha de completar para cada opcidn de entrega. Incluya informacioén sobre: a) el servicio de transferencia en efectivo facilitado por el proveedor de servicios
financieros, b) las zonas geograficas que cubre, c¢) la experiencia anterior en la accion humanitaria, d) los costos asociados con los servicios de transferencia en
efectivo (costos fijos, cargos por transaccion, otras comisiones, seguro, etc.).

7) Anote los reglamentos que repercutirian en el trabajo de los proveedores de servicios financieros.
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PESTANA 3

Rellene la tabla siguiente para todos los puntos de partida sectoriales identificados y esboce las opciones de disefio preliminares.

Sector

Objetivo posible

Seleccion

Mecanismo de entrega

Valor de la transferencia

Seguimiento

Mecanismos de denuncia y
retroalimentacion

Asociaciones

Fuentes de financiacion

*Puede crear una tabla para cada punto de partida sectorial




PESTANA 4

Rellene la tabla siguiente para identificar una opcién preliminar de modelo de ejecucion, gue se volvera a confirmar cuando la crisis
tenga lugar

Combinacion o aprovechamiento (se
pueden utilizar uno o méas elementos
del sistema nacional y la financiacion

pasa por el UNICEF)

NO (sistema paralelo y compatibilidad
con el sistema de proteccion social
nacional, cuando sea viable)

Marcar seguiin

Marcar segin

Marcar segun

beneficiarios

beneficiarios

proceda proceda proceda
(con el Gobierno, (con el Gobierno, (con el Gobierno,
con un con un con un
Actividad organismo de las Actividad organismo de las Actividad organismo de las
Naciones Unidas, Naciones Unidas, Naciones Unidas,
con una ONG, con una ONG, con una ONG,
con el sector con el sector con el sector
privado, o n. a.) privado, o n. a.) privado, o n. a.)
Lista de Lista de Lista de

beneficiarios

Mecanismo de

Mecanismo de

Mecanismo de

entrega/pago entrega/pago entrega/pago
Seguimiento Seguimiento Seguimiento
Sistema de Sistema de Sistema de
Informacion de la Informacion de la Informacion de la
Gestion (MIS) Gestion (MIS) Gestion (MIS)

Mecanismo de
reclamacion

Mecanismo de
reclamacion

Mecanismo de
reclamacion

Facilitacion para
las comunidades/
gestiéon de casos

Facilitacion para
las comunidades/
gestion de casos

Facilitacion para
las comunidades/
gestion de casos

Otros
(especificar):

Otros
(especificar):

Otros
(especificar):

Opcion preliminar adoptada (se volvera a confirmar cuando la crisis tenga lugar):

Facilite aqui una breve descripcion del mecanismo de ejecucion elegido

*Puede crear una tabla para cada punto de partida sectorial o programa de transferencia en efectivo con fines humanitarios identificado




PESTANA 5

Indique a continuacion los acuerdos que se hayan suscrito para las intervenciones en efectivo. Describa cualquier mecanismo y
procedimiento (incluidos los acuerdos firmados) que se hayan puesto en marcha y acordado con los asociados clave

Descripcién de los mecanismos y procedimientos en marcha:

Asociado Descripcion breve del acuerdo (indicando los Firmado y ultimado (si/no) o en
mecanismos y procedimientos en marcha) discusion
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