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ELEVAR A GESTAO DE VACINAS
AO NIVEL SEGUINTE
COM A SMT EM LINHA

Ensinamentos colhidos com a introdugcao da SMT de ultima geragao
na Serra Leoa, Camaroes e Sudao do Sul
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‘A SMT facilita o acompanhamento dos dados
sobre existéncias. A acessibilidade destes dados
resulta numa melhor tomada de decisées, 0 que muito
contribui para melhorar a equidade e a cobertura das

vacinas. Simon Peter Wal
Responsavel pela Cadeia de Frio, UNICEF Sudéao do Sul




SMT
CONSTRUIR 0 FUTURO
COM BASE NA EXPERIENCIA

Para prestar assisténcia aos paises na otimizagéao da
gestao de vacinas, a UNICEF e a OMS langaram
uma ferramenta de gestdo de existéncias (SMT)
baseada na Web.

A ferramenta oferece novas oportunidades para um
acompanhamento eficaz das existéncias de vacinas,
para a gestdo da cadeia de frio e para a andlise de

dados, podendo assim melhorar a imunizagao a escala
global.

A experiéncia do Sul do Sudéao, dos Camardes e da
Serra Leoa incluida neste documento proporciona
uma avaliagéo em primeira mao dos
ensinamentos retirados da implementagao da SMT
ultima geragéo.



0 desafio

da gestao das
existéncias de
vacinas

A necessidade de
uma nova solucéao

Aimunizacdo constitui a base do sistema de
cuidados de saude primarios e, a uma escala
global, temos agora vacinas disponiveis
para prevenir mais de 20 doencas
potencialmente fatais, ajudando pessoas de
todas as idades a viver mais tempo e a ter
vidas mais saudaveis. No entanto, e apesar
de enormes progressos, 0 acesso a vacinas
para demasiadas pessoas em todo o mundo,
incluindo quase 20 milhdes de bebés todos
0s anos, é insuficiente.

Alguns  dos  principais  obstaculos
ao sucesso de muitos programas de
imunizagao a nivel mundial sdo os requisitos
frequentemente complexos para uma
gestdo eficaz das existéncias de vacinas, o
que pode resultar na escassez de vacinas

A digitalizagdo e as novas tecnologias
podem reduzir as ineficiéncias, poupando
potencialmente custos e ajudando a reduzir
as desigualdades no dominio da saude. No
entanto, a concretizagéo da digitalizagao da
cadeia de abastecimento requer um nivel
de especializagdo técnica e investimento
financeiro que pode ser impossivel de
alcangar, erguendo efetivamente uma
barreira para muitos paises que desejam
progredir rumo a um futuro digital.

Em 2006, a OMS desenvolveu a
Ferramenta de Gestao de
Existéncias (SMT) original, uma
ferramenta baseada em Excel concebida
para ajudar os paises a gerir as suas
existéncias de vacinas. Esta ferramenta
recolhia informacoes sobre  varias
areas de gestdo de vacinas, incluindo
transagdes de vacinas e materiais
meédicos, e a sua utilizagdo tornou-se
popular entre muitos programas nacionais
de vacinagdo. Contudo, 15 anos mais
tarde e apesar  dos tremendos
avangos tecnologicos a nivel mundial,
em 2027, a SMT em Excel continuava a
ser a ferramenta de eleicdo para a
gestdo de vacinas em 41 paises de Africa.

nas unidades de saude. Para garantir que as
vacinas estejam disponiveis onde quer que
sejam necessarias, 0s gestores e decisores
devem ter acesso a informacgdes atualizadas
e fidveis sobre a situagdo das existéncias de
vacinas em diferentes niveis da cadeia de
abastecimento. Este acesso permite-lhes
identificar e colmatar potenciais lacunas.
Através da digitalizagdo da cadeia de
abastecimento nacional, os paises podem
melhorar a disponibilidade de dados sobre
as existéncias e obter uma visibilidade total
dos fornecimentos, o que ajuda os gestores
a tomar decisbes mais informadas para
garantir o fornecimento ininterrupto de
vacinas para o programa de vacinagéo.

Serge Ganivet, especialista na Cadeia de
Abastecimento de Imunizagao da Delegacao
Regional da UNICEF para a Africa Ocidental
e Central, descreve a necessidade de uma
solugdo melhorada: “Ao fim de anos
a trabalhar com a SMT baseada em
Excel, houve necessidade de avangar
para uma aplicagdo mais robusta, mais
solida e mais segura. Com a utilizagao da
versdo Excel, compreendemos que havia
limites e que precisdvamos de uma
melhor  visdo geral dos niveis de
existéncias, tanto a nivel central como
distrital. O retorno de informagdo e a
transmissao de dados eram demasiado
complexos e morosos. Além  disso,
o processo de implementagédo foi muito
lento junto de pessoas que ndo conheciam
bem o Excel e viamo-nos muitas vezes
obrigados a corrigir os relatorios.
Tinhamos de facto necessidade de uma
nova solugdo que fosse facil de
utilizar, independentemente das
qualificagdes das pessoas.”

Para responder a esta necessidade
e apoiar os paises sem capacidade
para  desenvolver 0s seus Pproprios
sistemas, em 2021 a UNICEF e a OMS
conceberam uma versdo baseada na Web
da ferramenta de gestdo de existéncias:
a SMT de Ultima geracao.



SMT

A ferramenta de gestao
de existéncias (SMT)
de ultima geracao

A SMT de Ultima geragdo baseia-se em
anos de experiéncia com  versoes
anteriores da ferramenta e representa
uma melhoria substancial: embora seja
uma ferramenta de gestdo de existéncias
em linha, também pode ser utilizada fora
de linha nos casos em que as ligagoes
a Internet sejam instaveis. A SMT nao
tem qualquer custo e estd pronta a ser
utilizada, uma vez que nao requer
investimento em taxas de licenga ou
infraestruturas complexas, facilitando a
implementagdo em paises com capacidade
técnica ou  financeira  limitada. A
interface simples e intuitiva torna-a facil
de utilizar e de instalar a todos os niveis
da cadeia de abastecimento.

A SMT liga todos os depositos de
vacinas do pais, registando 0s
movimentos de existéncias em tempo
real, e proporciona assim uma forma
eficaz de gerir vacinas e equipamentos
da cadeia de frio a todos os niveis. A
SMT permite ao pessoal que trabalha
nos depodsitos de vacinas a tomada de
decisbes operacionais relativamente ao
armazenamento, a gestao de existéncias e
a distribuicdo de vacinas. A plataforma
inclui painéis com todos 0s
indicadores-chave necessarios para
acompanhar a cadeia de abastecimento
de vacinas, proporcionando ainda
oportunidades Unicas para identificar e
colmatar lacunas de desempenho.

"

serge Ganivet reconhece que a SMT em linha trouxe grandes melhorias a nivel nacional:

"A aplicacdo digital esta otimizada para utilizagdo em telemdveis. Trata-se de uma
grande vantagem, que permite a interligagéo entre os diferentes niveis da cadeia de
abastecimento. A introducéo e aimplementacdo sdo muito simples e nao requerem
meios tecnolégicos complexos ou equipamento especifico. Além disso, dispomos
de melhor seguranca e de melhor transferéncia de dados.”

Introducao
da SMT em
linha

1 PAV: Programa Alargado de Vacinagao

Uma vez concluido o desenvolvimento
da plataforma, e em preparagdo para o
lancamento e implementacdo globais
no inicio de 2022, a SMT em linha foi
testada num estudo-piloto e introduzida
em trés paises: SerralLeoa, Camardes e Sul
do Sudao. Enquanto utilizadores da versao
anterior da SMT, estes paises foram
selecionados com base na diversidade da
lingua e da estrutura da cadeia de
abastecimento e tirando partido da
prontiddo das equipas da PAV 1 para
implementar a nova solugéo.

Sendo a SMT uma plataforma em
linha pronta a utilizar que ndo requer

qualquer tecnologia ou infraestrutura
especifica, todos os esforgos foram
orientados  no sentido de ministrar

formagao aos novos utilizadores e
introduzir os dados necessarios de
imunizacao e existéncias no novo sistema.
Dado o elevado numero de formandos
em cada pais e considerando a
sustentabilidade a longo prazo, as
formagbes  sobre a  SMT  foram
concebidas seguindo uma estrutura
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escalonada: a formagéo de formadores
foi implementada a nivel nacional, seguida
de formagbes em cascata sempre que
relevante. O programa inicial foi concebido
e implementado pela UNICEF, em
colaboragao com uma organizagao parceira
(Empower School of Health), e constituiu
uma oportunidade para testar diferentes
modalidades de formag&o que podem ser
ajustadas de acordo com o contexto e as
necessidades:

+ Em linha: formagao ministrada por meio
de uma ferramenta de videoconferéncia em
que os participantes e os formadores se
reunem em linha.

- Sala de aula: formagao presencial de
participantes e formadores num ambiente
de sala de aula.

+ Hibrida: formagdo num ambiente de sala
de aula em que todos os participantes se
encontram no mesmo local e os formadores
participam em linha utilizando uma
ferramenta de videoconferéncia.



Sudao do Sul

Diretor do Depdsito Nacional de Vacinas,

O primeiro pais a experimentar a SMT
em linha foi o Sul do Sud&o, onde a
gestdo do PAV decidiu introduzir a

plataforma a nivel nacional e
experimentar a sua utilizagdo num dos
estados antes de a lancar a nivel nacional.

Devido a dificuldades dos formadores
globais em viajar para o pais durante o
periodo de restricbes de viagem devido a
COVID, foi acordado facilitar a formagéao
de formadores a distancia, adotando uma
combinacao de sessoes hibridas e em linha.
A formagédo de formadores foi frequentada
por 15 participantes da equipa do PAV a
nivel nacional e subnacional, bem como por
pessoal da UNICEF.

demonstrou um grande entusiasmo em aprender a utilizar a SMT:

‘Ira ajudar-nos a gerir eficazmente as existéncias a todos 0s
niveis do depdsito em todo o pais e permitira também analisar
todos os dados entre os diferentes niveis. E (ira proporcionar)
a gestdo superior dados suficientes, necessarios para fins de
melhoria e tomada de medidas. E de facto muito dtil.”

A primeira parte desta formagao consistiu
numa introducdo de dois dias centrada
na compreensao das funcionalidades
da SMT e na aprendizagem da
utilizagdo da plataforma, tendo sido
ministrada numa modalidade hibrida, em
que 0s participantes se reuniram no
mesmo local em Juba e os formadores
participaram remotamente. As sessOes
consistiram numa  combinagdo  de
apresentagdes, trabalho de grupo e
pratica na plataforma da SMT.

A formagcéo inicial seguiu-se um modulo
de autoaprendizagem de duas
semanas com duas sessdes de reporte
em linha, reservando tempo para
recolher dados de imunizagédo e de
existéncias e para introduzi-los na
plataforma. Esta atividade teve como
objetivo dar aos formandos a oportunidade
de praticar ainda mais a utilizagdo da
SMT em contexto real e de criar a
plataforma com os dados necessarios
para funcionar pela primeira vez. No
entanto, alguns participantes
consideraram dificil realizar as
atividades em linha ao seu proprio ritmo e
manifestaram a sua preferéncia pelas
sessodes hibridas lideradas pelos instrutores.

No final das duas semanas, o0s
participantes voltaram a reunir-se para
mais uma sessao hibrida de 2 dias
centrada no desenvolvimento das suas
competéncias de dinamizagao como
formadores e na preparagdo para a
implementacdo da SMT a niveis inferiores.



Apesar de enfrentar alguns desafios para
seguir a formagao a distancia devido a
deficiente ligagdo a Internet, a abordagem
hibrida mostrou-se eficaz no Sul do Sudao,
uma vez que permitiu a interagao presencial
entre 0s participantes, que tiveram a
oportunidade de trabalhar em conjunto e de
se apoiar mutuamente.

James Bol, Consultor da Cadeia de Frio
da UNICEF no Sul do Suddo e um dos
participantes, descreve esta abordagem
de formagdo: “Decidimos experimentar
a SMT a nivel nacional e subnacional.
A formagdo de formadores permitir-
nos-a apoiar  subsequentemente a
implementagdo a niveis inferiores. Os
formadores  nacionais conduzirdo  as
formagbes em cascata das equipas
distritais, estardao familiarizados com a
metodologia e a ferramenta e ja

terdo experiéncia com a implementagao da
ferramenta.”

A presenga de um elemento do pessoal
da UNICEF que ja estava familiarizado
com a plataforma da SMT e que atuou
como coordenador da formagao,
prestando apoio presencial, foi também
fundamental para o sucesso desta

formacao.
Apds a conclusao da formagédo de
formadores, o} Sul do Sudao

continuara a utilizar experimentalmente
a SMT a nivel nacional e no Estado
da Equatoria Central durante alguns
meses. No final deste  periodo
experimental, a diregdo do  PAY,
juntamente com a UNICEF e outros
parceiros de imunizagao, decidira sobre
a melhor abordagem a implantagdao a
nivel nacional.




Serra Leoa

2 MdSS - Ministério da Satde e do Saneamento

A implementagdo da SMT na Serra
Leoa foi concebida de forma diferente,
tendo a diregdo do PAV decidido
introduzir a plataforma a nivel nacional
e alargé-la de imediato a todos os
distritos. A urgéncia da implementagédo da
SMT tornou-se evidente na Serra Leoa no
final de 2019, quando a

equipa nacional de imunizagao
enfrentou algumas dificuldades com os
dados da SMT baseada em Excel, que,
segundo Baboucarr Boye,  Especialista
em Imunizacao da UNICEF, expbs o
pais a um risco real de ma gestdo das
existéncias de vacinas.

—Me

Joyce Kallon

Chefe da Equipa da Cadeia de Abastecimento de Imunizagdo do MdSS, acredita
que o seu trabalho se tornard muito mais facil com a plataforma em linha:

‘Hd muito tempo que nos vinhamos debatendo com a
introdugdo manual de dados no sistema. Era moroso, pesado e
cometiam-se erros. Mas agora, com a SMTem linha que vamos
utilizar em todo o pais, todas as pessoas terao acesso a toda
a informacgado assim que eu lan¢ar uma entrada em armazém.”

As formagbes sobre a SMT na Serra
Leoa também foram planeadas
mediante  uma abordagem diferente,
uma vez que foram todas  realizadas
presencialmente. A formagao de
formadores teve lugar em Freetown
durante um periodo de 5 dias e contou
com a participagéo de 17 formandos da
equipa nacional do PAV, organizagbes
parceiras, incluindo a UNICEF e a OMS, e
3 distritos selecionados.

A abordagem presencial foi muito
eficaz para envolver os participantes
e lhes transferir as competéncias

necessarias, como descreve Baboucarr
Boye da UNICEF: “A formacdo e os
exercicios  praticos sdo  excelentes.
Ajudam-nos a orientarmo-nos através
das diferentes fungdes. E como iremos
ministrar ~ formagdo a nivel distrital,
também nos ajudara certamente a orientar
0 nosso pessoal apds a formagéo.”

A abordagem presencial também facilitou
a recolha de todos os dados necessarios
para a criagdéo do novo sistema. No
quarto dia da formacgéo, os participantes
e o0s dinamizadores reuniram-se para um
exercicio pratico no Depdsito Nacional de
Vacinas. Foram criadas varias equipas,
tendo sido atribuidas tarefas especificas a
cada equipa, como a inventariagéo fisica das

vacinas ou a recolha de informagdes sobre

0 equipamento da cadeia de frio. De novo
no local da formagao nesse mesmo dia, os
dados sobre existéncias e armazenamento
foram introduzidos na SMT, que ficou
pronta a ser utilizada. No ultimo dia da
formacao, os participantes foram
divididos em dois grupos e comegaram
a preparar-se e a praticar para as
formagdes em cascata a nivel distrital.

Imediatamente apds a conclusao da
formagdo de formadores, a formagao foi
dividida em duas sessbes em cascata de 4
dias, abrangendo responsaveis do PAV dos
16 distritos do pais. O responsavel do PAV do
distrito de Kailahun, Braima Patrick Kanneh,
que assistiu a formagédo de formadores
nacional e codinamizou, seguidamente, uma
das formagdes em cascata, partilhou o seu
otimismo em relagdo a eficiéncia da nova
ferramenta:

‘O sistema baseado em Excel pode ser
facilmente afetado por um virus e, se o
computador falhar, perdem-se todos os
dados. Com a versdo em linha posso mudar
para outro computador e os dados estéo
novamente disponiveis. Agora é possivel
fazer o trabalho, guarda-lo e envia-lo em
seguida para o nivel nacional.”



SMT

As sessbes em cascata centraram-se em
duas componentes: aprender a utilizar
as  funcionalidades da SMT e
introduzir 0s dados sobre as
existéncias dos distritos no  sistema.
Os participantes foram convidados a
recolher previamente todos os dados
necessarios sobre a populagéo e as

existéncias e o seu langamento foi efetuado
durante a formacao. A disponibilidade dos
dinamizadores para apoiar foi fundamental
para minimizar os erros e acelerar o
processo, pelo que ambas as formagbes em
cascata foram concluidas em 3,5 dias.

A comunicagdo de informagdes sobre as existéncias de
vacinas é extremamente crucial. Desta forma, estaremos
realmente habilitados a fornecer dados em tempo real
sobre as existéncias de vacinas — especialmente aos niveis
inferiores. Podemos, por exemplo, em qualquer momento,
onde quer que estejamos, apenas num segundo, com um
cligue de um bot&o, ver o estado das existéncias a todos o0s

niveis” - afirma

No final do periodo experimental, a
Serra Leoa tinha comegado a utilizar a
SMT em

linha em todo o pais desde o nivel central ao
distrital.




Camaroes

Os Camarbes foram o terceiro pais
a experimentar a SMT, introduzindo
a plataforma a nivel nacional e
regional em dezembro de 2021. A
formagao de formadores foi
conduzida durante um periodo de 5
dias, como na Serra Leoa, mas
seguindo uma abordagem hibrida, em que
0s participantes estavam presentes na
mesma sala e a dinamizagéo decorria em
linha, como no Sul do Sudéao.

As sessdes de formagao
foram ministradas  em  francés e
frequentadas por 27 participantes da
equipa do PAV, bem como de outras
organizagoes parceiras como a UNICEF
e a OMS, incluindo um coordenador de
formagdo. Dez destes participantes
eram elementos da equipa de imunizagao
das 10 regides dos Camardes.

A semelhanca dos outros pafses,
a primeira parte do programa centrou-se
na aprendizagem da utilizagdo da
plataforma da SMT.

Apdés apenas um dia de formacao,
Frida Ewka, Diretora  Regional de
Logistica do PAV da Regido
Sudoeste, mostrou-se

extremamente confiante em relagao a SMT:

"E facil acrescentar dados e equipamentos
e monitorizar as vacinas. Trabalho a
nivel regional e com a SMT posso ter
uma visdo geral dos meus distritos e
acompanhar quaisquer alteragbes. Posso
assim controlar as existéncias de vacinas
e estar a par de possiveis vacinas com
datas de caducidade proximas. Deste
modo, posso dizer ao meu pessoal quando
um determinado lote tem de ser utilizado.”

Durante a formagdo de formadores
de 5 dias, que incluiu uma combinagéo
de aulas teodricas, exercicios praticos e
trabalho de grupo, os participantes tiveram
a oportunidade de se familiarizar com a
plataforma de SMT, de criar o sistema
com os dados necessarios dos niveis
nacional e regional e de se preparar para
conduzir formacgdes em cascata para niveis
inferiores.

A gestdo do PAV nos Camardes
decidiu continuar a utilizar a SMT a nivel
nacional e regional durante alguns meses
antes de iniciar a implantagdao nos
distritos.
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No entanto, Simon Atangana Mbarga,
Chefe da Secgdo de Logistica e Manutengao da equipa nacional do PAYV,
constata desde ja os beneficios claros do novo sistema:

‘Esta ferramenta permitira aos decisores acompanhar a
situacdo das existéncias a todos 0s niveis a partir do gabinete
central. Sempre que houver um movimento de existéncias
num determinado local, € possivel visualiza-lo e saber o que
estd a ser feito na regido, bem como o que é feito no distrito, o
que me permitira tomar decisées.”




SMT

0 caminho a seguir

Dado 0 sucesso das
introdugdes experimentais da SMT
nos trés paises e 0s comentarios
positivos  recebidos sobre a nova
plataforma, espera-se que a SMT em
linha venha, com o tempo, a substituir a
ferramenta de gestdo de existéncias de
vacinas baseada em Excel
atualmente  utilizada em 471 paises. A
plataforma da SMT também  estara
disponivel  gratuitamente para outros
paises que queiram progredir rumo a
digitalizagdo  da  sua  cadeia de
abastecimento de vacinas, mas nao
tenham capacidade para desenvolver uma
solugéo personalizada.

No futuro, a implementagdo da
SMT  baseada na Web sera um
processo feito por medida, planeado
de acordo com as necessidades
identificadas em cada pais. Podem
ser adotadas diferentes  abordagens
e modalidades de integragao de
utilizadores, com base na estrutura da
cadeia de abastecimento, na dimensao
do pais e na disponibilidade de
financiamento  para formagao e
implementacao. Por exemplo, os
paises  podem  decidir incluir  na
formagdo de formadores tanto pessoal
nacional como regional, como no caso
dos Camardes, para disporem de um
maior conjunto de formadores que
possam apoiar a implementagdo a
niveis inferiores numa fase posterior.
Também ¢é possivel a experimentagdo
da SMT em adreas especificas antes
da plena implementagdo  nacional,
seguindo o exemplo do Sul do Sudao.
Alternativamente, os paises com uma
estrutura da cadeia de abastecimento
mais  simples  podem  optar pela
implementagédo a nivel distrital desde o
inicio, como no caso da Serra Leoa.

E reconhecida a necessidade de
vdrias abordagens de formagdo e a
estratégia de implementacdo e formagao
sobre a SMT foi desenvolvida mais
aprofundadamente com base  nos
resultados dos trés estudos-piloto. Os
pontos focais da SMT a nivel nacional,
que podem coordenar a administragao
da formagdo e a implementagdo a
diferentes niveis, sdo essenciais. O
envolvimento de diferentes
intervenientes para apoiar
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o Ministério da Saude a nivel nacional,
incluindo a UNICEF e a OMS,
constituiuma vantagem para
assegurar uma implementacgédo eficaz e
apoio a longo prazo para a utilizagdo da
SMT.

Recomenda-se uma formacgao intensiva
com instrutores ao longo de uma semana,
uma vez que poe em destaque a adaptagao
do sistema e oferece uma oportunidade para
o intercambio de exemplos e questbes. As
formacgoes presenciais foram consideradas
as mais interessantes e eficazes para a
transferéncia das competéncias necessarias
para os novos utilizadores, pelo que esta
abordagem ¢ a preferida, especialmente
para as formagbes em cascata, em
que as competéncias dos participantes
podem exigir um apoio mais proximo dos
dinamizadores.

Dada a natureza pratica da abordagem,
ndo ¢é recomendada a formacgdo
exclusivamente em linha. Uma modalidade
hibrida é também adequada para as
formagoes de formadores nacionais, mas
requer a presenga de um ou dois pontos
focais que ja estejam familiarizados com a
plataforma da SMT e possam prestar
apoio presencial aos formandos.

A duragdo da formagdo dependerd
de diferentes varidveis como a literacia
informatica dos participantes, a

familiaridade com a versdo Excel da SMT,
a conectividade a Internet e a
disponibilidade de dados sobre o
programa de vacinagao e as existéncias
de vacinas que tém de ser introduzidos na
SMT antes de esta estar pronta para
utilizagdo. Contudo, recomenda-se que a
duragao minima seja de quatro dias para a
formagao de formadores nacional e de
trés dias para as formagdes em cascata.

A reparticdo do tempo entre as formagdes
de formadores nacionais e as
formagbes em cascata tem a vantagem
de dar aos formadores nacionais a
oportunidade  de adquirir experiéncia
na utilizacdo da ferramenta antes de
a implantarem a niveis inferiores,
reforgando a qualidade da implementagdo
nacional.



Os paises que desejem beneficiar da SMT de

ultima geracdo podem iniciar um debate com a sua
delegacgdo local da UNICEF ou da OMS e entrar em
contacto com a equipa global da SMT em

smt@unicef.org.
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Elevar a gestado de vacinas
ao nivel seguinte com

a SMT em linha
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